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Proceduri privind Managementul calititii in cadrul programelor de
Invatamant la Distanta

Pachetul de documente cu privire la managementul calitdtii in cadrul programelor ID
include:
® Procedura prin care se evalueaza periodic performantele coordonatorilor de
discipline si tutorilor
® Procedura de monitorizare a planurilor de tnvatamant ID
e Procedura de reactualizare periodica a materialelor de studiu, pe baza experientei
anterioare
® Procedura de monitorizare ale sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionala
® Procedura de perfectionare a intregului personal implicat in programele ID.

Procedura prin care se evalueaza periodic performantele coordonatorilor de
discipline si tutorilor

Principii generale

1. Echipa de coordonare si de livrare a disciplinelor de studiu din programele ID sunt
formate, pe cét este posibil, din cadre didactice titulare cu experienta didactica si de
cercetare in directiile corespunzatoare.

2. Coordonatorii disciplinelor de studiu incluse in planurile de Invatamant ale
programelor de studiu ID si tutorii sunt antrenati anual in programe de formare modulare
(12-14 ore) cu privire la specificul tehnologiilor ID.

3. Evaluarea performantelor coordonatorilor de disciplina si a tutorilor se realizeaza
anual.

Atributii In evaluarea coordonatorilor de disciplina si a tutorilor

Activitatea de evaluarea anuald a coordonatorilor de disciplind §i a tutorilor este
coordonatd si monitorizatd de Departamentul pentru Invdtdmant la Distantd al
Universitatii ,,Al. 1. Cuza” si de Consiliul Academic pentru Invatamant la Distanta.

Activitdtile de evaluare sunt realizate de Departamentele ID din fiecare facultate, iar
responsabilii ID sunt responsabili de coordonarea si centralizarea rezultatelor acestora.

Informatiile cu privire la rezultatele evaluarii sunt confidentiale si pot fi comunicate de
catre responsabilii ID din facultati doar coordonatorilor/tutorilor pentru fiecare disciplina,
la cerere. Rezultatele centralizate, fara referiri nominale la performantele individuale,
sunt prezentate anual de catre responsabilii ID in Consiliul Academic pentru Invitimant
la Distanta.
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Pe baza raportului general, elaborat de citre Departamentul pentru Invitimant la
Distanta, se va revizui anual durata, structura si continutul tematic al programului de
formare a personalului didactic implicat in activitdti de invatamant la distanta.

Evaluarea coordonatorilor de disciplina

Evaluarea coordonatorilor de disciplind vizeaza:

- Calitatea stiintificd a materialelor de studiu elaborate si recomandate spre consultare
cursantilor, care se realizeazd in sistem colegial, de cdtre cadre didactice cu
preocupadri similare;

- Calitatea psihopedagogicd a materialelor de studiu (indiferent daca acestea sunt
tiparite sau electronice), care se realizeaza in sistem colegial, de catre membrii
Departamentului ID al facultatilor;

- Calitatea relatiilor de comunicare cu studentii din programele de studiu ID (frecventa
consultatiilor curente fatda in fatd sau on-line, frecventa consultatiilor pentru
elaborarea lucrarilor de licentd/disertatie), care se realizeaza prin autoevaluare anuald
de catre fiecare coordonator de disciplina.

Pe baza informatiilor colectate in cele trei directii de evaluare, Departamentul ID al
facultatii elaboreaza recomandari de imbunatatire a materialelor de studiu si a relatiilor cu
studentii pentru anul universitar urmator.

Evaluarea tutorilor

Evaluarea tutorilor pentru fiecare disciplina vizeaza:

- Calitatea prestatiei didactice (din punct de vedere stiintific si psihopedagogic), care se
realizeazd de catre responsabilul ID al facultdtii, prin administrarea de chestionare
cursantilor - Anexa A a prezentului regulament. [Chestionarul de evaluare a calitatii
activitdtilor tutoriale va fi pilotat In semestrul II al anului universitar 2006-2007. Pe
baza rezultatelor pilotarii, continutul sau va fi revizuit si va fi deveni parte integranta
a prezentului regulament de management al calitdtii in cadrul programelor ID.
Evaluarea activitatii tutoriale se va realiza in conditii de confidentialitate i
impartialitate, ca si in cazul evaluadrii cadrelor didactice implicate in programele de
invatamant organizate in forma de zi].

- Calitatea relatiilor de comunicare cu studentii din programele de studiu ID (frecventa
consultatiilor curente fatda in fatd sau on-line, frecventa consultatiilor pentru
elaborarea  lucrdrilor de licentd/disertatie, implicarea 1n programe de
recuperare/stimulare a diverselor categorii de cursanti ai programelor ID), care se
realizeaza prin autoevaluare anuald de cdtre fiecare tutore.

Pe baza informatiilor colectate in cele trei directii de evaluare, Departamentul ID al
facultatii elaboreaza recomandari de imbundtatire a calitatii activitatii didactice §1 a
relatiilor cu studentii pentru anul universitar urmator.
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Procedura de monitorizare a planurilor de invitimant ID

Monitorizarea planurilor de invatdmant ale programelor de studiu I.D. se
realizeaza in doua etape, care responsabilizeaza atat Departamentul ID al universitatii, cat
si Departamentele ID ale facultatilor:

1. Prima etapa vizeaza activitatea de intocmire si aprobare a planurilor de invatamant.
Principiul general de elaborare a planurilor de invatamant este acela al corespondentei cu
planul de invatamant al specializarii respective pentru forma de organizare zi: disciplinele
pe ani de studiu sunt aceleasi, iar transformarea planurilor de Invatdmant — zi se
realizeazd in conformitate cu regulile de echivalare orard propuse de ARACIS in Ghidul
de evaluare externd a programelor de studii oferite prin invatamant la distanta.

Aceastd etapd de monitorizare a planurilor de invatdmant se realizeaza in contextul
celorlalte activitati de organizare a activitdtilor didactice din cadrul programelor de
invatamant la distantd, fiind coordonatd de catedra de specialitate si directorul de
program.

Planurile de invatamant sunt ulterior aprobate in Consiliul profesoral al facultatii din care
si avizate de Senatul universitatii. De asemenea, pentru fiecare program de invatamant la
distantd sunt avizate procedurile specifice de implementare, conform standardelor
elaborate la nivelul universitatii si aprobate de Senat.

2. In a doua etapa, este monitorizata implementarea planurilor de invatimant ale fiecarui
program ID. Aceasta include monitorizarea directda a activitatilor prevazute in planurile
de invatamant si se realizeaza prin intermediul structurii organizatorice a
Departamentului ID.

Orarele centralizate pe programe de studiu vor fi trimise Departamentului ID al
universitatii de catre responsabilii ID din fiecare facultate, cu cel putin o sdptdmana
inainte de debutul fiecarui semestru si vor fi postate pe pagina web destinatd programelor
de studiu ID.

Departamentul ID al universitatii, In colaborare cu responsabilii ID din facultati asigura
prin sondaj monitorizarea activitatilor tutoriale din cadrul programelor de studiu ID.

Responsabilul ID din fiecare facultate avizeaza fisele de activitate zilnicd pentru
activitdtile tutoriale si asistate, iar directorul Departamentului ID al facultatii confirma
desfasurarea la nivel corespunzitor a activitatii si aproba plata orelor efectuate.
Responsabilii ID din fiecare facultate planifica activitatile si organizeaza desfasurarea
acestora in colaborare cu coordonatorii si tutorii disciplinelor, fiind direct responsabili de
realizarea activitatilor prevazute in planurile de invatdmant.
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Procedura de reactualizare periodica a materialelor de studiu, pe baza experientei
anterioare

Materialele de studiu pentru programele ID sunt evaluate anual de catre
Departamentul pentru Invitimant la distantd al universitatii. Concluziile analizei
materialelor de studiu sunt sintetizate Intr-un raport de evaluare prezentat de cdtre
directorul Departamentului de Invatimant la distantd Senatului universitatii.

Pe baza concluziilor raportului de evaluare, Departamentul de Invatimant la Distanti al
universitatii face recomandari privind actualizarea si ajustarea materialelor de studii.
Directorii §i responsabilii ID din facultati sunt direct responsabili de monitorizarea
procesului de actualizare a materialelor de studiu.

Materialele de studiu pentru programele ID (manuale tiparite, materiale de studiu livrate
on-line sau prin mijloace multimedia) sunt organizate in pachete corespunzatoare
structurii planurilor de invatdmant pentru fiecare semestru, respectiv an universitar.
Indiferent de forma de prezentare, materialele de studiu ID trebuie sa respecte o serie de
conditii impuse de natura procesului de invatamant la distantd (ponderea ridicatd a
studiului individual, necesitatea autoevaludrii permanente a cursantului, nevoia de
aplicare a cunostintelor si abilitatilor in contexte profesionale ipotetice sau reale, nevoia
de autoorganizare a materialului de invatat, ritmul individual de parcurgere a unitatilor de
invatare).

Pentru a raspunde acestor exigente, materialele de studiu in ID sunt organizate, astfel
incat sa includa cel putin urmatoarele sectiuni:

¢ Obiective ale fiecarei discipline, exprimate in termeni observabili si masurabili (atat
prin probe de evaluare, cat si prin probe de autoevaluare);

e Criterii i conditii de evaluare (participarea la activitati tutoriale, efectuarea temelor
obligatorii, ponderea rezultatelor evaludrii continue in evaluarea finald, termene de
predare a temelor obligatorii etc.);

¢ Elemente de continut ale disciplinei, grupate in unitati de invatare care se succed logic;

¢ Unitatile de Invatare sunt insotite de teme de autoevaluare, teme de reflectie, teme
obligatorii si/sau aplicatii, in functie de natura disciplinei si a elementelor de continut.
Acestea trebuie sd fie conectate la obiectivele asumate ale disciplinei si sd@ orienteze
cursantul spre aplicare, analiza, sinteza, evaluare critica a materialului de studiu.

® Temele/aplicatiile obligatorii, care constituie elemente ale evaludrii continue, trebuie
prezentate sintetic la finalul materialului de studiu, chiar dacd ele sunt inserate in text
dupa unitatea de invatare corespunzatoare;

® Repere bibliografice minimale pentru cursantii interesati de aprofundarea domeniului.

Aceste recomandari de elaborare a materialelor de studiu ID pot fi aplicate in forme
adaptate, in functie de specificul fiecarui program de studiu. Departamentele pentru
Invatimant la Distantd ale facultitilor asigurd respectarea exigentelor de elaborare a
materialelor de studiu, prin monitorizare permanentd si recomandari de reactualizare. De
asemenea, acestea sunt responsabile de aplicarea recomandarilor anuale ale
Departamentului de Invatamant la Distantd al universitatii.
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Procedurile de monitorizare a sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionala

Monitorizarea activitatilor tutoriale se realizeaza permanent. In cazul activitatilor
tutoriale fatd in fata, aceasta activitate presupune atributii distincte pentru:

e Departamentul ID al universitatii care monitorizeaza prin sondaj calendarul
anuntat al activitatilor tutoriale si de evaluare predat de fiecare Departament ID al
facultatilor care organizeaza programe de studiu ID;

e Departamentul ID al facultatii monitorizeaza prin sondaj realizarea activitatilor
tutoriale;

e (Coordonatorii de discipline sunt responsabili de monitorizarea calitdtii stiintifice
a activitatilor tutoriale.

In cazul activitatilor tutoriale on-line sau combinate, responsabilii sistemelor
informatice (ingineri de sistem) monitorizeaza prin sondaj realizarea acestora §i asigura
imbundtatirea conditiilor de comunicare bidirectionald. Personalul tehnico-administrativ
al facultatilor asigura suport tehnic tutorilor in realizarea activitatilor tutoriale.

Indiferent de forma de realizare a activitdtilor tutoriale (fatd in fata sau on-line), se
incurajeaza comunicarea tutori-cursanti prin intermediul tehnologiilor informationale si
comunicationale.

Procedurile de perfectionare a personalului implicat in programele ID

Perfectionarea personalului didactic implicat in programele de invatamant la
distantd se realizeazd, in principal, prin module specifice (12-14 ore), obligatorii,
organizate anual de catre Departamentul ID al universitdtii. Calendarul programului de
formare este stabilit Tn colaborare cu Departamentele ID ale facultatilor, iar continutul
acestora este ajustat in functie de cererile si recomandarile acestora, precum si pe baza
rezultatelor activitatilor de monitorizare, sintetizate in raportul anual de evaluare a
activitatilor ID.

Activitdtile de formare continuad a personalului didactic se desfasoara in spatiile puse la
dispozitie de catre Departamentele ID ale facultatilor, avand la dispozitie baza materiald a
acestora.

Formarea continua a personalului didactic implicat in programele ID vizeaza in principal
doua dimensiuni:

e Particularitatile psihopedagogice ale procesului de Invatamant la distanta

e Utilizarea tehnologiilor informationale $i comunicationale.

Perspectiva psihopedagogica a programului de formare vizeaza urmdtoarele aspecte
fundamentale asociate problematicii Tnvatamantului la distanta:
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® Roluri didactice noi in contextul invatamantului la distantd (coordonator de
disciplina, tutore);

¢ Finalitdti, continuturi (selectie, conceptualizare, organizare), modalitdti de
evaluare in contextul programele de studiu ID;

e Specificul invatarii la adulti si strategii psihopedagogice de educatie a adultilor;

e Scenarii de activitdti tutoriale de succes (proiectare, desfasurare, evaluare);

¢ Impactul educational al invatdmantului la distantd (inclusiv in forma on-line).

In perspectiva generalizrii utilizirii platformelor de e-learning in organizarea si livrarea
programelor de Tnvatdmant la distanta, dar si pentru a incuraja utilizarea infrastructurii si
tehnologiei deja disponibile, programele anuale de formare a personalului didactic includ
teme specifice acestei dimensiuni:

e QOperarea cu sisteme informatice si resurse multimedia; utilizarea terminologiei
informatice si tehnice in mod adecvat in comunicdrile scrise si orale.

e Operarea cu echipamente multimedia de bazd (echipamente audio-video,
proiectoare, aparate/camere digitale sau camere video in cazul artelor vizuale)
si utilizarea acestora in sprijinul procesului educational.

e Surse de informatii audio-video si electronice; surse World Wide Web -
instrumente de documentare de baza si avansata.

e Utilizarea de software pentru crearea de lucrari sau prezentari multimedia.

¢ Comunicarea sincrona $i asincrond mediata de tehnologiile informatice. Aplicatii.

e (Crearea unei pagini web in scop educational — competente fundamentale.

Directiile de formare psihopedagogica si in domeniul tehnologiilor informationale si
comunicationale au caracter orientativ. In functie de deciziile cu privire la adoptarea unor
solutii de e-learning si de nevoile de formare concrete, programele de formare continua
vor include pachete specifice (prezentarea platformei de e-learning; facilitdti; elemente de
management al continuturilor §i al comunicarii etc.).

La cererea Departamentelor ID din facultati se pot organiza cursuri pentru personalul
didactic care raspund unor nevoi de formare punctuale.

Departamentul ID al universitatii i cele din facultdti vor incuraja formarea continua a
personalului didactic §i prin participarea la cursuri de formare organizate in tara si in
strainatate, la conferinte nationale si internationale de profil.

Formarea continud a personalului tehnic care asigurd functionarea sistemelor informatice
s1 multimedia necesare invatamantului la distantd se realizeaza prin programe de training
focalizate si este sustinuta de Departamentele ID din facultati.

Formarea personalului administrativ (secretariate ID) se realizeaza anual acoperd cel si
putin doua directii: gestiunea datelor si sistemul informatic de evidentd a studentilor si
comunicare si relatii publice. Formarea acestei categorii de personal implicat in activitati
ID este in responsabilitatea Serviciului de resurse umane al universitatii si se realizeaza
dupa un calendar propriu.
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ANEXA
Chestionar de evaluare a activitatii tutoriale

Va rugam sa apreciati cu calificative (A- foarte bine, B — bine, C-slab; D-foarte
slab) activitatea tutoriald a dlui/dnei...............coiiiiiiiii cu care
ati parcurs diSCIPlina..........oooiiiiii i , pe baza
indicatorilor de mai jos.

Indicator A B C D

1. Este respectat cu rigurozitate orarul disciplinei.

2. Sunt acoperite prin activitati specifice obiectivele
disciplinei, agsa cum sunt acestea precizate in materialul de
prezentare a acesteia.

3. Sunt utilizate metode didactice adecvate.

4. Se valorificd experienta profesionala anterioarda a
cursantilor in predarea noilor continuturi.

5. Continutul activitatii tutoriale respecta standarde de
rigurozitate stiintifica.

6. Existd un program de consultatii individuale/de grup in
vederea realizdrii temelor de autoevaluare si a sarcinilor
de evaluare continud, care este adus la cunostintd
cursantilor la prima Intdlnire tutoriala.

7. Se fac recomandari clare privind rezolvarea temelor pe
parcursul activitatilor tutoriale.

8. Se ofera feedback in legaturd cu calitatea temelor.

9. Se fac recomandari bibliografice suplimentare pentru
cursantii interesati.

10. Comunicarea intre tutore §i cursanti se realizeaza in
bune conditii, atat prin intalniri fata in fatd, cat si prin
utilizarea mijloacelor de comunicare electronice.

Total

Mentiuni cu privire la aplicarea chestionarelor de evaluare a activitatii tutorilor:

- Se vor aplica dupa ultima intalnire tutoriald, inainte de evaluarea finala a cursantilor

- Se va asigura atat anonimatul cursantilor care completeaza chestionarele, cat si
autonomia acestora in alegerea variantelor de raspuns

- Completarea chestionarelor de cdtre cursanti constituie o decizie personald, iar acestia
au libertatea de a participa / a nu participa la activitatea de evaluare a activitatii tutoriale.

- A= 3 puncte; B= 2 puncte; C= 1 punct; D= 0 puncte. Punctaj minim-0; Punctaj maxim-
30.




