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http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=1&SID=Y17Pd27PHKpOhd6PCF2&page=1&doc=1
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=1&SID=Y17Pd27PHKpOhd6PCF2&page=1&doc=1
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=1&SID=Y17Pd27PHKpOhd6PCF2&page=1&doc=2
http://apps.webofknowledge.com/full_record.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&qid=1&SID=Y17Pd27PHKpOhd6PCF2&page=1&doc=2
http://www.ceeol.com/aspx/authordetails.aspx?authorid=0fe7958c-f895-4c6e-be92-0a17ce9030a9
http://www.ceeol.com/aspx/authordetails.aspx?authorid=0fe7958c-f895-4c6e-be92-0a17ce9030a9

g) Alte lucrari si contributii stiintifice

gl) Alte articole publicate

1.

Bobalca, C., Anton, O. (Ciobanu, O.) (2008), “Managementul relatiilor cu clientii in era
digitala”, Piata Europeand — o provocare pentru firmele romdnesti, pag. 579-586, Editura
Universitatii ,,Alexandru loan Cuza”, Iasi, ISBN 978-973-703-280-5;

Munteanu, C., Bobalca, C., Anton, O. (Ciobanu, O.) (2008), “Aprecieri si perceptii ale
studentilor asupra invatamantului economic superior”, Piafa Europeana — 0 provocare

pentru firmele romdnesti, pag. 611-622, Editura Universitatii ,,Alexandru loan Cuza”,
Tasi, ISBN 978-973-703-280-5;

Anton, O., Bobalca, C., (2008), ,,Analiza a influentei experientei profesorilor asupra
performantelor academice ale studentilor”, Societatea Europeana si Strategia de
Marketing, Editura Universitatii Alexandru Ioan Cuza, lasi, ISSN 03797864, p. 120-131;

Bobélca, C. (2008), “Using information technology to build effective customer
relationship management strategies”, Romania and European Union - Challenges of
Integration, Editura Universitatii Alexandru Ioan Cuza, Iasi, p. 241-246, ISBN 978-973-
703-314-7

Bobalca, C. (2008), ,Importanta implementarii strategiilor de pastrare si fidelizare a
clientilor in afaceri”, Convergenta economica si rolul cunoasterii in conditiile integrarii
n UE, Editura Universitatii Alexandru Ioan Cuza Iasi, ISBN 9789737033314

Bobalca, C. (2006), ,,Particularitatile tehnicilor de e-CRM pentru Romania in vederea
cresterii loialitatii clientilor”, Efecte economico-sociale ale aderarii Romdniei la Uniunea
Europeana, Editura Sedcom Libris, Iasi, p. 318-323, ISBN: (10) 973-670-205-7, 607

pagini

Bobalca, C., (2005), ,,Rolul utilizarii solutiilor de Business Intelligence in contextul
integrarii standardelor europene”, Modelul european in dezvoltarea Romaniei, Editura
Sedcom Libris, Iasi, pp. 67-70, ISBN: 973-670-108-5, 510 pagini

Bobalca, C. (2004), “E-mail Marketing”, publicat in volumul lucrarilor Simpozionului
stiintific Stiintele economice in perspectiva integrarii europene, Bacau, Buletin Stiintific,
ANUL VII, Nr. 1/ 2004, p.289-294, 490 pagini

Branza, A., Bobalca, C. (2004), ,,Elemente de audit strategic”, Buletin Stiintific, ANUL
VII, Nr. 1 /2004, Bacau, p. 37-46, 490 pagini

g2) Note de curs universitar

Manolica, A., Bobalca, C. (2007), Crearea si Gestiunea Portofoliului de Clienti, suport de
curs in cadrul studiilor de master Management Comercial , 100 pagini

Manolica, A., Ciobanu, O., Bobalca, C. (2008), Relatii comerciale internationale in sport,
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” lasi, Facultatea de Educatie Fizica si Sport



Bobalca, C. (2013), Managementul relatiilor cu clientii, suport de curs in cadrul studiilor de
master Management turistic si hotelier, Managementul organizatiilor, disponibil pe portalul

FEAA

Bobalca, C. (2013), Analiza calitativa de marketing, suport de curs in cadrul studiilor de
master ASM si MCA

g3) Coordonare volume conferinte nationale

1.

Sasu, C., Anton, O., Bobélca, C. (2007). Piata europeand, o provocare pentru firmele
romanesti, Editura Universitatii Alexandru loan Cuza, Iasi, 2007, ISBN 978-973-703-
280-5 - lasi, 26 — 27 octombrie 2007, Conferinta Stiintifici Piata europeand — 0
provocare pentru firmele romanesti, Eveniment cofinantat de Autoritatea Nationala
pentru Cercetare Stiintificd, Catedra de Management Marketing a Facultatii de
Economie si Administrarea Afacerilor, Universitatea

Munteanu, C., Monoranu, A., Bobalca, C. (2007). COROMAR, Conferinta Romdna
de Marketing, Editura Universitatii Alexandru Ioan Cuza, 2008, Iasi, I.S.S.N 0379-
7864

g4) Granturi/proiecte castigate prin competitie

1.

Membru Tn echipa de proiect Jean Monnet, destinat tinerilor
cercetatori - “Romania’s Integration in the European Union. Costs and Benefits”,
director de proiect Lect. Dr. Liviu Maha, FEAA, 2006-2007, valoarea grantului:
13.500 Euro;

Membru in echipa de proiect Modulul Jean Monnet “European Business
Environment”, director de proiect Lect. Dr. Liviu Maha, FEAA, 2007-2010, Suma
finantata: 21.000 euro

Membru in echipa de proiect: ,,Cercetari privind dezvoltarea unui sistem integrat,
complex si interactiv de informatii pentru asistarea deciziilor de marketing ale
organizatiilor romanesti in vederea cresterii competitivitatii”’, INFOMARK, Nr. 91-
066 /18.09.2007, Finantare: Buget de Stat - Ministerul Educatiei, Cercetarii si
Tineretului, Programul PARTENERIATE IN DOMENIILE PRIORITARE,
Categoria de proiect: Programele Planului National Il, Director de proiect Prof. Univ.
Dr. Razvan Zaharia, Academia de Studii Economice Bucuresti, 2007-2010, Suma
finantata: 200 000 lei;

Membru in echipa de proiect: « Cercetari privind demersurile comunicationale de
marketing ale IMM-urilor, in vederea oferirii unor solutii inovative pentru cresterea
competitivitatii, in contextul politicilor de dezvoltare durabila la nivel european »,
COMINOVATIV , Nr. 92-090/09.2008, Finantare: Buget de Stat - Ministerul
Educatiei, Cercetarii si Tineretului, Programul PARTENERIATE IN DOMENIILE
PRIORITARE, Categoria de proiect: Programele Planului National Il, Director de
proiect Prof. Univ. Dr. Adriana Zait, 2008-2011, Suma finantata: 300 000 lei;

Membru in echipa de proiect: “Cercetari privind realizarea unui sistem integrat

complex de diseminare a rezultatelor cercetarii
stiintifice la nivel national pentru promovarea si sustinerea educatiei privind
respectarea drepturilor de proprietate intelectuala”, EDNET,

Nr. 92-102/09.2008, Finantare: Buget de Stat - Ministerul Educatiei, Cercetarii si
Tineretului, Centrul National de Management Programe — CNMP, Programul 4 -
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PARTENERIATE IN DOMENIILE PRIORITARE, Programele Planului National Il,
Directia de Cercetare 9: Cercetare Socio-Economica, 2008-2011, Suma finantata:
120000 lei;

6. Membru n echipa de proiect: “Centru Pilot integrat pentru initierea si sprijinirea
aderarii la Uniunea Europeana si a dezvoltarii durabile”, cofinantat din Fondul Social
European 1n cadrul Programului Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor
Umane 2007-2013 (ID proiect 3852, contract POSDRU/9/3.1/S/1, Director de proiect
Prof. Univ. Dr. Corneliu Munteanu, 2008-2011, Suma finantata:115.736 lei;

7. Formator 1in cadrul proiectului "Perfectionarea cadrelor didactice din
invatamantul  liceal care  predau  discipline  economice”,  Contract
POSDRU/87/1.3/S/63908, Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa
prioritara 1 ,,Educatia si formarea profesionala in sprijinul cresterii economice si
dezvoltarii societatii bazate pe cunoastere”, Domeniul major de interventie 1.3
»,Dezvoltarea resurselor umane din educatie si formare profesionala”, Contract
POSDRU/87/1.3/S/63908, director de proiect Prof. Dr. Dinu Airinei.

8. Lector in cadrul proiectului “Dezvoltarea abilitatilorantreprenoriale si manageriale in
zona IMM-urilor inovative din Romania pentru formarea si promovarea
parteneriatelor nationale si transnationale”, Contract POSDRU ID 63922, Axa
prioritara nr. 3 ,,Cresterea adaptabilitatii lucratorilor si a intreprinderilor”, Domeniul
major de interventie 3.1 ,Promovarea culturii antreprenoriale”, 2011-2013, Total
Budget: 7.800.000 RON, 10 organizatii participante, director de proiect prof. Dr.
Teodora Roman

9. Membru in PROIECTUL POSTDOC,Performanta si excelentd in cercetarea
doctorald si postdoctorald in domeniul stiintelor economice din Roménia”,
CONTRACT POSDRU/159/1.5/S/134197, Aria tematici: CRESTERE SI
OCUPARE IN SOCIETATEA CUNOASTERII, Finantare: Buget de Stat - valoarea
totala 13.030.249 lei, 192 membri

g5) Articole prezentate la conferinte nationale si internationale

1. lasi, 8-10 mai 2014, 8th DSEBA (The Doctoral School of Economics and Business
Administration) International Conference, prezentarea articolului “What do young people
prefer in planning a trip: internet or travel agencies?”, co-autori Oana Tugulea, Andreea
Maha, Liviu Maha, http://dseba.feaa.uaic.ro/?page_id=342

2.lasi, Romania, 20-22 septembrie 2013, Conferinta internationala ”Gen, munca, familie si
schimbare” prezentarea articolului Perceptia femeilor care lucreaza in vanzarea directd despre
loialitatea clientilor, co-autori Soponaru C., Tugulea o,
http://www.psih.uaic.ro/~rsf2013/ro/program.htmi

3. Tirgu-Mures, ROMANIA, 24th-27th, octombrie 2013, Conference Emerging Markets
Queries in Finance and Business, prezentarea articolului “Strategies for the improvements in
the quality and efficiency of public transportation”, co-autori Maha, A., Tugulea (Ciobanu)
O., http://www.rorcf.ro/wp-content/uploads/2013/10/virtual-presentation2.pdf

4.Tirgu-Mures, ROMANIA, 24th-27th, octombrie 2013, Conference Emerging Markets
Queries in Finance and Business, prezentarea articolului ,,How are the students selecting their
bachelor specialization? A qualitative approach”, co-autori Bradu (Gatej), C., Tugulea
(Ciobanu) O., http://www.rorcf.ro/wp-content/uploads/2013/10/virtual-presentation2.pdf
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http://dseba.feaa.uaic.ro/?page_id=342
http://www.rorcf.ro/wp-content/uploads/2013/10/virtual-presentation2.pdf

5.Brasov, Romania, 12-13 octombrie 2012, International Conference Business Excellence
2012, prezentarea articolului “Influence of consumer's expectations regarding CSR on their
intention to support a company's socially responsible behavior”, co-autori Bradu (Gatej), C.,
Ciobanu, O, (http://www.business-excellence.ro/ Program ICBE 2012)

6.Tirgu-Mures, ROMANIA, 24th-27th, octombrie 2012, Conference Emerging Markets
Queries in Finance and Business, prezentarea articolului ”Developing a scale to measure
customer loyalty”, co-autori Bradu (Gatej), C., Ciobanu, http://www.rorcf.ro/?page_id=696

7.Alexandroupolis, Grecia, 1-3 septembrie 2011, Conferinta Internationald Management of
Technological Changes, Sustainable Development through Technological Change,
prezentarea articolului ,,The Perception of Marital Roles in Decision-Making Processes in the
Global Context”, code 190, co-autori Manolica, A., Ciobanu, O.

8.Alexandroupolis, Grecia, 1-3 septembrie 2011, Conferinta Internationald Management of
Technological Changes, Sustainable Development through Technological Change,
prezentarea articolului ,,A Method to Asses Credibility of Commercial Web Sltes. One level
to Change Consumers' Attitude and Behaviour”, code 189, co-autori Manolica, A., Ciobanu,
0., Sasu, C.

9.lasi, Romania, 21-23 septembrie 2011, Conferinta Internationali EMAC CEE Regional
Conference Marketing Theory Challenges in Emerging Societies, second edition, “Marketing
Myths and Methodology”, prezentarea articolului “Using Servqual For Assessing Service
Quality In Higher Education Area”, co-autori Ciobanu, O., Manolica, A., http://www.emac-
online.org/r/default.asp?ild=FMMFI1J

10.1asi, Romania, 20-22 octombrie 2011, Conferinta Internationald Globalization and Higher
Education in Economics and Business Administration (GEBA 2011), prezentarea articolului
“SERVQUAL: Measuring Service Quality In Higher Education Area”, co-autori Manolica,
A., Ciobanu, O., http://www.feaa.uaic.ro/geba/2011/Accepted.html

11.Grenoble, Franta, 2011, 8-10 septembrie 2011, Conferinta Internationala L’UE et ses
rapports au monde. Perte de statut international ou émergence d’un nouveau modele de
croissance « Made in Europe», prezentarea articolului ,la responsabilit¢ envers le
consommateur dans le contexte de la crise mondiale”, co-autori Manolica, A., Ciobanu, O.

12.Cluj-Napoca, 29-30 octombrie 2010, 3rd Edition of the International Conference
Marketing - from information to decision, prezentarea articolului ,,Credibility’s Dimensions
of Commercial Web Sites”, co-autor Oana Ciobanu

13.Bratislava, Slovacia, 10-12 septembrie 2009, Conferinta Internationala a Retelei de
Cercetare PGV, cea de a XV-a editie, prezentarea articolului "Les defis du developpement
durable pour la communication marketing des PME roumaines", co-autori Adriana Zait, Oana
Anton, Adrian Monoranu

14.Cracovia, Polonia, 2-4 aprilie 2008, 11l International Conference on Higher Education
Marketing ICHEM 2008 Marketising, Marketing and Higher Education, Universitatea
Jagiellonian, prezentarea articolului: ,,An Analysis of Customer Satisfaction: in a Higher
Education Context”, coautori Munteanu, C., Ceobanu, C., Anton, O.

15.1asi, mai 2008, Conferinta Stiintificdi Convergenta economicd si rolul cunoasterii in

conditiile integrarii in UE, prezentarea articolului ,,Importanta implementarii strategiilor de
pastrare si fidelizare a clientilor in afaceri”
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http://www.rorcf.ro/?page_id=696

16.Timisoara, 14-15 noiembrie, 2008, Conferinta Romand de Marketing COROMAR’08,
editia a II-a, Teoria si practica de marketing in societatea bazatd pe cunoastere, eveniment
organizat de Universitatea de Vest din Timisoara, prezentarea articolului ,,Aplicabilitatea
observarii calitative Tn fundamentarea strategiei de promovare”, coautor Oana Anton

17.1asi, mai 2007, Conferinta cu participare internationald Romania and European Union,
Challenges of Integration, Th cadrul programului Jean Monnet al Comisiei Europene, Centrul
de Studii Europene, Universitatea “Al. 1. Cuza” lasi, prezentarea articolului “Using
information technology to build effective customer relationship management strategies”

18.1asi, 27-28 septembrie 2007, Conferinta Romana de Marketing COROMAR’07, European
Society and Marketing Strategy, Eveniment cofinantat de Autoritatea Nationald pentru
Cercetare Stiintifica, Catedra de Management Marketing a Facultatii de Economie si
Administrarea Afacerilor, Universitatea Alexandru loan Cuza lasi, prezentarea articolului
»Analysis of Teachers’ Experience on Students Academic Performance”, coautor Oana Anton

19.1asi, 26 — 27 octombrie 2007, Conferinta Stiintificad Piata europeana — 0 provocare pentru
firmele romanesti, Eveniment cofinantat de Autoritatea Nationald pentru Cercetare Stiintifica,
Catedra de Management Marketing a Facultitii de Economie si Administrarea Afacerilor,
Universitatea Alexandru loan Cuza lasi, prezentarea articolului ,,Aprecieri §i perceptii ale
studentilor asupra invatdmantului economic superior”, coautori Corneliu Munteanu, Oana
Anton

20.1asi, 26 — 27 octombrie 2007, Conferinta Stiintificad Piata europeand — 0 provocare pentru
firmele romanesti, Eveniment cofinantat de Autoritatea Nationala pentru Cercetare Stiintifica,
Catedra de Management Marketing a Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor,
Universitatea Alexandru loan Cuza lasi, prezentarea articolului “Managementul relatiilor cu

=9

clientii in era digitalda”, coautor Oana Anton (Ciobanu)

21.Tasi, 25-28 octombrie 2007, Globalization and Higher Education in Economics And
Business Administration 2nd International Conference, Universitatea Alexandru loan Cuza
Tasi, prezentarea articolului ,,Information technology integration — base for effective customer
relations in the new global Romanian environment”, coautor Oana Anton

22.Cluj-Napoca, 26-27 octombrie 2007, Conferinta Internationala Competitiveness and
European Integration, prezentarea articolului ,,Customer Satisfaction Analysis for Higher
Education Programs”, coautori Corneliu Munteanu, Oana Anton

23.Téargu-Jiu, 23-24 Noiembrie 2007, Conferinta Internationala ECO-TREND 2007, editia a
4-a, Economics and Globalization, prezentarea articolului “New Strategies In Customer
Relationship Management: Gaining Customer Permission”

24.1asi, 7-9 noiembrie 2006, Conferinta cu participare internationald Efecte economico-
sociale ale aderarii Romaniei la Uniunea Europeani, Centrul de Studii Europene,
Universitatea “Al. 1. Cuza” lasi, prezentarea articolului ,,Particularitatile tehnicilor de e-CRM
pentru Romania 1n vederea cresterii loialitatii clientilor”

25.]asi, mai 2005, Actiunea Jean Monnet, Research Projects — Romanian political and
economical institutions and integration issues, Centrul de Studii Europene, Universitatea “Al.
I. Cuza” lasi, prezentarea articolului ,,Rolul utilizarii solutiilor de Business Intelligence in
contextul integrarii standardelor europene”
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