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CAIET DE SARCINI - PARTE TEHNICA

Obiectul contractului: SERVICII DE REVIZII TEHNICE PERIODICE SI REPARATII
(INTERVENTII LA CERERE) A UTILAJELOR PROFESIONALE DIN DOTAREA CANTINELOR
SI SPALATORIILOR DIN CADRUL UNIVERSITATIL

Cod CPV: 50880000-7;

Scopul contractului: Asigurarea functionirii utilajelor profesionale si echipamentelor
electrocasnice din dotarea cantinelor si spilitoriilor din cadrul universitatii, potrivit necesittilor
achizitorufui, In limitele parametrilor tehnici previizuti in documentatiile tehnice, furnizate odati cu
echipamentele de citre producitor, prin realizarea periodici de revizii tehnice la toate utilajele si
echipamentele previzute in Anexa nr. 1, unde este specificatd perioada si locatia in care se afla
amplasate aceste utilaje si echipamente, si prin interventii ka solicitarea achizitorului, asupra utilajelor
si echipamentelor, in cazul aparitiei unor defectiuni a acestora intre doui revizii periodice.

Realizarea operatiilor de intretinere sunt prevézute in Anexa nr. 2.

Obligatiile principale ale prestatorului:

A. Privind revizia periodica:
- Efectmarea tuturor operatiilor de intretinere mentionate in Anexa nr. 2 asupra utilajelor
profesionale si echipamentelor electrocasnice amplasate in cadrul obiectivelor Inscrise in Anexa
or. 1;

- Instruirea personalului, indicat de fiecare responsabil de obiectiv, cu privire la modul de utilizare,
operare si manipulare a utilajelor si echipamentulor concomitent cu efectuarea testelor specifice
privind functionalitatea acestora, In cazul in care se constatd ca defectarea utilajului s-a produs din
eroare de utilizare;

- Intocmirea unui proces verbal de receptie a revizieif/interventiei pentru fiecare obiectiv in parte in
care 58 fie consemnate cel putin urmitoarele mentiuni:

1. Data reviziei tehnice;

2. Utilajele si echipamentele revizuite tehnic;

3. Constatéri si mentiuni la fiecare utilaj sau echipament la care este cazul;
4. Recomandart pentru utilizatori;

Procesul verbal va fi semnat de comisia de receptie a achiziforului, va fi intocmit In doud exemplare,
reprezentatul Prestatorului va semna la initierea lucrérii si de primire dupa receptie a unui exemplar din
procesul verbal.

Prima revizie se va efectua In cel mult 20 de zile de la data intririi in vigoare a contractului de
prestari servicii la toate echipamentele ce fac obiectul contractului. Urmitoarele revizii vor fi realizate
conform periodicititii mentionate in Anexa [ la fiecare echipament in parte.

Prioada de prestare a reviziilor va fi pana la data de 31.12.2017 (cu prelungirea prin act aditional pani
la 30.03.2018) - 30 de zile termenul de plata.

In cadrul contractului se vor efectua revizii lunare, trimestriale, si anuale conform programirii din
Anexa 1.

Intervalu de timp intre revizii va fi:

1. Lareviziile lunare va fi de minim 25 de zile $i maxim 30 de zile de la revizia anterioari.
2. Larevizile trimestriale va fi de minim 80 de zile si maxim 90 de zile de la revizia anterioari.
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3. Revizia anuald va fi cea efectuatd in cel mult 20 de zile de la data intririi in vigoare a
contractului.

Interventiile asupra utilajelor si echipamentelor efectuate de prestator, ca urmare a unei solicitiri a

achizitorului pentru efectuarea de reparatii, nu se considerd ca fiind operatiuni in cadrul reviziilor
periodice de intretinere.

B. Privind interventiile la solicitarea achizitorului, ca urmare a defectirii/nefunctionirii unui
echipament: '

- Prestatorul va asigura, in toate zilele lucritoare, pe durata deruldrii contractului, personal
specializat pentru repunerea in stare de functionare a utilajelor gi echipamentelor previzute in
Anexanr. 1.

- Operatiunile constau in:

- identificarea cauzelor defectiunilor,

- repararea sau inlocuirea componentelor defecte, dupa caz;
- efectuarea probelor funcfionale, care se vor face in timpul programului de lucru al personalului
obiectivului unde este amplasat utilajul sau echipamentul defect.

- Solicitarea de interventie se va face telefonic, la numirul indicat de prestator, sau prin e-mail,
numai de cétre responsabilul de contract nominalizat de cétre achizitor;

- La solicitarea achizitorului transmisa telefonic sau prin e-mail durata de deplasare a specialistilor
si constatarea defectiunilor va fi de maxim 4 ore de la sesizare.

- Durata pentru remedierea defectiunilor va fi de maxim 24 de ore de la constatare, in cazul in care
in cadrul reparatiei nu este necesari inlocuirea unor componente constatate defecte.

- in cazul in care in cadrul reparatiei este necesara si inlocuirea unor componente constatate defecte,
termenul de rezolvare este de maximum 24 de ore de la aprobarea devizului pentru piese de schimb de
citre Achizitor, pentru interventiile de valoare redusa 'si de maximum 72 de ore de la aprobarea
devizului pentru piese de schimb de citre Achizitor, pentru interventiile complexe.

- Aceste termene vor putea fi depiisite doar cu acordul scris al achizitorului.

- Acceptul asupra devizului pentru piese de schimb va fi dat de comisia de receptie.

- Interventiile la solicitarea achizitorului pot fi de valoare redusd (sub 1785 lei, inclus TVA) si
complexe (peste 1785 lei, inclus TVA);

- In situatiile in care pentru repunerea in stare de functionare a unui echipament defect este necesari
inlocuirea unei / unor componente din care este compus, prestatorul va intocmi un deviz antecalcul care
va contine costurile reparatiei, incluzind pretul manoperei si preful componentei / componentelor noi, cu
un adaos comercial de max. 20%. Pentru interventiile de valoare redusd, manopera de interventie nu va
depaisi, In ofertd, dublul valorii tarifului unei revizii unitare periodice; dupd avizarea de clire comisia de
receptie, prestatorul efectueazd reparatia. Pentru interventiile complexe, devizul va fi predat
responsabilului de contract din partea achizitorului in vederea obfinerei aprobarii de efectuare a
cheltuielior aferente reparatiilor. Prestatorul va trece la efectuarea acestor reparatii numai dupa
comunicarea aprobdrii privind reparatia. Plata reparatiei se va face pe baza procesului verbal de
receptie, intocmit n urma efectudrii receptiei tehnico-functionale a echipamentului remediat, semnat de
comisia de receptie si contrasemnat de responsabilul de contract din partea achizitorului si de
reprezentantul prestatorului, si a facturii emise de prestator.

- In situatia In care pentru repunerea in stare de functionare a unui echipament sunt necesare a fi
efectnate reparatii fird inlocuire de componente defecte nu se vor percepe tarife pentru manoperi, aceste
interventii considerdndu-se a fi aferente garantiilor de functionare acordate de prestator in urma reviziilor
facute pe perioada valabilitatii contractului.

Garantiile de functionare in urma reviziilor sunt de:

- 25 de zile calendaristice pentru revizia lunara;
- 80 de zile calendaristice pentru revizia trimestriali;
- 11 luni pentru revizia anuali.



C. Alte obligatii ale partilor:

- Prestatorul asigurd garantia functiondrii echipamentelor care fac obiectul contractului pe toatd
durata acestuia;

- Prestatorul are obligatia informdrii prealabile, cu min. 24 ore, a responsabilului cu urmdrirea
contractului privind prezentarea la executia reviziei periodice;

- Pentru echipamentele reparate garantia va fi de minim 6 luni iar pentru piesele de schimb garantia
acordatd de prestator sau minim 12 luni de la data efectudrii reparatiei.
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