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OBIECTIVE 

 

 Cunoaşterea, înţelegerea şi utilizarea corectă a limbajului de specialitate specific 

ştiinţelor comunicării 

 Cunoașterea posturilor, funcțiilor, sarcinilor, activităţilor şi rolurilor de execuţie din 

practica de relații publice 

 Înţelegerea aportului pe care îl aduc specialiştii în relaţii publice la bunăstarea clienţilor 

lor (persoane publice sau organizaţii), din sfera politică, sfera economică şi sectorul nonprofit 

 Cunoașterea metodele şi tehnicilor de evaluare a rezultatelor în practica de relaţii publice 

 Utilizarea integrată a aparatului conceptual şi metodologic, în condiţii de informare 

incompletă, pentru a rezolva probleme teoretice şi practice noi 

 Formarea abilităţii de a stabili obiective de relații publice relevante 

 Formarea abilităţii de a asocia obiectivele de relații publice cu activități și instrumente 

care pot asigura atingerea lor 

 Dezvoltarea capacităţii de a elabora mesaje și de a realiza activități specifice practicii de 

relații publice 

 Formarea deprinderii de a respecta normele legale, profesionale și morale care 

guvernează practica de relații publice 

 Construcţia unui sistem conceptual adecvat pentru înţelegerea raţionalităţii şi 

expresivităţii discursului oratoric pronunţat în situaţii diferite (la televiziune, în faţa unui 

auditoriu, în dezbaterile publice) 
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TEMATICĂ 

 

Fundamente ale Relaţiilor Publice 

Modele ale relaţiilor publice 

Roluri şi activităţi de relaţii publice 

Strategii de relaţii publice 

Calităţile unui specialist în relaţii publice 

Limitele influenței unui specialist de relații publice 

Deontologia profesiei de specialist în relaţii publice 

Cadrul legislativ al profesiei de specialist în relaţii publice 

Sistemul mass-media 

Funcţii ale mass-media într-o societate democratică 

Raportul dintre mass-media şi domeniul politic 

Teorii referitoare la efectele mass-media 

Cadraj, persuasiune și manipulare în mass-media 

Cadrul legislativ al profesiei de jurnalist 

Deontologia profesiei de jurnalist 

Trăsături ale mass-media în România post-comunistă 

Relaţia dintre specialistul în relaţii publice şi jurnalist 

Diplomaţia PR în relaţiile cu presa. Scrisoarea către editor 

Comunicatul de presă 

Conferinţa de presă 

Gestionarea comunicării cu presa în situaţii de criză 

Trăsături care asigură calitatea de ştire informațiilor referitoare la activitatea unei organizații 

Camuflarea conţinutului PR-istic în conţinut editorial 

Dreptul la replică și dreptul la rectificare 

Discurs argumentativ în spaţiul public 

Tipuri de argumente. Criterii de selecţie a argumentelor 

Căi ale persuasiunii. Perspective ale oratoriei clasice  

Genurile oratorice. Exigenţe, limite, provocări 

Construirea moţiunii unei dezbateri publice 
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Stil şi expresivitate în discursul public 

Identificarea sofismelor în discursul public  

Reguli ale interacţiunii dintre participanţii la o dezbatere publică 

Comunicare interpersonală 

Emoţiile şi aptitudinile de comunicare emoţională 

Gestionarea conflictelor interpersonale 

Gândirea de grup şi efectele sale asupra raţionalităţii colective 

Funcţia fatică a comunicării în cadrul reţelelor de socializare 

Funcţia informativă a comunicării în cadrul reţelelor de socializare online 

Persuasiune şi negociere în relaţiile interpersonale 

Rolul limbajului nonverbal în comunicarea interpersonală 
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