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Nr. 1426/AP/13.03.2020

SOLICITARE DE OFERTA CUMPARARE DIRECTA
INVITATIE NEGOCIERE OFERTA

In vederea achizitionarii prin cumpirare directd, vi solicitim ca pand la data de
19.03.2020. ora 16.00, sa ne transmiteti oferta dvs pentru serviciile din documentatia anexata.

Denumirea datd contractului de autoritatea comtractantii: Servicii de mentenanta
software ERP Emsys;

Coduri CPV:

72267000-4 - Servicii de Intretinere si reparatii de software;

72261000-2 - Servicii de asistenta pentru software;

72268000-1 - Servicii de furnizare de software

Valoarea estimatd: 135049.9 lei fira TVA (include si valoarea pentru perioada de
prelungire).

Durata de prestare a serviciilor:

Maxim 12 luni de la semnarea contractului de catre ambele parti (maxim 9 luni in anul
2020, respectiv pana la data de 31.12.2020) si diferenta de 3 luni in anul 2021 (posibilitatea de
prelungire a contractului de servicii prin act aditional in conditiile art. 221, alin. 1, lit a).

Durata prelungirii termenului de prestare a serviciului nu va fi mai mare de 3 luni.

Optiunea de a prelungi este conditionata inclusiv de existenta resurselor financiare alocate
cu aceasta destinatie.

Tarifele unitare mentionate in oferta financiare sunt ferme pe toate perioada
contractului si nu vor putea fi modificate nici in perioada de prelungire a contractului.

Atribuirea se va realiza pentru intregul lot. Ambele pozitii constituie un singur lot.

Conditii de participare:

Declaratie privind neincadrarea in prevederile art. 164 din Legea 98/2016.

Declaratie privind neincadrarea in prevederile art. 165 din Legea 98/2016.

Declaratie privind neincadrarea in prevederile art. 167 din Legea 98/2016.

Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 59-60 din Legea 98/2016

Certificat Constatator emis de ONRC. Obiectul contractului trebuie sa aiba corespondent
in codurile CAEN prezente in certificat.

Ofertantul va face dovada ca poate presta serviciile mentionate mai sus, detin
drepturile sau orice al document in baza caruia pot asigura indeplinirea obiectului
contractului.

Lista cu persoanele ce detin functii de decizie in autoritatea contractanti:
Rector — prof. univ. dr. Tudorel Toader

Prorector — prof. univ. dr. Mihaela Onofrei
Prorector — prof. univ. dr. Cifor Lucica

Prorector — prof. univ. dr. Catalin Tanase

Prorector —~ prof. univ. dr. Ionel Mangalagiu
Prorector — prof. univ. dr. Corneliu latu

Prorector — prof. univ. dr. Henri Luchian

Director general administrativ — Costel Palade
Director financiar contabil — Liliana Ifiimia
Director Resurse Umane — Marina Sarbu

Sef Serviciu Achizitii Publice — Gabriela Alexoaei

ADRESA: Romania, fasi, Bd.Caroll, nr. 11, Corpul 2 EMAIL: cosmin. ungureanu@uaic, 1o
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Sef Serviciu Contabilitate —Roxana Elena Popovici

Sef Serviciu Salarizare — Mihaela Potorac

Sef Birou Achizitii ~Cosmin Ilie Ungureanu

Administrator financiar —Marius Jechel

Sef serviciu Serviciul Statisticd si Informatizare - Roxana Pintilescu
Informatician Adrian Guria

Analist Anca Sujdea

Analist programator Mona Balan

Programator Sofia Sonta Georgiu

Modul de intocmire al ofertei:

Se va prezenta propunereca tehnicd, cu toate caracteristicile de identificare, in
corespondentd cu specificatiile tehnice continute in documentatia tehnica.

Ofertantul va prezenta o declaratie pe propria raspundere, prin care sa demonstreze ca la
elaborarea ofertei a tinut cont de obligatiile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii la
nivel national si ca le va respecta pe parcursul indeplinirii contractului. Informatii detaliate privind
reglementarile in vigoare privind conditiile de munca si protectia muncii, se pot obtine de la
Inspectoratul de munca, de la Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei sociale, de pe site-ul www.
inspectmun.ro/ Legislatie

Se va specifica pretul in lei fara TVA. Plata se va efectua intr-un termen de pana la 30 de
zile, de la receptie. Oferta trebuie sa fie valabila minim 60 zile.

Centralizatorul ofertei financiare se va intocmi conform modelului prezentat in
Documentatia tehnica.

Ofertantul va prezenta o declaratic pe propie rdspundere ci va pistra confidentialitatea
informatiilor cu caracter personal la care va avea acces pe parcursul derularii contractului, inclusiv
informatiile sensibile cu caracter personal si ¢d nu le va comunica tertilor si nu le va utiliza in alte
scopuri, conform GDPR, nici dupa incheierea contractului.

Ofertantul va face dovada ca detine dreptul de a modifica codul sursa al programului
software ERP Emsys pentru care depune oferta de servicii de mentenanta.

Oferta preliminara semnata cu semnatura electronica se va transmite scanata prin e-
mail, concomitent pe urmatoarele adrese de e-mail: cosmin.ungureanu@uaic.ro si
liliana.iftimia@uaic.ro pana la data precizata anterior.

Achizitia se va realiza in 3 etape:

ETAPA I-depunerea declaratiilor si a ofertei preliminare pana la data de 19.03.2020. ora
16.00

Ulterior, comisia de evaluare va efectua urmétoarele activitati:

Evaluarea documentelor de calificare

Evaluarea ofertei tehnice §1 financiare preliminare

ETAPA II negocierea: Va avea loc in data de 24.03.2020 la sediul Achizitorului, ora 10.30 —
Sala Senat

Persoanele prezente 1a negociere ofertel depuse vor prezenta:

-Imputernicirea scrisa prin care reprezentantul operatorului economic este autorizat si angajeze
ofertantul In procedura pentru atribuirea contractului de achizitie publica.

-Copie a actului de identitate al persoanei imputernicite

Comisia de evaluare va efectua urmatoarele activitéfi ;

-negocierea ofertei cu reprezentantul imputernicit al operatorului economic

ADRESA: Romania, last, Bd.Carol L nr. 11, Corpul J EMAIL: cosmin.ungureanu@uaic.ro
TEL: 0232201039 Cod fiscal: 4701126
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Scopul negocierilor este de imbunétatire a ofertei preliminare si de adaptare a acesteia la conditiile
concrete in care se va derula viitorul contract.

Negocierile se deruleazd pana in momentul in participantul la negocieri declard cd oferta
preliminara pe care a prezentat-o nu mai poate fi imbunatatita, fapt care se consemneaza explicit
in procesul-verbal de sedinta.

In situatia in care sunt prezentate obiectiuni asupra clauzelor contractuale aferente modelului de
contract prezentat in Documentatia de atribuire, Comisia de evaluare va negocia aceste obiectiuni
incadrul negocierii. Se accepta toate propunerile care sunt in avantajul autoritatii contractante.

ETAPA 111 Depunerea ofertelei tehnice si financiare finale rezultate in urma negocierii in
termen de maxim 5 zile de la finalizarea negocierii.

Rector,

Director financiar eontabil Sef Serviciu Achizitii Publice
Ec. Liliana a Ing.Gabriela ALEXOAEI

Intocmit,
Ec. Cosmin Ungureanu
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FORMULARUL 1

Ofertant

(denumirea/numele)
DECLARATIE

Subsemnatul, .............. reprezentant Imputernicit al ... (denumirea
operatorului economic) n calitate de candidat/ofertant/ofertant asociat/terf sustinitor al
candidatului/ofertantului, declar pe propria rispundere, sub sanctiunea excluderii din procedura de
achizitie publici si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals In acte publice, ¢i nu ma aflu in situatia
previzuta la art. 164 din Legea 98/2016, respectiv nu am fost condamnat prin hotédrire definitiva
a unel instante judecétoresti, pentru comiterea uneia dintre urméitoarele infractiuni:

a) constituirea unui grup infractional organizat, prevazutd de art. 367 din Legea nr. 286/2009
privind Codul penal, cu modificdrile si completdrile ulterioare, sau de dispozifiile
corespunzdtoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost
condamnat;

b) infractiuni de corupfie, prevdzute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, §i infracfiuni asimilate infractiunilor de coruptie previzute de art. 10-13
din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea §i sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, sau de dispozifiile corespunzdtoare ale legislatiei penale a
statului in care respectivul operator economic a fost condamnat;

c) infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, previzute de art. 18' -
18 din Legea nr. 78/2000, cu modificirile §i completdrile ulterioare, sau de dispozitiile
corespunzdtoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost
condamnat;

d) acte de terorism, previzute de art. 32-35 si art. 37-38 din Legea nr. 535/2004 privind
prevenirea §i combaterea terorismului, cu modificdarile si completdrile ulierioare, sau de
dispozifiile corespunzitoare ale legislafiei penale a statului in care respectivul operator economic
a fost condamnat;

e) spdlarea banilor, previzutd de art. 29din Legea nr. 636/2002 pentru prevenirea §i
sancfionarea spdldrii banilor, precum si pentru instituirea unor mdsuri de prevenire si combatere
a finantarii terorismului, republicatd, cu modificdrile ulterioare, sau finantarea terorismului,
previzutd de art. 36 din Legea nr. 535/2004, cu modificdrile si completdrile ulterioare, sau de
dispozitiile corespunzitoare ale legislafiei penale a statului in care respectivul operator economic
a fost condamnat;

P traficul s5i exploatarea persoanelor vulnerabile, previzute de art. 209-217 din Legea nr.
286/2009, cu modificdrile si completdrile ulterioare, sau de dispozitiile corespunzitoare ale
legisiatiei penale a statului in care respectivul operator economic a fost condamnat,

gl frauda, in sensul articolului 1 din Convenfia privind protejarea iniereselor financiare ale
Comunitdfilor Europene din 27 noiembrie 1993,

Subsemnatul declar céd informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu
si inteleg cd autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, In scopul verificirii si confirmarii
declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil
de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completdrii ......ccocveieenne.

Ofertant
(nume, prenume, semndiura autorizatd, stampild)

ADRESA: Romania, lasi, Bd.Carol 1. nr. 11, Corpul J EMAIL: cosmin,ungureanu@®usic.ro
TEL: 0Z32201039; Cod fiscal: 4701126
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FORMULARUL 2

Operator Economic

(denumirea)

DECLARATIE

Subsemnatul, ......ccccceveiiiiiniiieeinenn. reprezentant imputernicit al ............. (denumirea
operatorului economic), i calitate de candidat/ofertant/ofertant asociat/terf sustindtor al
candidatului/ofertantului, la procedura de ................. (se mentioneazd procedura) pentru atribuirea
contractului de achizifie publicd avand ca obiect ........ccccvveene.s (denumirea produsului, serviciului
sau lucrdrii), codul CPV ............. , la data de ............... (zi/luna/an), organizati de ............
(denumirea autoritdfii contractante), declar pe propria rispundere ¢ nu mi aflu in situatiile
prevazute la art. 165 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

Subsemnatul declar cid informatiile furnizate in scopul demonstrarii indeplinirii
criteriilor de calificare sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea
contractantd are dreptul de a solicita, In scopul verificdrii si confirmdrii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conformé cu realitatea sunt pasibil
de Incélicarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii
Operator economiic,
(semndturd autorizatd)
ADRESA: Romdnia, lagi, Bd.Caral b, nr 11, Corpul J EMAIL: cosmin.ungureanu@®uaic.ro

TEL: 9232201039 Cod fiscal: 4701126
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FORMULARUL 3

Ofertantul/Ofertantul asociat/Subcontractant/Tertul sustinitor

(denumirea)

DECLARATIE

Subsemmnatul, ....coiiiiiiiiiiieie reprezentant Imputernicit al ............. (denumirea
operatorului  economic), in calitate de candidat/ofertant/ofertant asociat/terf{ sustinitor al
candidatului/ofertantului, la procedura de ................. (se mentioneazd procedura) pentru atribuirea
contractului de achizitie publici avénd ca obiect ......cccoveveienene (denumirea produsului, serviciului
sau lucrdrii), codul CPV ... , Ja data de ..o, (zi/luna/an), organizatd de ............
(denumirea autoritdfii coniractante), declar pe propria raspundere sub sanctiunea excluderii din
procedura de achizitie publicg si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, cd nu ma
aflu in situatia prevazutd la art. 167 din Legea 98/2016

Subsemnatul declar ¢ informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu
s1 Infeleg ca autoritatea contractanti are dreptul de a solicita, In scopul verificarii i confirmarii
declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceasti declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil
de Incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completérii

Ofertantul/Ofertantul asociat/Subcontractant/Tertul sustinitor

(nume, prenume, semndtura autorizatd, stampild)

Persoanele cu functie de decizie din cadrul autoritatii contractante, in ceea ce priveste
organizarea, derularea si finalizarea procedurii de atribuire, sunt cele mentionate in solicitarea de

oferta.

ADRESA: Romania, lasi, Bd.Carol b, nr 11, Corpul J EMAIL: cosmin, ungureanu@uaic, 1o
TEL: 0232201039 Cod fiscal: 4701124
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FORMULARUL 4

(denumirea)

Declaratie
privind securitatea si sinitatea in munci si protectia muncii

Subsemnata/l,......cccooerreriirreree e reprezentant legal / Imputernicit (se faie
ceea ce nu corespunde) al .. ... ... ... (denumirea ofertantului), declar pe proprie
raspundere cid ne angajim sd prestim serviciile, pe parcursul indeplinirii contractului, in
conformitate cu regulile obligatorii referitoare la conditiile de munci si de protectie a muncii, care
sunt In vigoare in Roménia.

De asemenea, declar pe propria raspundere cid la elaborarea ofertei am {inut cont de
obligatiile referitoare Ia conditiile de munca si de protectie a muncii st am inclus in pretul de oferta
costul pentru Indeplinirea acestor obligatii.

Data completarii:

Ofertant

(numele semnatarului in clar, semndtura autorizatd si siampila)

ADRESA: Romiania, lasi, Bd.Carol b nr. 11, Corpul J ERALLL cosmin, ungureanuuaic. ro
TEL: 0232301039 Cod fiscal: 4701126
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{denumirea/numele)

DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 59-60 din Legea 98/2016

.+« (denmumrea/numele si sediul/adresa operatorului economic) declar pe propria rispundere, sub
sanctiunea excluderii din procedurs si a sanctiunilor aplicate faptei de fals in acte publice, ¢ nu ne
aflim in situatia prevazuta la art. 59-60 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice, respectiv
membrii din cadrul consiliului de administratie/organele de conducere sau de supervizare ori
asociafii acesteia, nu sunt sot/sofie, rude sau afin pani la gradul al doilea inclusiv §i nu se afli in
relafi comerciale cu persoane ce detin functii de decizie in cadrul autoritafii contractante
Universitatea Alexandru Ioan Cuza din lasi , respectiv:

Rector — prof. univ. dr. Tudorel Toader

Prorector — prof. univ. dr. Mihaela Onofrei

Prorector - prof. univ. dr. Cifor Lucica

Prorector — prof. univ. dr. Catalin Tanase

Prorector — prof. univ. dr. Ionel Mangalagiu

Prorector — prof. univ. dr. Corneliu Iatu

Prorector — prof. univ. dr. Henri Luchian

Director general administrativ — Costel Palade

Director financiar contabil — Liliana Iftimia

Director Resurse Umane - Marina Sarbu

Sef Serviciu Achizitii Publice — Gabriela Alexoaei

Sef Serviciu Contabilitate —Roxana Elena Popovici

Sef Serviciu Salarizare — Mihaela Potorac

Sef Birou Achizitii —Cosmin Ilie Ungureanu

Administrator financiar ~-Marius Jechel

Sef serviciu Serviciul Statistica gi Informatizare - Roxana Pintilescu

Informatician Adrian Guria

Analist Anca Sujdea

Analist programator Mona Balan

Programator Sofia Sonia Georgiu

Subsemnatul declar cd informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg cd autforitatea contractantd are dreptul de a solicita, In scopul verificirii si confirmarii
declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Inteleg cd in cazul in care aceastd declaratie nu este conformi cu realitatea sunt pasibil de
incilcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii .....cccoceerennnnnne
Operator economic,

(semnatura autorizati)

ADRESA: Roménia, lasi, Bd.Carol &, nr. 11, Corput J EMAIL: cosmin. ungureanu@uaic.ro
TEL: 0232201039: Cod fiscal; 4701126
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Nr 1425/AP/13.03.2020

Documentatie tehnici Mentenanta ERP EMSYS

wwwuaie.ro

Poz

Servicii

UM

Cant

Mentenanta de bazi pentru modulele Financiar / Registre de casa si CFP
(Control Financiar Preventiv); RU (HR — inclusiv portal pontaje dupa finalizarea
implenentarii); Cumparari; Vanzari; Cantina; Se va plati ca abonament lunar,
dupa acceptarea procesului verbal de acceptanta

Includ predarea documentatiei actualizata asupra structurii bazei de date si manuale de
utilizare actualizate pentru fiecare modul (daca apar modificari fata de cele predate
anterior);

Includ optimizari ale fluxului de lucru, proceduri de lucru privind optimizarile
efectuate, optimizari ale fluxului de operare de documente

Rezolvarea bug-urilor de sistem va fi inclusa in mentenanta de baza.

Acesta pozitie va reprezenta maxim 72% din valoarea ofertei financiare.

Include mentenanta adaptiva, perfectiva, preventiva si corectiva ( partea de erori ale
sistemului si bug-uri); Pentru anul 2020 — maxim 9 luni si pentru anul 2021 maxim 3
luni in situatia prelungirii prin act aditional

luna

12

Servicii de Jicentiere Emsys Portal Pontaje, numar nelimitat de utilizatori, licenta
perpetua:

Licenta software trebuie sa se integreze cu sistemul ERP Emsys si sa asigure:

- generare pontaje implicite din modul HR corelat cu modulul gestiune timp (functia
33.HR T™M)

- modificare/validare pontaje de catre pontator/validator

- verificarea automata a pontajelor incarcate de pontator cu inregistrarile din HR si
modulul gestiune timp (functia 3.3. HR_TM) cu generare lista erori

- corectare pontaj de catre salariat HR, cu validare finala (nu se va mai putea interveni
de cate pontator/validator decét cu acceptul salariat HR)

- transfer automat in modulul salarizare (inclusiv in plati intermediare si plata cu ora)

licen
te

Mentenanta corectiva si asistenta tehnica pentru modulele Financiar / Registre
de casa si CFP (Control Financiar Preventiv); RU (HR - inclusiv portal pontaje
dupa finalizarea implenentarii); Cumparari; Vanzari; Cantina; Taxare la fiecare
5 minute, include asistenta tehnica pentru rezolvarea anumitor probleme, include
mentenanta corectiva ( corectarea erorilor utilizatorilor), etc, pana la epuizarea lor, dar
nu mai mult de 267 de ore in 2020.

ore

275

NOTE:
1. Pentru fiecare versiune instalata, prestatorul trebuie sa transmita urmatoarele: documentatia specificata si
documente/manuale/proceduri privind optimizarile efectuate pentru flecare modul afectat. Netransmiterea
documentatiei specificate, da dreptul Autoritatii Contractante la neaceptarea serviciilor prestate si imposibilitatea
acceptarii procesului verbal de acceptanta pentru luna in curs. In cazul in care prestatorul nu isi indeplineste
obligatiile asumate in termenele asumate, Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a sista plata
abonamentului lunar.
2. Depasirea timpilor de solutionare temporara/permanenta pentru solicitarile transmise (Service Request-uri), da
dreptul Autoritatii Contractante la neacceptarea procesului verbal de acceptanta pana la rezolvarea Service
Request-urilor pentru care s-a depasit timpul, cu exceptia cazurilor cand depasirea este cauzata de o inactiune a
Autoritatii Contractante.



1. Obicctul achizitiei - achizitionarea serviciilor de mentenanti pentru aplicatia software
EMSYS — Enterprise Management System, sistern din clasa ERP realizat pentru conducerea si gestiunea
proceselor de business din sectoarele privat si public, servicii structurate astfel:

1) Serviciile de mentenantd de baza

2) Serviciile de mentenanti corectivi_pentru_corectarea_erorilor _utilizatorilor si_asistenta _tehnica pentru
rezolvarea problemelor diverse, formata din urmatoarele etape:

a.
b.

Mentenanta corectiva: diagnosticarea si corectarea erorilor;

Mentenanta adaptiva: activitate care modificd software-ul pentru a interactiona corect cu un mediu
in schimbare (hardware sau software), ca raspuns la factorii externi (legislatie) etc.

Mentenanta perfectiva: activitd{i pentru addugarea de noi capabilititi, modificarea functionalitatii
existente si aducerea de imbunétatiri generale, adaptarea functionalititilor existente In versiunile
anterioare astfel Incdt modulele implementate sa functioneze impreund intr-un mod coerent;
Mentenanta preventivia: activiti{i care pregitesc produsul software pentru o mai buna
mentenabilitate sau fiabilitate in viitor, sau pentru a pune bazele unor viitoare imbunatatiri.

Serviciile de mentenantd vor fi ofertate pentru o perioada de 12 luni.

2. Informatii generale privind Beneficiarul
in prezent se utilizeazi aplicatia software EMSYS cu urmétoarele module implementate si receptionate de
UAIC (Universitatea Alexandru Ioan Cuza din lagi):

EMSYS Financiar/Registre de casd si CFP

EMSYS RU

EMSYS Cumpdréri

EMSYS Vénzari

EMSYS Cantind

Obiectul contractului il constituie mentenanta pentru buna functionare a sistemului ERP EMSYS in
UAIC prin utilizarea modulelor existente. Sistemul EMSYS trebuie si:

- permitd integrarea ulterioard a aplicatiilor de business intelligence (BI).

- permiti implementarea unei solutii de "disaster recovery" pentru a proteja informatiile de

evenimente nedorite.

3. Cerinte minime obligatorii
Plecdnd de la analiza situatiei existente In UAIC au fost stabilite urmatoarele obiective ce trebuie realizate
prin serviciile de mentenan{a a sistemului EMSYS:

Sistemul trebuie si permitd accesul la baza de date si la serverul de aplicatii a utilizatorilor licentiafi

prin conectarea autorizata prin Intranet.

Baza de date trebuie si fie compatibild cu standardul SQL92 si relationali.

Modificarea aplicatiei existente trebuie si fie independentd de sistemul de operare, adica s3 poati fi

instalata cel puin pe WINDOWS, LINUX si UNIX.

Sistemul trebuie s3 con{ind instrumente astfel incat utilizatorul si aiba posibilitatea credrii propriilor

rapoarte.

Proprietarul si accesul la date

- Baza de date este proprietatea UAIC. Structura ei trebuie prezentata in detaliu pentru ca datele
sd poatd fi prelucrate (contruire de rapoarte, export de date, etc.) de citre personalul de
specialitate al UAIC fird acordul §i interventia proiectantului. Proiectantul mu poate invoca
eventuala criptare sau alte protectii ale datelor.

- Transferul informatiilor cétre alte structuri de date va putea fi facut fard ajutorul proiectantului.

Securitatea comunicatiei de date

- Se va asigura optimizarea criptarii $1 autentificirii datelor.

Administrarea sistemului, accesul in sistem i acordarea drepturilor de lucru va fi parametrizabil si va

oferi posibilitatea jurnalizérii activititii, va delimita foarte clar sectiunile publice de cele private,
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mecanismele de autentificare vor fi bazate pe user/parold si grupul de functii al aplicatiei asociate
rolului utilizatorului in UAIC.

*  Echipa propusi de Prestator dedicata acestui proiect trebuie si fie formatd din minim 3 consultanti
software cu experientd de cel putin 3 ani care s cunoascd Modelul de Bussines al UAIC, lucru
certificat prin prezentarea de Curriculum Vitae si care sa poata acorda suport tehnic pentru modulele
achizitionate.

4. Descrierea cerintelor pentru serviciile de mentenanti

4.1. Mentenanta corectivi

Serviciile de mentenantd corectiva constau in corectarea de erori ale aplicatiei semnalate de Beneficiar.
Beneficiarul stabileste Incadrarea in tipul de eroare (critica, majora, minord), iar rezolvarea va fi realizati in
timpii prevazuti in tabelul urmator:

) Timp de Depistarea si | Solutionare Solutionare
Tip de eroare . . . _ .
raspuns analiza erorii| temporara permanenti

Critica Call on line 4 ore g ore 2 s@ptamani
Ridicata 1 oréd 8 ore 16 ore 4 saptamani
Medie 4 ore 12 ore 24 ore 6 saptaméani
Scazuta 8 ore 24 ore 48 ore 8 saptaméani

Prim eroare se intelege ci o unitate functionald nu realizeazd functia cerutd in concordanti cu specificatiile
sale. Nu se includ In aceaste categorii erori de functionare ale sistemului determinate de utilizarea in afara
specificatiilor sale.

O eroare este criticd atunci cnd poate determina prejudicii beneficiarului, Intreruperi ale activitdtii sau
depasiri de termene pentru procese monitorizate sau conduse numai prin functionalitafile sistemului
informatic. De exemplu sunt considerate erori critice, anomaliile functiunilor sistemului care viciazi relatia
cu clientii, furnizorii, vanziri la cantind sau care produc intarzieri pentru plata salariilor, datoriilor, raportari
citre organismele statului sau institutii asimilate acestuia, inclusiv erorile care afecteaza vanzarile la
Cantinele institutiei.

O eroare este majori atunci cdnd una din functiunile sistemului produce deteriorarea datelor sau atunci cand
este intreruptd definitiv functionarea unui proces asistat de sistemul informatic. intreruperea temporari a
activitdtii asistate de sistem nu cauzeazi efecte de natura celor determinate de o eroare critici.

O eroare este medie atunci cand una din functiunile sistenului produce inconsistenta datelor sau atunci cind
este Intreruptd partial funciionarea unui proces asistat de sistemul informatic.

O eroare este minora atunci cdnd nu necesitd Infreruperea temporard a activitatii in sistem dar determini un
mod incomod de utilizare a unor functionalitati (ex: regimul imprimantelor apelabile din aplicatia EMSYS).
Bug de sistem= eroare de programare, problema in functionarea aplicatiei, greseala intr-un sistem software
care impiedica sistemul sa functioneze asa cum este de asteptat, conduce la un rezultat incorect, sau se
comporta intr-un mod neintentionat.

Bug-urile de sistem, in masura in care nu constituie erori critice, vor fi tratate ca erori majore (cu timpii de
raspuns, analiza si solutionare aferenti acestui tip de eroare).

Timp de rdspuns este intervalul de timp din momentul receptiondrii de catre prestator a sesizirii
beneficiarului §i momentul in care un reprezentant al prestatorului confirmi luarea in considerare si
Intelegerea problemei de solutionat.

Call on-line inseamna comunicarea in mod direct beneficiarului printr-un mijloc in care se poate derula un
dialog prestator-beneficiar, de exemplu: telefon sau tip messenger. Ulterior, beneficiarul va documenta in
scris sesizarea. Erorile minore si majore vor fi documentate in scris de catre beneficiar.

Depistarea si Analiza erorii constd In actiunile prestatorului prin care poate da un raspuns beneficiarului
privind efectul si cauza erorii si poate furniza o procedurd de soluionare cel putin temporari a erorii. Pe

-
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parcursul desfasurdrii acestei actiuni, beneficiarul ii va pune la dispozitie prestatorului informatii, date si
fisierele necesare §i va clarifica in timp util orice solicitare de documentare a prestatorului.
Solutionarea temporara este o procedurd transmis de prestator gi aplicatd de beneficiar care di posibilitatea
continuérii utilizarii sistemului fard a mai crea efectele identificate.
Solufionarea permanenta este procedura transmisé de prestator si aplicatd de beneficiar si/sau de furnizor,
dacd este necesar, pentru eliminarea completa a cauzelor si efectelor erorii atét asupra funtionalitdtilor cét si
asupra datelor, inclusiv remedierea datelor deteriorate.

»  NOTA: Dupi solutionarea problemei semnalate prestatorul va prezenta raportul care va cuprinde

cauzele si modul de rezolvare a erorii depistate.

4.2. Mentenanta perfectivi
Activitatea de mentenantd perfectivd reprezintd mentinerea indicatorilor aplicatiei EMSYS in valorile
solicitate, corelate cu evolutia pe care o are sistemul.
Serviciile solicitate In acest caz pentru aplicatia EMSYS sunt:
*  Analiza performantelor aplicatie1 EMSYS prin unelte proprii de administrare si monitorizare.
«  Optimizarea aplicaiei EMSYS prin reducerea timpilor de acces la date, de consultare rapoarte si
prin imbunatitirea mediului de lucru al utilizatorilor.
*  Livrarea de proceduri automate si manuale de optimizare a functionalititii bazei de date.
*  Adaptarea sistemului la versiunile noi ale sistemelor de operare si ale motorului bazei de date.
»  Posibilitatea portarii sistemului informatic pe alt sistem de operare sau server de baze de date.
» Implementarea de proceduri automate de back-up a bazei de date programate la ore la care sistemul
nu este solicitat de utilizatori.

4.3. Mentenanta adaptivi
Mentenanta adaptivid include dezvoltari ale aplicatiei EMSYS conforme cu modificarile legislative sau cu
modificari ale contractului colectiv de munci. Adaptarile generate de modificirile legislative trebuie si fie
gratuite, inclusiv interfata de culegere a noilor informatii sau import date si deasemenea exporturi si
rapoartele necesare a fi generate din program.
Tot in cadrul mentenantei adaptive se vor livra §i instala gratuit noile versiuni ale produsului.
Orice noud versiune trebuie si conserve fondul de date actual si istoricul tranzactiilor, functionalititile si
algoritmii de bazd din versiunea existentd; semnalarea si remedierea functionalititilor lipsi sau
implementate incorect In noua versiune va fi gratuitd. De asemenea, trebuie sa respecte criteriile minimale
privind programele informatice utilizate in activitatea financiard si comtabild, previzute in Ordin MF
2634/2015.
La instalarea unei noi versiuni a aplicatiei prestatorul trebuie sa livreze documentatia pentru descrierea
structurii bazei de date (in cazul in care s-a modificat fata de ultima versiune) care sa contind obligatoriu:
a. Prezentarea Modelului de date conceptual si logic al bazei de date relationale.
»  Prezentarea modelului ERD (Entity Relationship Diagram) - diagrama (grafic) relatiei dintre
entitdti.
b. Cerinte privind optimizarea functiunilor existente in aplicatie
- Prestatorul va transmite informatii asupra modificdrilor pe care intenfioneazi si le faci asupra
aplicatiel anterior modificarii acesteia.
Modulul Vinzari:
- Optimizarea functiunilor existente

Modulul RU (HR):
Functiunile existente in aplicatia EMSY'S pentru:



S

* Administrare date personal
¢ Calcul salarii

trebuie sd functioneze corect si sd fie optimizate permanent pentru a avea finalitate. Finalizarea
tuturor opfiunilor previzute in interfata modulului HR, inclusiv transferul datelor in contabilitate. Vor fi
livrate versiuni care sa contina modificari legislative aferente mentenantei adaptive.

* Desi exista datele rezultate din calculele de diferenta, functionalitatea oferita de checkbox-urile de
diferente din situatiile statistice, recapitulative, generare OP-uri, NC, angajamente bugetare si ordonantari la
plata nu este implementata. Aceste liste trebuie finalizate pentru a le putea folosi si pentru diferentele
efective de salarii nu doar cumulate cu toate datele unei lichidari.

. Actuahizare functionalitate si continut rapoarte 3.2.2.97. - Act aditional si 3.2.2.98. - Contract
individual de munca conform modelelor transmise de utilizator.

Modul Cumparari:
- Optimizarea functiunilor existente, asistenta la inchidere comenzi, asistentd (rapoarte, browse
interactiv) pentru urmdérirea fluxului ALOP pentru angajamente individuale de la cereri de cumpirare
la plati.

Modul Financiar:
- Optimizarea functiunilor existente, asisten{d (rapoarte, browse interactiv) pentru urmarirea fluxului
ALOP pentru angajamente globale.

Modul Cantina:

- Optimizarea/comasarea pasilor ce trebuiesc parcursi de citre un casier la fiecare intrare in schimbul
de lucru;

- Corectarea functiet de generare a DL-urilor pentru vanziri cu si fird TVA.

4.4. Mentenanta preventivi
Pregitirea produsului software pentru o mai buna mentenabilitate sau fiabilitate 1n viitor, sau pentru a
pune bazele unor viitoare Imbunétégiri

3. Servicii de asistenti tehnici la implementarea modificarilor din aplicatie
Prestatorul trebuie sd asigure servicii de asistentd tehnicd in zilele lucritoare intre orele 8:00- 16:00, cu
exceptia sarbatorilor legale, astfel:
< Servicii de asistentd tehnicd telefonic, prin email; Obs: Nu se va solicita comunicarea cu o anume
persoana de la suport tehnic, ci se va utiliza doar pentru raportarea erorilor critice care au timp de
raspuns ,,Call on line”
= Servicll de asistentd tehnica la sediul Beneficiarului (atunci cénd este cazul)
*  Helpdesk prin aplicatia de suport http:/suport.emsys.ro

6. Documentatia de sistem
Ofertantul trebuie si asigure:
*  Documentafia standard de utilizare pentru software-ul de aplicatie cu descrierea detaliatd a
functionalititilor oferite, pentru personalul IT.
»  Lista mesajelor de eroare generate de aplicatie care sd contind: codul erorii, descrierea el, cauzele
posibile si solutiile pentru tratarea fiecarei erori.
 Lista variabilelor ce trebuiesc definite; Setéri contabile, cu specificarea valorilor pentru cimpurile ce
trebuiesc completate i anume: domeniu, tip doc., tip contabilitate, cont variabild, cont corespondent.
*  Documentatia de descriere a bazei de date §i a procedurilor utilizate In aplicatiile de raportare si
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achizitionare de date, manualele contindnd descrierea fluxurilor de proces, acoperite de fiecare modul
in parte, manuale confindnd modelul de date, precum si diagramele entitate-relatie pentru tabelele
sistemului. Aceastd documentatie va fi folosita de personalul IT. Aceastd documentatie trebuie sa fie
actualizati la fiecare noud versiune a aplicatiei.

*  Manualul de utilizare complet al aplicatiei in versiunea EMSYS 7, in limba roména, cu descrierea
functionalitdtilor implementate si algoritmii de lucru, pentru utilizatorii finali, actualizat cu ultimele
modificari;

*  Prestatorul trebuie sa puni la dispozitia Beneficiarului proceduri de lucru si proceduri corective
destinate utilizatorului final al aplicatiei si sd le actualizeze la fiecare modificare a aplicatiei.

Pe parcursul negocierii se vor stabili toate detaliile tehnice privind mentenanta aplicatiei EMSYS, precum si
componenta echipelor de proiect din partea Beneficiarului si Prestatorului.

Prof. Univ. Py
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