Specificatii tehnice pentru servicii de conferinta online

Denumire

Servicii de conferinta online

Documente ce
Tnsotesc serviciul

documente care certificd conformitatea cu cerintele din aceastd anexa
serviciile de conferinta online vor fi prestate pe o perioadé de un an
documentatie de utilizare (in format electronic sau online)
documentatie In limba roméana, de preferat, sau limba engleza

Configuratie

serviciile de conferinta online ofertate trebuie sa asigure cel putin 2 sisteme sau
moduri de utilizare:

o Sistem conferinta online cu interactiune ridicata
» Sistem conferintd online cu interactiune limitata

« Sesiuni de instruire la cererea beneficiarului - cel putin doua: nr. ore min
2/ sesiune, nr. participanti min 200/ sesiune, online

Cerinte generale

Acest serviciu va permite Tnregistrati pentru utilizare a minim 720 de cadre didactice
cu adrese institutionale din domeniu uaic.ro.

serviciile de conferintd vor permite conectarea oricarui membru al institutiei, cu
acces la Internet sau la un sistem de telefonie, indiferent de tipul de terminal folosit
(PC, laptop, tableta, telefon tip smartphone)

furnizorul va oferi o interfata grafica de administrare a serviciilor contractate, cu
facilititile necesare pentru organizarea si programarea gedintelor/sesiunilor,
administrarea resurselor si a utilizatorilor

accesul la interfata de administrare si la sesiuni va fi restrictionat, cu autentificare
prin sistemul disponibil la beneficiar (Identity Provider, SAML); serviciile furnizate
vor necesita o cantitate minimaldde informatii despre utilizatori, in acord cu
cerintele GDPR in vigoare

sistemul de administrare va permite integrarea cu servicii e-mail, inclusiv cele
oferite de Microsoft si Googledisponibile beneficiarului, pentru a permite
organizarea sesiunilor direct din calendar

eventualele aplicatii necesare a fi instalate pe echipamentele utilizatorilor vor fi
disponibile pentru descarcare fara costuri suplimentare

serviciile ofertate vor permite folosirea mai multe tipuri de layout si indiferent de
acesta vorbitorul activ va fi evidentiat

pentru conectarea audio participantii vor putea utiliza sistemul VolP integrat sau vor
putea apela sistemul folosind sistemul public de telefonie avand la dispozitie numar
de acces local din Romania

serviciile ofertate vor include posibiltatea de Inregistrare integrald sau partiala a
sesiunilor online; inregistrarea va putea fi vizualizata si va putea fi descércata
ulterior intr-un format comun. Spatiul de stocare a inregistrarilor va fi de minim 10
GB per utilizator inregistrat

participantii vor fi informati cand incepe inregistrarea sedintei si va exista un semn
distinciiv pe fiecare ecran, care va indica fapiul ca sesiunea esie inregisiraia
serviciile ofertate vor permite partajarea de documente; participantii vor avea
posibilitatea s& aleagé dacé doresc sa partajeze un document anume, o aplicatie
sau tot ecranul

serviciileofertate vor permite votul online; se vor putea adresa Tntrebdri cu una sau
mai multe variante de raspuns, acest lucru va putea fi ales la adresarea Intrebarii;
intrebariie vor putea i pregatite in avans sau redactate in timpui sedintei; intrebariie
vor putea fi reluate

organizatorul va putea decide la momentul lansérii fiecarei intrebari si durata pentru
care este deschis votul; la finalizarea procedurii de votare, daca se doreste se
poate informa audienta de rezultatul votului, procentul de respondenti si procentul
fiecarei variante de raspuns; organizatorul poate descarca la sfarsitul sesiunii
rezuliateie votuiui, fie doar ca rezuiiat generai, fie detaliat pe fiecare participant

Cerinte suplimentare pentru sistemul de conferinté online cu interactiune ridicata

Act




Caracteristici
specifice

permite realizarea de sesiuni online de discutii, cu un numar relativ mic de
paticipanti, sistemul va fi utilizat, de exemplu, pentru deliberarile comisiilor de
examinare

numéarul maxim permis de participanti— 200 utilizatori care nu vor avea nevoie de
nici o licenta pentru a putea participa

n functie de tipul sedintei, la programarea acesteia se vor putea impune diferite
conditii, cum ar fi: folosirea unei parole la conectare, obligalivitatea ca toti
participantii sa fie in acelasi domeniu, inregistrare prealabila, etc.

participantii vor putea utiliza camerele integrate ale dispozitivelor folosite sau
camere web externe pentru transmiterea de imagini

participantii vor putea sa activeze sau dezactiveze oricand functia de transmisie
video a camerei si audio a microfonului de pe dispozitivul utilizat

vorbitorul activ va avea posibilitatea s dezactiveze microfoanele celorlalti
participanti pentru buna desfasurare a sedintelor

participantii vor putea partaja documente de pe dispozitivul folosit; oricare
participant va putea cere prezentatorului sa facd adnotéri pe prezentare; adnotarile
vor putea fi facute doar cu acordul prezentatorului; imaginile cu adnotari se vor
descarca si distribui participantilor la sfarsitul sedintei

Sistem conferintd online cu interactiune limitata

Caracteristici
specifice

permite realizarea de sesiuni onlie cu un numar relativ mare de participanti; un
numar limitat de membri (organizatori) transmit un mesaj catre o audientad mai
larga de utilizatori (invitati) si controleaza interactiunea cu aceasta

numar maxim de participanti — 1000 de participanti in total, impartiti in organizatori
si invitati, care nu vor avea nevoie de nici o licenta pentru a putea participa

la pregétirea sedintei, organizatorul va putea atasa agenda, descrierea sedintei si
alte documente; dacé este cazul, se vor putea atasa si documente spre a fi
descércate si studiate de cétre invitati inainte de inceperea sedintei

programarea sedintelor se va face de pe interfata de web a fiecarui organizator;
sistemul ofertat va genera doua link-uri de acces, unul peniru organizatori si unul
pentru invitati; de asemenea, poate fi generat un link unde invitatii se vor putea
inregistra pentru sedintd, cu informatii obligatorii decise de organizator

exista posibilitatea ca organizatorul sa aprobe participarea fiecarui invitat

dupa inregistrare invitatii vor putea fi directionati catre o pagina decisa de
organizator pentru informatii preliminare sedintei sau pentru intrebari
organizatorii vor putea utiliza camerele integrate ale dispozitivelor folosite sau
camere web externe pentru transmiterea de imagini si vor putea sa acliveze sau
dezactiveze oricand funclia de transmisie video

n timpul conferintelor, organizatorii vor putea sé activeze sau sa dezactiveze
individual microfoanele; invitatii vor avea implicit microfoanele inchise pe tot
parcursul sedintei; acestea vor putea fi deschise de catre organizatori cand se va
solicita prin ,ridicarea mainii”.

organizatorii vor putea partaja documente de pe dispozitivul folosit; organizatorii
vor putea incdrca materiale pe platforma inainte de inceperea sedintei si le vor
putea prezenta

invitatii vor vedea documentele partajate, dar nu vor putea partaja nici un tip de
document sau ecran

pe parcursul sesiunii, invitatii vor putea adresa intrebéri intr-o sectiune speciala de
Q&A; organizatorii vor vedea intrebarea si un Q&A manager o va directiona céatre
un organizator pentru raspuns; raspunsul (scris) va putea fi privat, adica vazut doar
de cel/cea care a adresat intrebarea, sau public si atunci toti invitatii vor vedea si
intrebarea si raspunsul

organizatorul poate aloca si un timp pentru intrebari si réspunsuri verbale, in care
invitatii vor ,ridica mana” pentru a adresa ntrebéri; numai organizalorii vor putea
activa temporar microfonul (doar pentru adresarea intrebérii)
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