Realizare studiu cercetare privind competentele transversale
si antreprenoriale ale absolventilor de studii superioare

1. Tema studiului

Studiul presupune obtinerea unui tablou general cu privire la competentele pe care absolventii de
studii superioare trebuie sa le aiba la finalizarea studiilor in contextul socio-economic actual.
Principalele linii ale studiului vizeaza:
1. Asteptdrile angajatorilor cu privire la competentele transversale necesare absolventilor de
studii superioare pentru accesul si integrarea pe piata muncii
2. Formarea si dezvoltarea competentelor antreprenoriale necesare absolventilor de studii
superioare care isi doresc sa dezvolte o afacere

Rezultatele si concluziile studiului vor fi utilizate pentru fundamentarea si dezvoltarea continuturilor
si metodelor de invatare ce urmeaza a fi folosite la realizarea materialelor pentru sesiunile de
formare dedicate studentilor beneficiari ai proiectului ,,Start experientd — START.EXE”.

2. Scopul studiului

Realizarea unei cercetari la nivel national pentru ierarhizarea celor mai importante competente
transversale si antreprenoriale, necesare absolventilor de studii superioare pentru o integrare rapida
pe piata muncii, respectiv pentru initierea si dezvoltarea unei afaceri.

3. Obiectivele specifice si tematica studiului:

3.1. lerarhizarea competentelor transversale

Aceasta sectiune a studiului are urmatoarele obiective specifice:

1. lerarhizarea in functie de importanta acordatd de angajatori a urmatoarelor competente
transversale necesare absolventilor de studii superioare pentru integrarea pe piata muncii:
e Auto-motivare
e (Capacitatea de a invata activ
e (Capacitatea de a lua decizii
e Capacitatea de a lucra in echipa
e Capacitatea de a rezolva conflicte
e (Capacitatea de utilizare a noilor tehnologii in diverse contexte
e (Colaborare
e Comunicare orala
e Comunicare scrisa
e Creativitate
e Etica muncii
e Gandire analiticd si sintetica
e  Gandire critica
e Implicare civica
Initiativa
Leadership



e Planificare si organizare
e Negociere si persuasiune
e QOrientare spre rezolvarea de probleme / situatii complexe
e Responsabilitate
e Rezilientd
2. ldentificarea ecartului dintre nivelul dorit al competentelor transversale de catre
angajatori si nivelul perceput efectiv de cétre acestia la angajatii cu studii superioare, in
functie de generatii;
3. Identificarea oportunitatilor de formare continud, dezvoltare personald si profesionald
oferite de angajatori, angajatilor cu studii superioare;
4, Centralizarea oportunitatilor oferite studentilor de catre angajatori;
5. Centralizarea unui set de recomandari din partea angajatorilor privind formarea initiala si
asigurarea formarii si dezvoltarii nivelului competentelor transversale ale studentilor.

3.2. lerarhizarea competentelor antreprenoriale

Aceasta sectiune a studiului are urmdtoarele obiective specifice:

1. lerarhizarea in functie de importanta pentru succesul unui antreprenor a urmatoarelor
abilitati:
e Abilitatea de a face networking
e Abilitatea de a gasi solutii inovatoare
e Abilitatea de a identifica oportunitati
e Abilitatea de a invata din experienta
e Abilitatea de a motiva pe altii
e Abilitatea de a negocia
e Abilitatea de adaptare la ambiguitate
e Abilitatea de a transforma ideile in actiune
e Abilitatea de utilizare a resurselor in mod eficient
e Abilitati manageriale
e Alfabetizare economica si financiara
e Comunicare interpersonala
o Creativitate
e Eticd si gdndire sustenabila
e Initiativa
e Lucruin echipa
e Motivatie si perseverenta
e Planificare si organizare
e Orientare cdtre schimbare
e Rezilienta
2. Identificarea factorilor de succes in demararea unui start-up din punctul de vedere al
antreprenorilor;
3. Identificarea factorilor care reprezinta un impediment in dezvoltarea unui start-up;
4. Centralizarea actiunilor demarate de start-up-uri in sprijinul si dezvoltarea comunitatilor
n care isi desfasoara activitatea
5. Centralizarea unui set de recomandari din partea angajatorilor privind formarea initiala si
asigurarea formarii si dezvoltarii nivelului competentelor antreprenoriale ale studentilor.

Tn vederea indeplinirii obiectivelor celor doud parti a studiului, prestatorul trebuie sa intreprinda
urmatoarele actiuni:



e Elaborarea metodologiei de cercetare conform caietului de sarcini cu obiective, variabile,
esantionare, metode de cercetare, instrumente de culegere a datelor si testarea lor;

o Desfasurarea studiului: contactarea esantionului de angajatori, respectiv antreprenori care
vor fi implicati in studiu si culegerea datelor de la acestia;

e Prelucrarea cantitativa si calitativa a datelor culese, interpretarea rezultatelor si realizarea
raportului de cercetare ludnd in considerare domeniile de activitate.

4. Perioada de realizare a cercetarii

Sectiunea privind competentele transversale:
s Realizarea metodologiei de studiu, a instrumentelor necesare culegerii datelor si
testdrii acestora, esantionarea si aprobarea acestora:
= de ladata semnarea contractului de ambele parti - 4 ianuarie 2021 -
realizarea metodologiei si instrumentelor de culegere a datelor si
esantionarea;
* 4ianuarie 2021 —7 ianuarie 2021 — aprobarea metodologiei, esantionarii si
instrumentelor de culegere a datelor;
= B8ianuarie 2021 — 14 ianuarie 2021 - testarea instrumentelor.

s Culegerea datelor si realizarea raportului de cercetare: 15 ianuarie 2021 - 15 martie
2021.

Sectiunea privind competentele antreprenoriale:

* Realizarea metodologiei de studiu, a instrumentelor necesare culegerii datelor si
testarii acestora, esantionarea si aprobarea acestora esantionarea si aprobarea
acestora:

= 15ianuarie 2021 - 4 februarie 2021 - realizarea metodologiei si
instrumentelor de culegere a datelor si esantionarea;

= 4 februarie 2021 — 7 februarie 2021 — aprobarea metodologiei, esantionirii si
instrumentelor de culegere a datelor;

= 8 februarie 2021 — 15 februarie 2021 — testarea instrumentelor.

e Culegerea datelor si realizarea raportului de cercetare: 15 februarie 2021 - 15 aprilie
2021.

5. Etapele prestarii serviciilor:

in vederea prestarii serviciilor de ierarhizare a competentelor enumerate vor fi parcurse urmatoarele
etape:
1. Realizarea metodologiei de studiu, a instrumentelor necesare culegerii datelor si testarea
acestora, esantionarea (separat pentru fiecare set de competente);
2. Culegerea datelor (separat pentru fiecare set de competente);
3. Realizarea silivrarea rapoartelor tehnice (separat pentru fiecare set de competente).

5.1. Realizarea metodologiei de studiu, a instrumentelor necesare culegerii datelor si
testarea acestora, esantionarea:
° Metodologia de culegere a datelor pentru fiecare set de competente in parte va fi
elaborata si trimisa spre aprobare expertului de cercetare din cadrul proiectului ,,Start
experientd — START.EXE”, respectdnd calendarul din acest caiet de sarcini (punctul 4)
e Instrumentele de culegere a datelor vor fi elaborate si trimise spre aprobare expertului
de cercetare din cadrul proiectului ,Start experientd — START.EXE”



e Esantionarea si stabilirea esantionul de testare a instrumentelor de culegere a datelor,
separat pentru fiecare set de competente. La testare se va avea in vedere intelegerea
corectd a enunturilor din cadru instrumentelor de culegere a datelor, de catre membrii
esantionului stabilit.

5.2. Culegerea datelor

e Culegerea datelor se va face conform metodologiei aprobate, a esantionului stabilit,
precum si a cerintelor din prezentul caiet de sarcini.

5.3. Realizarea si livrarea rapoartelor de cercetare:

e Prestatorul va propune spre aprobare structura rapoartelor ludnd in considerare
obiectivele stabilite;
e Prestatorul realizeazd rapoartele conform structurii aprobate.

6. Cerinte metodologice

6.1. Esantionare:

Sectiunea privind competentele transversale:
Esantionul pentru culegerea datelor privind competentele transversale va fi format din 500 de
organizatii:

O

Firme cu capital roméanesc: minim 100 de raspunsuri

Institutii publice: minim 100 de raspunsuri (ISJ-uri, primarii, judecatorii, consilii
judetene, agentii, etc.)

o Multinationale: minim 50 de raspunsuri

o ONG-uri: minim 100 de raspunsuri

O

Un criteriu care va fi luat in considerare la esantionare va fi si numérul de angajati. in cazul
ONG-urilor vor fi luate in considerare doar raspunsurile ONG-urilor cu cel putin 3 angajati pe durata
anului 2019. Tn cazul celorlalte organizatii se va lua in considerare criteriul de mai jos pentru
distributie:

organizatii care au intre 0-9 angajati;
organizatii care au intre 10-50 angajati;
organizatii care au intre 51-250 angajati;
organizatii cu peste 250 de angajati.

O C O O

Tn cadrul acestor organizatii, persoanele care pot oferi date necesare studiului pot avea una din
urmétoarele functii: administrator, manager general, director general, manager resurse umane sau
oricare alte persoana responsabila cu realizarea strategiilor de recrutare in organizatii.

Sectiunea privind competentele antreprenoriale:
Esantionul pentru culegerea datelor privind competentele antreprenoriale va fi format din 200 de
firme / companii cu capital roméanesc infiintate incepand cu anul 2012 si care au reusit dublarea cifrei
de afaceri 2 ani consecutivi.
Numérul firmelor si sectoarele de activitate din care face parte acest esantion sunt
urmatoarele:
o minim 40 firme din sectorul IT&C;
o minim 40 firme din sectorul Servicii (alte activitati decat IT&C);
o minim 40 firme din sectorul de Productie;



o minim 40 firme din sectorul de Industrii creative (alte activitati decit IT&C)

Tn cadrul acestor firme / companii persoanele care pot oferi date necesare studiului prin intermediul
instrumentelor create sunt antreprenorii care au demarat aceste afaceri.

6.2. Specificatii pentru instrumentele de culegere a datelor:

Sectiunea privind competentele transversale:
Prin instrumentele create de prestator se vor culege date cu privire la urmitoarele categorii de
informatii:

1. Date socio-demografice;

2. lerarhie a competentelor transversale mentionate in caietul de sarcini, in functie de
importanta, pentru o rapida integrare pe piata muncii. Se va avea in vedere si
posibilitatea organizarii si addugarii si a altor competente transversale daci acestea nu se
regdsesc in lista din prezentul caiet de sarcini;

3. Diferenta dintre nivelul dorit al competentelor transversale de catre angajatori si nivelul
perceput efectiv;

4. Centralizare a oportunitatilor de formare continua, dezvoltare personal3 si profesionald
oferita angajatilor cu studii superioare de citre organizatiile respondente;

5. Centralizare a oportunitatilor oferite studentilor de catre organizatiile respondente;

6. Setde recomanddri din partea angajatorilor privind formarea initiald si asigurarea
formadrii si dezvoltarii nivelului competentelor transversale ale studentilor.

Sectiunea privind competentele antreprenoriale:
Prin instrumentele create de prestator se vor culege date cu privire la urmatoarele categorii de
informatii:

1. Date socio-demografice;

2. lerarhie a competentelor antreprenoriale mentionate in caietul de sarcini, in functie de
importantd, pentru succesul unui antreprenor. Se va avea in vedere si posibilitatea
organizarii si adaugarii si a altor competente antreprenoriale daca acestea nu se regdsesc
in lista din prezentul caiet de sarcini;

3. Centralizare a factorilor de succes in demararea unui start-up din punctul de vedere al
antreprenorilor;

4. Centralizare a factorilor care reprezintd un impediment in dezvoltarea unui start-up;

5. Centralizare a actiunilor demarate in sprijinul si dezvoltarea comunitatilor in care start-
up-urile Tsi desfasoara activitatea;

6. Setde recomandari din partea antreprenorilor privind formarea initiald si asigurarea
formarii si dezvoltarii nivelului competentelor antreprenoriale ale studentilor.

6.3. Modul de culegere a datelor:

e Instrumentele de culegere a datelor pot fi utilizate atat online cat si offline;

e Instrumentele de culegere a datelor vor fi aplicate persoanelor identificate conform
esantionului;

e Datele / raspunsurile considerate neconforme sunt cele: completate in mod fictiv, nu
respectd esantionarea stabilita, existd date false completate la intrebérile socio-
demografice;

e Datele / raspunsurile oferite de respondenti trebuie sa contina date de identificare:
nume, prenume, date de contact, functie si metoda de contact a respondentului;

e  Prestatorul isi asuma corectitudinea datelor culese conform metodologiei stabilite;



e Culegerea datelor trebuie realizatd avand consimtamantul respondentilor in cea ce
priveste stocarea datelor personale (de contact) si utilizarea datelor in scopuri
academice.

6.4. Controlul calitatii datelor:

Aplicarea corecta a instrumentelor poate fi verificata de catre beneficiar prin contactarea
respondentilor;
Verificarea bazelor de date intermediare.

7. Livrabile

Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului urmatoarele livrabile:

Baza de date in format .xlsx (pe prima linie numele variabilelor sau a datelor culese, pe
coloane raspunsurile)

Tnregistrari audio / video in format .mp3, respectiv mp.4 cu raspunsuri ale participantilor la
cercetare (daca este cazul);

Transcrieri sau alte documente (altele decat baza de date) care justifica culegerea datelor din
partea respondentilor;

Fisier cu toate graficele utilizate in rapoartele tehnice in format .xlsx (editabile);

Rapoartele tehnice in format .docx (statistici descriptive).

8. Atributii si obligatii

Beneficiarul:

Verificd metodologia de cercetare propusa, instrumentele de culegere a datelor si le aproba;
Monitorizeaza procesul de testare si validare a instrumentelor de culegere a datelor;
Monitorizeaza culegerea datelor pentru studii si realizarea rapoartelor tehnice;

Verifica si aproba rapoartele tehnice;

Aplicd masuri corective in vederea indepliniri obiectivelor cercetarii.

Prestatorul:

Respecta etica si deontologia culegerii si prelucrarii datelor pe toatd durata prestarii
serviciilor;

Tsi asuma responsabilitatea cu privire la corectitudinea datelor culese;

Respectd etapele prestarii serviciilor si opereaza modificari la livrabile in termen de 2 zile in
cazul neaprobarii initiale a acestora;

Colaboreaza si comunica eficient si eficace cu beneficiarul.

Respectarea etapelor formulate si cerintelor metodologice din prezentul caiet de sarcini va fi
mentionata drept clauza de contract.

Tntocmit,
Dr. Diana Catalina CHIHAIA
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