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Nr. 1300/AP/08.03.2021 
Raspuns clarificari nr 1 

 
Referitor la achizitia directa : Servicii de suport tehnic pentru sisteme de rutare Cisco (tip 
abonament) 
Cod CPV: 50312300-8 Repararea şi întreţinerea echipamentului de reţea de date 

 
Ca urmare a unor solicitari de clarificari primite din partea unor posibili ofertanti, transmitem 

urmatorul raspuns: 
 
Intrebare 1: Referitor la cerinta “Serviciile solicitate pentru echipamentele din Anexă sunt de tip 
Cisco SMARTNET 8 x 5 x NBD sau echivalent și vor asigura înlocuirea elementelor defecte și 
intervenții la sediul Autorității contractante” precizam urmatoarele: 
Pentru niciunul din echipamentele solicitate in Anexa, producatorul Cisco nu mai asigura servicii 
suport hardware si software (majoritatea echipamentelor sunt End of Life sau sunt subcomponente 
pentru care producatorul Cisco nu asigura suport direct ci doar prin intermediul echipamentului 
parinte care este End of Life si implicit nu se poate asigura suport nici pentru subcomponentele sale). 
Tinand cont ca producatorul Cisco nu mai asigura suport pentru niciunul din echipamentele din 
Anexa, singurul tip de suport pe care il putem oferi este de tip Partener doar pentru hardware 
replacement cu spare-uri, fara access la TAC Cisco, fara patch-uri si update-uri software, fara 
diagnosticare si remediere bug-uri software, fara accces la documentatia producatorului. 
Doarece majoritatea solicitarilor dumneavoastra sunt specifice situatiei in care Cisco ar fi putut 
acorda aceste servicii de support (SmartNet), va rugam sa acceptati oferirea de servicii de tip Partener 
Cisco cu limitarile precizate mai sus.  
Raspuns 1: Serviciile solicitate sunt de tip Cisco SMARTNET 8 x 5 x NBD, sau echivalent. Asa 
cum s-a precizat si in solicitarea de oferta, mentiunea tipului de servicii solicitate este doar pentru a 
putea identifica cu usurinta a tipului de servicii solicitat. 
 
 
Intrebarea 2: Va rugam sa acceptati decalarea termenului de transmitere al ofertei cu 1 zi in plus 
fata de termenul de raspuns la intrebarile de clarificare. 
Raspuns 2: Se prelungeste termenul de depunere a ofertei pana la data de 10.03.2021 inclusiv 
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