Anexa 1 la RNO nr. 694/06.04.2021

Abilitatile. cunostintele. deprinderile care se deresc a fi dobandite de cursanti in urma

programelor de formare sunt:

Pentru Pozitia 1. Servicii de formare profesionald curs Manager proiect

5 Module, Curs teoretic si curs practic. La finalul cursului participantul va sti sa:

Stabileascé obiectivele operationale ale proiectului;
Descompuni proiectul In structuri elementare;

Pregateasca specificatiile proiectului;

Asigure conformitatea cu ceriniele de reglementare;
Identifice si prioritizeze activititile s1 evenimentele cheie;
Elaboreze planul detaliat al proiectului;

Monitorizeze si adapteze planul proiectului pentru a-1 corecta;
Propuni solutii pentru rezolvarea problemelor aparute;
Planifice resursele §i costurile necesare proiectului;
Recomande modalitétile de procurare a resurselor proiectului;
Stabileascd modalitafile de asigurare a resurselor pentru proiect;
Asigure manaéementul financiar al proiectului;

Elaboreze documentele necesare contractelor de achizitii;
Stabileasca conditiile de recrutare si angajare;

Elaboreze planurile si metodele de lucru;

Repartizeze sarcinile si monitorizeze etapele proiectului;
Controleze performantele echipei de proiect;

Evalueze performantele echipei si sé asigure feedback-ul ;
Identifice cerinfele de calitate in cadrul proiectului;

Aplice proceduri de planificare, urmérire si controlul calitafii;

Evalueze calitatea rezultatelor proiectului.

Pentru pozitia 2 Servicii de formare profesionald curs Training vanzari

Structura cursului (module): Sesiunea 1 Planificarea activitiitii de vanzare, Sesiunea 2

Pregétirea vanzérii, Sesiunea 3 Deschiderea unei intélniri de vanzare/ telefon de vanzare, Sesiunea
4 Descoperirea nevoilor reale ale clientului, Sesiunea 5 Gestionarea conversatiei de vanzari,



Sesiunea 6 Contracararea obiectiilor, Sesiunea 7 Inchiderea vénzarii, Sesiunea 8 Servicii post
vanzare, Sesiunea 9 Palnia vanzirilor, Sesiunea 10 Prospectarea in vinziri, Sesiunea 11 Eficienta
in vanzdri.

Ce vor invita participantii urméand acest training de vAnzari?

«  cum si-§i planifice inteligent activitatea de vanzare

«  cum si-si pregiteasci vizitele de vinzare/ telefoanele de vanzare

«  cum si deschidi vizitele de vinzare/apelurile telefonice Intr-un mod profesionist

«  cum si descopere nevoile reale ale clientului

»  cum si gestioneze eficient §i persuasiv conversatia de vanzéri

«  cum si raspundi obiectiilor ridicate de client asfel incét si creascd sansele vanzarii
«  cum siinchidd vinzarea (in fat3, la telefon, in scris)

«  cum si accelereze vanzirile intelegAnd cum functioneazd acum péinia vénzarilor

+  cum si giiseasci noi clienti folosind surse moderne de prospectare

«  cum Si-si creasci eficienta in vanzéri -

Manager proiect,




