Specificatii tehnice platforma pentru inscriere si admitere online

Solutie software, care sa raspunda cerintelor universitatii privind gestionarea procesului de
admitere on-line la Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi

Cadru general:

Platforma de admitere va respecta legea educatiei nationale nr. 1/2011 cu modificarile si
completarile ulterioare, metodologiile, procedurile si regulamentele aprobate la nivelul
institutiei (https://admitere.uaic.ro/metodologia-de-admitere-la-studii-universitare-de-
licenta-si-anexe/).

1. Cerinte functionale: Solutie software, care sa raspunda cerintelor Universitatii
., Alexandru loan Cuza” din lasi privind gestionarea procesului de inscriere a candidatilor si
admitere on-line.

1.1 Rolurile utilizatorilor

Deoarece sistemul este dedicat unor categorii diferite de utilizatori, solutia va permite crearea
de utilizatori (useri), carora sa li se poata asigna drepturi grupate in roluri diferite.

Principale roluri identificate sunt:

1. Superadministrator
Permite definirea de configurdri la toate nivelurile aplicatiei si accesul la toate modulele,
crearea conturilor de acces pentru utilizatorii cu rol de administrator de facultate;

2. Administrator facultate
Principalele actiuni care pot fi realizate cu rolul de ,,administrator facultate” sunt:
Crearea conturilor de acces pentru membrii comisiilor pe facultati;
Configurarea si gestionarea sesiunilor de admitere pe facultate;
Configurarea si gestionarea concursurilor de admitere;
- Setarea documentelor cu statut ,,obligatoriu” si ,,optional”;
- Definirea perioadelor de depunere dosare;
- Definirea perioadei de validare a dosarelor;
- Definirea perioadei de generare a clasamentelor;
- Definirea numarului de locuri;
- Definirea regulilor generarii clasamentelor;
- Definirea criteriilor de departajare;
- Definirea probelor de eliminare (daca este cazul);
- Definirea metodei de generare a clasamentului: ,,optiunea e prioritard mediei” sau ,,media
e prioritara optiunii”;
- Generarea, anularea si refacerea clasamentelor;
- Emiterea rapoartelor.

3. Membru comisie
Permite validarea/invalidarea dosarelor candidatilor;

4. Candidat



Permite autocrearea unui cont de acces pe platformd, depunerea dosarului on-line prin
incarcarea de documente pe platforma conform procedurii, exprimarea optiunilor de admitere,
primirea de mesaje pe email privind statusul dosarului;

Drepturile rolurilor precizate nu sunt finale. Definitivarea rolurilor se va face in perioada de
analiza si se vor regdsi mentionate in documente tehnice de implementare a proiectului.

5. Aautentificarea utilizatorilor Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi se va face
folosind SAML-SSO.

1.2 Cerinte si caracteristici minime obligatorii

Contractantul selectat va identifica si documenta cerintele tehnice, pe baza cerintelor
procesului de admitere utilizat in cadrul Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi, impreuna
cu echipa de proiect desemnata din partea Autoritatii Contractante.

Solutia software destinata gestionarii procesului de admitere va indeplini urméatoarele cerinte
si caracteristici tehnice minimale:
1. Vafio solutie web-based;
2. Aplicatia va fi accesibila la o adresa web din domeniul uaic.ro;
3. Aplicatia va permite accesul la toate nomenclatoarele utilizate, in vederea actualizarii;
4. Aplicatia va fi construita pe module, accesibile din interfata.
Principalele module vor fi:

- Modul Administrare — accesibil doar utilizatorilor cu rol de super administrator sau
administrator facultate. Acest modul va permite:
e Cererea conturilor de acces pentru utilizatorii cu rol de superadmin,
administrator facultate, membru comisie;
e Configurarea si gestionarea sesiunilor de admitere pe facultate;
e Configurarea si gestionarea concursurilor de admitere;
e Definirea regulilor de generare si refacere a clasamentelor.

- Modul Taxe

e Aplicatia va permite definirea uneia sau mai multor taxe, care pot fi incasate
in perioada desfasurarii procesului de admitere: taxa de Inscriere, taxa de
inmatriculare, taxa de studiu in avans;

e Aplicatia va avea integrat un modul de e-payment, functional, integrat, cu
un procesator de plati cu care are Universitatea contract. Modulul va permite
plata on-line cu cardul si transfer bancar;

e Aplicatia va permite Incarcarea in format electronic a documentelor de
platd, pentru taxele achitate prin alte modalititi decat on-line (exemplu:
depunere numerar la banca), sau a documentelor justificative, pentru cei
scutiti de plata unor taxe.

- Modul Inscriere candidati. Acest modul va permite:
e Crearea conturilor de acces In aplicatie a utilizatorilor care doresc sd se
inscrie la admitere folosind un sistem de validare a contului bazat pe adresa
personald de email;



Accesul candidatilor la structura programelor de studii definite Tn modulul
de administrare, pentru care Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi
organizeaza concurs de admitere;

Completarea unui formular de (pre)inscriere si exprimarea optiunilor.
Campurile formularului de (pre)inscriere vor fi stabilite ulterior si
mentionate in Documentatia tehnicd;

Incarcarea in format digital a documentelor solicitate conform
Regulamentului de admitere;

Plata taxelor de inscriere si inmatriculare;

Solutia software va avea integrat un modul de platd on-line, integrat cu un
procesator de plati cu care Universitatea are contract. De asemenea, solutia
va permite incarcarea (upload-ul) copiilor digitale a documentelor de plata;
Fiecare dosar salvat va avea un cod unic de identificare;

Asumarea corectitudinii si validitatii privind declaratiile facute si a
documentelor incarcate in format digital;

Dupa salvarea 1nscrierii, candidatul va primi pe email fisa de inscriere, care
va contine toate informatiile completate de candidat in procesul de inscriere,
precum si numele documentelor incarcate. Fisa va fi accesibila si din contul
creat pe platforma.

Modul validare dosare. Acest modul va permite:

Accesarea dosarelor depuse;

Validarea/Invalidarea dosarelor;

Validarea diplomelor de bacalaureat in SIIIR (Sistemul Informatic Integrat
al Invatamantului din Romaénia);

Dupa validare, dosarele primesc statusul de ,,valid” sau ,,invalid”;

Orice actiune a membrilor comisiilor de admitere asupra dosarelor va fi
finalizatd cu un mesaj transmis pe email candidatilor. Invalidarea si
stergerea dosarelor va fi insotitd de obligativitatea completarii motivului
actiunii. Studentul va fi informat pe adresa de email despre actiunile care au
loc asupra dosarului depus: validare, invalidare, stergere.

Validarea financiard

Modul Examinare. Acest modul va permite minim urmaétoarele cerinte:
Definirea probelor concursului de admitere;

Definirea tipului de probe;

Definirea calificativului acordat in urma sustinerii probelor;
Definirea formulei de calcul a mediei de admitere.

Modul Generare clasamente. Acest modul va permite:

Accesarea dosarelor valide;

Vizualizarea pe interfatd a tuturor criteriilor de admitere: note, punctaj,
medii;

Generarea clasamentelor;

Anularea clasamentelor;

Refacerea clasamentelor;

mai putea fi anulat. Candidatii vor fi notificati prin email privind pozitia pe



care o ocupa in clasamentul generat si finalizat doar cand un clasament este
blocat.

- Modul Rapoarte
e Rapoartele si structura rapoartelor vor fi stabilite in perioada de analiza si
implementare a solutiei, Impreund cu Autoritatea Contractanta, si vor fi
mentionate si documentate in documentatia tehnica. Toate rapoartele trebuie
sa poata fi exportate, cel putin, in format xls.
- Exportul datelor
e Solutia software implementatd va permite exportul datelor, conform
specificatiilor furnizate, la cerere, de catre Autoritatea Contractanta, cel
putin In format xIs.
e Datele exportate vor contine toate informatiile candidatilor declarati admisi.
e Pentru candidatii declarati admisi, toate informatiile vor fi importate in
aplicatia proprie eSIMS.
e Realizarea unui export, in format excel, care sd contind toate informatiile
inregistrate 1n baza de date.

5. Arhivarea
Solutia software va permite:
- Arhivarea documentelor incarcate in format digital pe o masina diferita de cea pe care este
instalata aplicatia;
- Sesiunile de admitere vor fi arhivate. In urma arhivarii, accesul la sesiunile arhivate nu se
va mai realiza din interfata utilizator unde se regasesc si sesiunile active.

6. Cerintele specificate sunt minime.

2 Cerinte nefunctionale

2.1 Interfata utilizator va fi disponibila in limba romana si limba engleza;

2.2 Accesibilitate
Solutia software va fi accesibila persoanelor cu dizabilititi de vedere si auz.

2.3 Solutia software va avea interfata utilizator responsive web (sd poata fi accesata si
utilizata de pe toate tipurile de dispozitive: smartphone, tablete etc.);

24 Procedura de back-up
- Back-up-ul se va face automat pentru baza de date si la aplicatie;
- Back-up-ul se va realiza pe o masina diferita de cea pe care este instalata aplicatia;
- Procedura de back-up si restaurare a back-up-ului va fi documentata;
- Frecventa back-up-ului se va stabili de comun acord cu contractantul si va fi specificata
in livrabilul strategiei de back-up.

2.5 Disponibilitatea sistemului
Disponibilitate sistemului va fi 7/7 zile, 24/24 ore;

2.6 Exportul datelor



Solutia software va furniza exporturi de date, in formatul solicitat de Autoritatea
Contractanta, astfel Incat datele sa poata fi integrate in aplicatia actuala de scolaritate eSIMS.

2.7  Usurinta in utilizare

Candidatii vor putea completa formularul de inscriere in maxim 10 minute,
presupunand ca datele necesare sunt disponibile si viteza de tastare corespunzatoare unui
utilizator de tehnicd IT de nivel mediu.

2.8  Timpul de raspuns

Timpul de raspuns al aplicatiei la minimum 700 de utilizatori concurenti va fi sub 1
secunda. Ofertantul va furniza conditiile tehnice precum: numar servere virtuale, numar de
core, capacitate memorie RAM, capacitate necesard pentru stocare, parametrizari privind
serverul web si de bazd de date si cache necesare pentru indeplinirea solicitarilor privind
numarul de utilizatori concurenti.

2.9  Securitatea datelor
Sistemul implementat va fi conform GDPR (General Data Protection Regulation).
Sistemul implementat va respecta masurile de control conform ISO 27001/2013, sau
echivalent referitor la Sisteme informatice.

3 Garantia

- Perioada de garantie incepe din data semnarii procesului verbal de receptie;

- Perioada de garantie solicitata este de minim 2 ani;

- In primul an de garantie, contractantul va aloca personal de suport (minim o persoani)
la sediul Autoritatii Contractante, pe perioada desfasurdrii celor doua sesiuni de
admitere (iulie si septembrie 2022);

- Daca pe perioada garantiei solutia software se dovedeste a functiona neperformant sau
contractant. Incidentele de securitate vor fi tratate in regim de urgenta, eventualele
patch-uri sau solutii de tip work-around vor fi aplicate in maxim 24 de ore de la
sesizarea acestora.

4 Instalarea, monitorizarea si administrarea solutiei software

- Contractantul va instala aplicatia pe un server pus la dispozitie de Autoritatea
Contractanta, la sediul acesteia.

- In vederea instaldrii solutiei informatice, contractantul va transmite caracteristicile
tehnice minime pe care trebuie sa le indeplineasca serverul unde va fi instalata solutia
informatica.

- Contractantul va solicita echipei de proiect desemnatd de Autoritatea Contractantd
accesul la serverul pe care va fi instalata aplicatia;

- Solutia software va permite monitorizarea din punct de vedere tehnic, punand la
dispozitie un sistem monitorizare loguri, monitorizarea parametrilor de functionare,
monitorizarea performantei;

- Recuperarea in caz de dezastru se va face pe baza back-up-urilor, de catre contractant,
in maxim 12 ore de la momentul in care se asigurd de catre Autoritatea Contractanta un
sistem de calcul conform specificatiilor. Procedura de recuperare se va regasi ca si
livrabil.



S Conditii comerciale si de proprietate

- In conformitate cu prevederile legale, solutia software si toate continuturile sale riman
proprietatea intelectuald a Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi, in orice moment,
fara sa existe nici un transfer implicit sau explicit de proprietate sau de drepturi aferente
catre contractant;

Toate datele din baza de date a solutiei software sunt proprietatea Autoritatii Contractante.
Contractantul isi asuma responsabilitatea integrala privind toate informatiile operate pe
platforma si consecintele materiale si/sau penale in caz contrar;

- Orice dezvoltare aditionala facuta pe codul de bazd va fi in proprietatea Universitatii
»Alexandru loan Cuza” din Iasi;

- Masina virtuald pe care va fi instalatd varianta finald a aplicatiei este instalatd pe un
server al Autoritdtii Contractante;

- Baza de date a aplicatiei este si va ramane instalatd pe un server al Autoritatii
Contractante;

- Afectarea defectuoasa a fluxurilor de lucru in urma configurarilor/dezvoltarilor facute la
cerere se va rezolva fara costuri pentru Autoritatea Contractanta.

6 Cerinte de comunicare si organizare

Pentru a garanta realizarea si implementarea cu succes a proiectului in termenii
contractului de finantare si pentru utilizarea in mod eficient a resurselor, contractantul va
asigura In mod continuu, pe toatd durata proiectului, personalul cheie necesar activitatilor
proiectului.

Atat Autoritatea Contractantd, cat si Contractantul vor desemna o echipa de proiect
adecvata si competenta.

Echipa de proiect din partea contractantului in relatia cu Autoritatea Contractantd va
cuprinde cel putin urmatorii experti cheie:

Calificari si experienta profesionala specifica

Expert/Functie (nivel minim):

Experienta specifica: participare in calitate de lider
de echipd/manager/coordonator de proiect la
implementarea a minim 5 proiecte similare (Prin
proiecte similare se intelege implementare de
software care asista/permite derularea unui proces).

Un coordonator unic de proiect:
acesta va coordona echipa proprie si
va avea capacitatea si autoritatea de a
lua decizii in cadrul proiectului.

Un consultant implementare, care se | Experienta specifica: participare in calitate de

va ocupa de stabilirea, consultant implementare la implementarea a minim
implementarea si configurarea 2 proiecte similare (Prin proiecte similare se
sistemului, conform specificatiilor intelege implementare de software care

Autoritatii Contractante. asista/permite derularea unui proces).

Documente de studii (diploma de studii) care atesta
care atestd calificarea de analist programator/
programator.

Un analist programator/programator
care se va ocupa de analiza
proceselor specifice clientului si
realizareaA specificatiilor tcihpice Experientd specifica: participare in calitate de
necesare in Veder'ea adaptaru _ analist la implementarea a minim 2 proiecte
aplicatiei la specificul clientului. similare. (Prin proiecte similare se intelege




implementare de software care asista/permite
derularea unui proces).

Documente de studii (atestat/certificare) care
dovedeste pregatirea si certificarea/calificarea in

. ) ) domeniu.
Un specialist in identificarea si

imbunatatirea interfetei aplicatiei cu | Experienta specifica: participare in calitate de
utilizatorii. expert utilizabilitate (usability expert) la
analiza/evaluarea a minim 2 implementari de
aplicatii cu interfata utilizator.

Experienta specifica: participare in calitate de

Un specialist IT, care se va ocupa de | specialist IT la implementarea a minim 2 proiecte
instalarea aplicatiei. similare (Prin proiecte similare se intelege
implementare de software care asista/permite
derularea unui proces).

Documente justificative care se solicita:
Ofertantii vor prezenta, pentru expertii cheie, urmatoarele documente care dovedesc calificarea
si/sau experienta profesionala a personalului cheie:
- Diploma de studiu/adeverinta de absolvire/licenta, certificari;
- CV-uri;
- Adeverinte si/sau contracte individuale de muncd si/sau orice document relevant,
pentru demonstrarea experientei similare specifice a expertilor cheie;
- Pentru fiecare expert, ofertantii vor prezenta declaratii de disponibilitate a acestora pe
intreaga duratd a contractului, in care se va mentiona denumirea prezentei achizitii,
perioada de disponibilitate agreatd de expert, semnata in original.

Personalul contractantului trebuie sa respecte intocmai prevederile legale referitoare la
lucrul cu documente; vor fi semnate angajamente de confidentialitate cu Autoritatea
Contractanta. Contractantul se obliga sa asigure respectarea prevederilor Regulamentului (UE)
nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

Pe toatd durata de implementare a contractului, contractantul va lua toate masurile
necesare pentru a preveni orice situatie de naturd sa compromitd realizarea cu impartialitate si
obiectivitate a activitatilor desfagurate pentru realizarea obiectivelor contractului.

Echipa de proiect din partea Autoritatii Contractante, In relatia cu contractantul, va
cuprinde cel putin:

- Un coordonator de proiect: acesta va coordona echipa proprie si va avea experienta,
capacitate si autoritatea de a lua decizii in cadrul proiectului;

- Minim un responsabil IT, care cunoaste detaliile infrastructurii [T&C a Autoritatii
Contractante. Aceastd persoana clarificd detaliile tehnice si poate fi implicatd in
procesul de acceptanta si implementare a sistemului;

- Minim un analist, care se va ocupa de analiza proceselor, formularea cerintelor
functionale si, ulterior, de detalierea lor, testarea, precum si de validarea diverselor
livrabile.

Toate persoanele nominalizate in cadrul echipei de proiect vor fi disponibile pentru



indeplinirea cerintelor pe toata perioada de derulare a contractului.

Comunicarea se va face prin orice mijloace de comunicatie (email, telefon, solutii de
conferinte on-line etc.) sau folosind un sistem de ticketing;

Pentru a se asigura buna functionare a solutiei, se solicita realizarea de Intalniri periodice
(minim lunare) la sediul Autoritatii Contractante sau on-line, pentru a se inventaria statusul
implementarii. In mod obligatoriu, cel putin ultima intilnire inainte de testarea solutiei va avea
loc la sediul Autoritatii Contractante.

7 Livrabilele proiectului
Se vor considera livrabilele proiectului urméatoarele documente:

Documentatia tehnica
Codul sursa
Baza de date
Kit de instalare
Documentatia de utilizare, disponibila atat in format on-line, cat si offline.
Este important ca manualul de utilizare sa acopere si functionalitatea complexa
a aplicatiei.
6 Documentatie de administrare si operare
Documentatia de administrare si operare cuprinde instructiuni adresate
administratorilor de sistem care vor cuprinde cel putin urmatoarele:
- Procedura de instalare a solutiei;
- Monitorizarea parametrilor de functionare a aplicatiei;
- Administrarea utilizatorilor si a drepturilor;
- Configurarea parametrilor tehnici;
- Taskuri de mentenanta recurente (ex: curatare jurnale);
- Raportarea si investigarea erorilor de functionare;
- Modalitati rapide de punere in functiune;
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Orice modificare viitoare a solutiei va fi insotita de actualizarea acestor
documente.

7 Strategia de backup
Documentul descrie strategia de backup a sistemului si va cuprinde cel putin
urmatoarele:
- Elementele care trebuie salvate;
- Frecventa salvdrilor si tipul acestora;
- Responsabilitatile pentru backup;
- Locatia unde sunt pastrate salvarile;
- Perioada de pastrare a salvarilor anterioare.

8 Procedura de recuperare in caz de dezastru
Procedura de recuperare in caz de dezastru contine pasii care trebuie urmariti
pentru restaurarea sistemului in cazul aparitiei unui dezastru.

9 Procedura de instalare
Procedura de instalare descrie toti pasii necesari instalarii si configurarii
sistemului. Procedura de instalare va detalia cerintele preliminare instalarii
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(prerequisites), pasii de instalare si configurare, precum si un set minimal de
teste prin care se poate verifica functionarea corecta a aplicatiei.

Specificatie functionala si tehnica

Specificatia functionald si tehnica va fi un document sau un set de documente
in care cerintele din prezentul document sunt clarificate, detaliate si structurate
sub forma de functii sau caracteristici tehnice.

Document de arhitectura si design
Documentul de arhitectura si design va fi un document tehnic in care sunt
documentate deciziile tehnice majore luate 1n implementarea solutiei.
Documentul va cuprinde cel putin urmatoarele descrieri:
e  Tehnologiile folosite;
Componentele logice;
Componentele fizice ale solutiei;
Modul in care componentele sunt conectate $i comunica;
Protocoalele de comunicatie utilizate;
Componente terte folosite, daca este cazul;
Eventuale pattern-uri utilizate.

Documentatia bazelor de date
Documentatia va contine minim urmatoarele informatii:
e Diagrama bazei de date;
Descrierea tabelelor;
Semnificatia campurilor (cel putin a celor neintuitive);
Descrierea relatiilor dintre tabele;
Denormalizari in cazul 1n care exista;
Securitate (modul 1n care se realizeaza autentificarea si autorizarea la
nivelul bazelor de date, dar si alte detalii importante de securizare, precum
criptarea bazei de date, firewall pentru baza de date sau parte de audit);
e  Strategia de indexare;
e  Constrangeri;
e Elemente de programabilitate daca este cazul (proceduri stocate, functii,
view-uri etc.).

Arhitectura Interfetei utilizator (UI)
In documentul Arhitectura interfatd utilizator se va detalia structura interfetei

utilizator si regulile care guverneaza interfata si va cuprinde minim urmétoarele
informatii:

Tipurile de ecrane si structura fiecaruia;

Principiile de prezentare a informatiei,

Structura meniurilor;

Adaptabilitate la diverse dimensiuni de ecran, daca este cazul;
Mecanismele de navigare intre ecrane;

Modul de prezentare a erorilor de validare;

Modul de prezentare a mesajelor si alertelor;
Comportamentul controalelor de input;

Elemente reutilizabile de interfata;

Persistarea preferintelor de interfata, daca este cazul.



8 Testare si Acceptanta

In faza de acceptantd finald, specificatiile tehnice devin documentul de referinti

pentru validarea conformitatii solutiei software.

8.1 Acceptanta se va face in baza unui plan de acceptanta;

8.2 Planul de acceptanta va fi realizat in timpul sau dupa faza de analiza de citre contractant

impreund cu Autoritatea Contractanta;

8.3 Planul de acceptantd va cuprinde

Toate livrabilele validate;

Planul de testare: testele pe care sistemul trebuie sa le treacd cu succes, conform
prezentului document, pentru a fi considerat conform;

Continutul planului de testare va fi agreat si validat de Autoritatea Contractanta;

8.4 Timpul alocat pentru testare si acceptantd din partea Autoritatii Contractante va

reprezental/3 din timpul total al rezolvarii solicitarii (2/3 din timp este alocat pentru
analizd, proiectare si implementare);

8.5 Testele de acceptantd vor fi derulate de personalul Autoritatii Contractante, cu

eventuala participare a contractantului;

8.6 Clasificarea defectelor

Pe parcursul testelor de acceptanta pot fi descoperite defecte care nu au fost identificate

de contractant in testele proprii. Clasificarea acestor defecte va fi astfel:

Defecte majore;
Defecte care blocheaza partial sau integral o functionalitate importantd a aplicatiei
fara a exista o cale de ocolire (workaround);

Defecte medii: defecte care blocheaza partial o functionalitate pentru care existd o
cale de ocolire (workaround) sau defecte care blocheaza o functionalitate non-critica;
Defecte minore: defecte care nu impiedica functionarea sistemului, dar pot genera un
efort suplimentar pentru utilizatori pentru ocolirea lor;

Defecte cosmetice: defecte ale interfetei utilizator, greseli de ortografie, mici
probleme de compatibilitate etc.

8.7 Rezultatul procesului de acceptanta
Procesul de acceptanta se va incheia cu unul din urmatoarele rezultate:

e Acceptat;
e Acceptat cu observatii minore;
e Refuzat.

In cazul in care se va realiza Acceptanti cu observatii minore, defectele
vor fi remediate intr-un termen scurt, stabilit de comun acord cu Autoritatea
Contractanta, si care va fi mentionat in procesul verbal de acceptanta.

Refuzul este situatia in care Autoritatea Contractantd poate rezilia
imediat contractul si poate solicita penalitati contractantului. De asemenea,
refuzul poate presupune reluarea testelor de acceptantd dupa scurgerea unei
perioade prestabilite in care contractantul poate remedia defectele solutiei.



8.8 Procesul verbal de acceptanta

Procesul de acceptantd are ca rezultat incheierea unui proces verbal de
acceptantd. Acest document va contine observatiile Autoritatii Contractante,
defectele identificate si eventualele observatii ale contractantului. in cazul in care
este necesar, documentul va contine si solutiile necesare pentru defectele identificate
daca aceste solutii nu sunt evidente.

Procesul verbal va contine si termenul agreat pana la care defectele vor fi
remediate sau de la care va fi reluat procesul de acceptanti in cazul refuzului. in
cazul 1n care sistemul nu va fi functional din vina exclusivd a contractantului,
perioada de garantie se va prelungi cu timpul in care sistemul nu a fost functional.

9 Cerinte post implementare

9.1 Suport tehnic

- Suportul tehnic presupune servicii de asistentd tehnicd oferitd In primul an de
contract utilizatorilor finali (candidati), dacd este cazul, si utilizatorilor din partea
Autoritatii Contractante (personalul UAIC care va fi implicat in procesul de
admitere), pentru ca solutia sd poatd fi folositd in conditii normale. La solicitare,
suportul tehnic va raspunde la intrebari de bazd ale utilizatorilor, va rezolva
problemele tehnice identificate si va identifica eventualele defecte ale aplicatiei;

- Suportul tehnic va fi accesibil prin telefon, mail, sistem conferinta on-line sau printr-
o solutie de tip ticketing.

9.2 Garantia
In perioada de garantie, contractantul va repara pe cheltuiald proprie eventualele
defecte identificate de suportul tehnic.

9.3 Servicii de interventie
In cazul incidentelor, se solicita asigurarea urmatorului nivel de calitate a serviciilor

ofertate (SLA):

Prioritate Timp minim de Raspuns Timp Maxim de Rispuns
1 1 ora 8 ore

2 4 ore 24 ore

3 24 ore 3 zile

Nota explicativa nivel de prioritate:

* (1) Foarte mare (nefunctionare): Un flux de lucru de baza al Autoritatii Contractante nu poate
fi dus la bun sfarsit, si activitatea este blocatd; poate fi vorba de nefunctionarea sistemului
sau de oprirea unui proces/componentd de bazd a sistemului. Este insotit de solicitarea
expresa a Autoritatii Contractante.

* (2) Mare (blocant): Un flux de lucru important al Autoritatii Contractante este afectat, ceea



ce Inseamnd ca activitati cheie din cadrul procesului nu pot fi desfasurate; poate fi vorba
despre anumite functionalitati de care e nevoie urgent si care sunt indisponibile din cand in
cand sau nu functioneaza la parametrii normali

* (3) Normal: Un alt flux de lucru decat cele de mai sus este afectat, incidentului i se
asigneazd nivelul de prioritate normal; poate fi vorba de anumite functionalititi care nu
functioneaza din cand in cand sau nu functioneaza la parametrii normali.

9.4 Instruirea personalului
Instruirea personalului Autoritatii Contractante se va face la Inceperea exploatarii
solutiei software, cat si periodic, la solicitarea Autoritatii Contractante. Data si durata
sesiunilor de instruire se vor stabili de comun acord inainte de declansarea procesului
de admitere. Instruirea se va realiza online. Tematica de instruire va fi in functie de
rolurile primite de utilizatori in aplicatie. Suportul de curs va fi asigurat de contractant.

9.5 Parametrii de  performantd a  serviciilor  post-implementare  (SLA-
ServiceLevel Agreement)

Disponibilitate suport tehnic

In perioada desfasuririi sesiunilor de admitere, serviciile de suport tehnic vor fi
disponibile din partea contractantului 12X7- adicd disponibilitate 12 ore/zi (08-20),
7zile/7zile. Suportul tehnic va fi acordat in limba romana.

Timpul de raspuns/solutionare — conform punctului 9.3

Timp de prezenta on-site — in primele doud sesiuni de admitere, desfasurate in perioada
Tulie si Septembrie 2022, a primului an de garantie, contractantul va asigura prezenta
specialistilor proprii on-site pe perioada procesului de admitere.

Sistemul software va fi instalat in termen de maxim 5 de zile de la semnarea contractului
de catre ambele parti. Configurarea sistemului pentru prima sesiune de admitere trebuie
finalizatd in maxim 30 de zile de la instalarea sistemului pe echipamentul hardware al
Autoritatii Contractante. La sfarsitul acestei perioade solutia trebuie sa poata fi lansata
in productie. Instruirea se va realiza intr-un termen stabilit de comun acord de ambele
parti, dar nu mai tarziu de 45 de zile de la instalarea sistemului pe echipamentul
Autoritatii Contractante.

Neindeplinirea oricarei obligatii mai sus mentionate da dreptul Autoritétii contractante
la rezilierea unilaterald a contractului.

Odata cu oferta se vor prezenta linkul catre un server configurat de ofertant, Insotit de
datele de autentificare pentru acces in scopul vizualizarii solutiei tehnice propusa in
oferta tehnica.

10. Criteriul de atribuire:

Oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic utilizind criteriul de atribuire cel
mai bun raport calitate-pret:

Criterii Pondere

1. Pretul 60 %

Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul pentru pret:




Ponderea alocata: 60 %
Modalitate de calcul:
Oferta cu cel mai mic pret va primi 60 de puncte
Celelalte oferte vor fi punctate fiind aplicat urmatorul algoritm de calcul:
Pof = ( Pminim / Poferts ) X 60 , unde:
Por — Punctajul Ofertei Financiare
P minim — Pretul cel mai mic ofertat (cea mai mica oferta financiard)
P oferta — Pretul ofertei pentru care se calculeazd punctajul (a ofertantului a carui oferta este analizata)

2. Numairul de core-uri procesor utilizat de aplicatie pentru numarul | 10%
maxim de utilizatori simultani solicitat, pentru un sistem hardware
existent care functioneaza la frecventa de 2,3 GHz.

Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul pentru numérul de core-uri al procesorului
necesar (Pnrcore):

Ponderea alocata: 10 %

Modalitate de calcul: Se va acorda punctajul maxim pentru numarul cel mai mic de core-uri,
urmadtoarele punctaje se vor calcula prin regula de trei simpla. Se va prezenta declaratie in oferta
tehnicad depusa si se va verifica la implementare.

3. Capacitatea de stocare necesara. Se va acorda punctaj daca aplicatia | 10%
este prevazuta cu un mecanism de reducere a spatiului de stocare a
documentelor prin diferite tehnici de compresie.

Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul pentru Capacitatea de stocare necesara
(Pcapnec):

Daca aplicatia este prevazuta cu facilitate de compresie se va acorda punctaj. Se va prezenta
declaratie 1n oferta tehnica depusa si se va verifica la implementare.

4. Memoria RAM ( Capacitatea de memorie RAM necesard) | 20%
Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul pentru Memoria RAM ( Capacitatea de memorie
RAM necesard)

Ponderea alocata: 20 %

Modalitate de calcul:

Se va acorda punctajul maxim pentru valoarea cea mai micd a memoriei RAM solicitate, urméatoarele
punctaje se vor calcula prin regula de trei simpla. Se va prezenta declaratie in oferta tehnica depusa
si se va verifica la implementare.

Clasamentul va fi alcituit in ordine descrescitoare a numérului de puncte totale obtinute prin
aplicarea urmatoarei formule:

Pto = Pot + Purcore + Peapnec + PMemraAM, unde:

Pt - Punctajul total al ofertei depuse

Por — Punctajul Ofertei Financiare

Purcore - Punctajul acordat factorului de evaluare numarul de core-uri al procesorul necesar
Pecapnec - Punctajul acordat factorului de evaluare Capacitatea de stocare necesara

Pmemram - Punctajul acordat factorului de evaluare Memoria RAM ( Capacitatea de memorie RAM
necesard)




In cazul in care, dupi aplicarea criteriului de atribuire tuturor ofertelor vor exista punctaje totale
egale, totodata fiind si cele mai mari, Autoritatea contractanta va atribui contractul ofertantului al
carui punctaj financiar (Pof) este mai mare (ofertantul cu pretul cel mai scazut).

Daca si dupa aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta mai multe oferte clasate pe primul
loc, avand punctaje totale egale si punctaje financiare egale, Autoritatea contractantd va solicita doar
acelor operatori economici o noud ofertd financiara, ce va fi transmisa n plic inchis, caz in care
contractul va fi atribuit ofertantului a carui noud oferta financiara are pretul cel mai scazut,
refacandu-se clasamentul pe baza noului punctaj obtinut. Se vor transmite Formularul de oferta. in
cazul in care unul sau toti ofertantii care se regasesc 1n aceasta situatie nu transmit/e o noud oferta
financiara, oferta initiald/anterioara va fi considerata oferta finala la care se va aplica criteriul de
atribuire. Acest procedeu va fi reluat pana cand se va putea stabili un castigator.
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