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Nr. 1273/AP/14.03.2022 
 
 

SOLICITARE DE OFERTA CUMPARARE DIRECTA 
 
 

În vederea achiziţionării prin cumpărare directă, vă solicităm ca până la data de 
17.03.2022, ora 12.00, să ne transmiteţi oferta dvs pentru serviciile din documentatia anexata. 

 
Denumirea dată contractului de autoritatea contractantă: Servicii de suport tehnic 

pentru sisteme de rutare Cisco (tip abonament) 
Coduri CPV: 50312300-8 Repararea şi întreţinerea echipamentului de reţea de date 
 
Durata de prestare a serviciilor: 
De la data semnarii contractului de catre ambele parti si pana la data de 31.12.2022 
Cu posibilitatea de prelungire pentru 3 luni in anul 2023, prin act aditional, cu acordul 

partilor (posibilitatea de prelungire a contractului de servicii prin act aditional in 
conditiile art. 221, alin. 1, lit a). 

Durata prelungirii contractului nu va fi mai mare de 4 luni, 3 luni de prestare a 
serviciilor si 1 luna pentru plata. 

Optiunea de a prelungi este conditionata inclusiv de existenta resurselor financiare 
alocate cu aceasta destinatie. 

Tarifele unitare mentionate in oferta financiare sunt ferme pe toate perioada 
contractului si nu vor putea fi modificate nici in perioada de prelungire a contractului. 
 
 Modul de intocmire al ofertei: 

Se va prezenta propunerea tehnică, cu toate caracteristicile de identificare, în 
corespondenţă cu specificaţiile tehnice conţinute în documentatia tehnica. 
  
Se va specifica pretul in lei fara TVA. Oferta trebuie sa fie valabila minim 60 zile. Dupa data 
de 20 a lunii in curs si pana pe data de 5 a lunii urmatoare celei facturate, prestatorul va emite 
factura pentru servicii, plata se va efectua intr-un termen de pana la 30 de zile de la primirea 
facturii.  
 

Ofertantul trebuie să facă dovada că in ultimii 3 ani a prestat activitati similare celor 
solicitate, respectiv suport tehnic pentru routere de retea, a caror valoarea fost de minim 25000 
lei fara TVA.  

 
Oferta semnata se va transmite scanata prin e-mail, pe urmatoarea adresa de e-

mail: cosmin.ungureanu@uaic.ro /se va depune la Registratura Autoritatii contractante 
pana la data precizata anterior. 

Specificatii tehnice 
 

Servicii de suport tehnic (întreţinere şi înlocuire echipamente/componente) pentru echipament Cisco.  
Lista detaliată a echipamentelor pentru care se solicită serviciile este prezentată în tabelul din Anexă. 
 

Denumire Servicii de suport tehnic pentru sistemele de rutare Cisco 
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Cerințe tehnice 
specifice incluse în 
preţul serviciului 

 serviciile solicitate pentru echipamentele din Anexă sunt de tip Cisco/Partener 
Cisco SMARTNET 8 x 5 x NBD sau echivalent și vor asigura înlocuirea 
elementelor defecte și intervenții la sediul Autoritatii contractante* 

 serviciile de suport vor asigura înlocuirea echipamentelor în avans, după 
anunțarea defectului de către beneficiar și diagnosticare; diagnosticarea 
problemelor semnalate se va face în maxim 4 ore de la sesizare, in zilele 
lucratoare, in intervalul 8.00-16.00 

 orice componentă defectă se va înlocui în urmatoarea zi lucratoare de la 
contactarea specialistului (prin email sau telefon) de către reprezentantul 
Autoritatii contractante, pentru ticketele deschise cu ticket confirmat pana la 
ora 16.00 

 contractantul va prezenta odata cu oferta o declaratie pe propria raspundere că 
poate aduce orice compenentă din anexă în urmatoarea zi lucratoare  

 înlocuirea echipamentelor sau componentelor defecte va fi  efectuată cel târziu a 
doua zi lucrătoare după raportarea de către beneficiar a defecțiunii 

 Contractantul trebuie sa dispună de un centru de suport, cu funcționare 8 ore pe 
zi in toate zilele lucratoare, in intervalul 8.00-16.00 pentru sesizarea 
problemelor apărute; La incheierea contractului se vor furniza numarul de 
telefon si adresa de e-mail; 

 Contractantul va garanta un timp de raspuns la sesizări de maximum 60 minute 
 Contractantul va asigura un sistem de raportare a incidentelor disponibil în orice 

moment, prin care beneficiarul să poată determina timpul de răspuns la 
incidentele raportate 

 Contractantul va fi responsabil pentru eventuala recuperare a componentelor 
defecte de la beneficiar, fără costuri adiționale pentru beneficiar, in schimbul 
componentelor inlocuite. 

 toate costurile de transport vor fi suportate de către contractant prin intermediul 
ofertei depuse 

 Contractantul va fi responsabil cu compatibilitatea intre componenta schimbata 
si sistemul beneficiarului la nivel hardware, firmware si software. 

Alte cerințe 
generale  

 Contractantul trebuie să aibă personal instruit de producătorul echipamentelor 
sau  operator economic imputernicit de producator, pentru instalarea și 
întreținerea echipamentelor specificate în Anexă; Se va prezenta la depunerea 
ofertei copie CIM/declaratie de disponibilitate precum si documente care atesta 
instruirea pentru minim o persoana; orice modificare a listei persoanelor care 
vor colabora cu beneficiarul în cadrul contractului va fi comunicată 
beneficiarului în maxim 4 zile (de la momentul angajarii); Pentru persoanele 
care sunt propuse pentru inlocuire se vor prezenta documentele de instruire. 

 ofertantul va prezenta o listă cu specialiștii, cu care beneficiarul va colabora pe 
parcursul contractului pentru servicii de suport; Se va prezenta la depunerea 
ofertei copie CIM/declaratie de disponibilitate; în ofertă vor fi incluse copii ale 
documentelor de instruire; orice modificare a listei persoanelor care vor 
colabora cu beneficiarul în cadrul contractului va fi comunicată beneficiarului 
în maxim 4 zile de la momentul modificarii; Pentru persoanele care sunt 
propuse pentru inlocuire se vor prezenta documentele de instruire. 

 Costurile pentru inlocuirea elementelor defecte (piese de schimb), transport, 
upgrade firmware, diagnosticare si alte activități sau materiale necesare pentru 
a readuce echipamentul la starea normală de funcționare vor fi suportate de 
prezentul contract; prin urmare ofertantul nu va mai percepe alte costuri 
suplimentare 
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Anexă: 

Nume Descriere PID VID 
SN 

CISCO7609 
Cisco Systems Cisco 7600 
9-slot Chassis System CISCO7609 V01 

FOX11440K2T 

WS-C6K-VTT 1 VTT FRU 1 WS-C6K-VTT   
NWG114107YN 

WS-C6K-VTT 2 VTT FRU 2 WS-C6K-VTT   
NWG114107ZU 

WS-C6K-VTT 2 VTT FRU 2 WS-C6K-VTT   
NWG114107T2 

CLK-7600 1 OSR-7600 Clock FRU 1 CLK-7600   
NWG1139073G 

CLK-7600 2 OSR-7600 Clock FRU 2 CLK-7600   
NWG1139073G 

module 1 

WS-X6748-GE-TX CEF720 
48 port 10/100/1000mb 
Ethernet Rev. 2.6 

WS-X6748-GE-
TX V02 

SAL11445F99 

switching engine 
sub-module of 1 

WS-F6700-DFC3C 
Distributed Forwarding 
Card 3 Rev. 1.0 

WS-F6700-
DFC3C V01 

SAL11487XGH 

module 4 

WS-X6704-10GE CEF720 
4 port 10-Gigabit Ethernet 
Rev. 1.5 

WS-X6704-
10GE   

SAL1007DQA1 

switching engine 
sub-module of 4 

WS-F6700-DFC3C 
Distributed Forwarding 
Card 3 Rev. 1.0 

WS-F6700-
DFC3C V01 

SAL114990H1 

Te4/1 10Gbase-SR 
XENPAK-10GB-
SR V01 

IJM1122M09Y 

Te4/2 10Gbase-LR 
XENPAK-10GB-
LR V02 

IJM1128M2ZM 

module 5 

RSP720-3C-GE 2 ports 
Route Switch Processor 720 
Rev. 5.2 RSP720-3C-GE V03 

JAE11484TD0 

msfc sub-module 
of 5 

7600-MSFC4 C7600 
MSFC4 Daughterboard 
Rev. 1.1 7600-MSFC4 0 

JAE114747RN 

switching engine 
sub-module of 5 

7600-PFC3C Policy Feature 
Card 3 Rev. 1.1 7600-PFC3C 0 

JAE11484OXF 

module 8 
WS-X6724-SFP CEF720 24 
port 1000mb SFP Rev. 3.1 WS-X6724-SFP V03 

SAL11509VKH 

switching engine 
sub-module of 8 

WS-F6700-DFC3C 
Distributed Forwarding 
Card 3 Rev. 1.0 

WS-F6700-
DFC3C V01 

SAL11487VHL 
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module 9 
WS-X6724-SFP CEF720 24 
port 1000mb SFP Rev. 4.3 WS-X6724-SFP V06 

SAL134532AL 

switching engine 
sub-module of 9 

WS-F6700-DFC3C 
Distributed Forwarding 
Card 3 Rev. 1.5 

WS-F6700-
DFC3C V03 

SAL1530KZ9D 

FAN-MOD-09 1 Vertical 9-slot Fan FRU 1 FAN-MOD-09 V01 
DCH11421496 

FAN-MOD-09 2 Vertical 9-slot Fan FRU 2 FAN-MOD-09 V01 
DCH11313028 

PS 1 WS-CAC-
6000W 

AC power supply, 6000 
watt 1 

WS-CAC-
6000W V05 

AZS13030FE4 

PS 2 WS-CAC-
6000W 

AC power supply, 6000 
watt 2 

WS-CAC-
6000W V05 

AZS15230CFL 

CISCO7606 
Cisco Systems Cisco 7600 
6-slot Chassis System CISCO7606   

FOX103607L3 

CLK-7600 1 OSR-7600 Clock FRU 1 CLK-7600   
NWG103502ZC 

CLK-7600 2 OSR-7600 Clock FRU 2 CLK-7600   
NWG103502ZC 

module 1 
WS-X6724-SFP CEF720 24 
port 1000mb SFP Rev. 2.4  WS-X6724-SFP V02 

SAL1034Z8JL 

switching engine 
sub-module of 1 

WS-F6700-DFC3B 
Distributed Forwarding 
Card 3 Rev. 4.4 

WS-F6700-
DFC3B V03 

SAL103503E2 

module 2 

WS-X6748-GE-TX CEF720 
48 port 10/100/1000mb 
Ethernet Rev. 2.4 

WS-X6748-GE-
TX V02 

SAL1034ZC6H 

switching engine 
sub-module of 2 

WS-F6700-DFC3B 
Distributed Forwarding 
Card 3 Rev. 4.4 

WS-F6700-
DFC3B V03 

SAL1035011E 

module 4 

WS-X6704-10GE CEF720 
4 port 10-Gigabit Ethernet 
Rev. 2.4 

WS-X6704-
10GE V02 

SAL09401XXR 

switching engine 
sub-module of 4 

WS-F6700-DFC3B 
Distributed Forwarding 
Card 3 Rev. 3.0 

WS-F6700-
DFC3B   

SAD09090658 

Transceiver Te4/1 
Transceiver 10Gbase-LR 
Te4/1 

XENPAK-10GB-
LR V02 

IJM1131M04B 

Transceiver Te4/2 
Transceiver 10Gbase-LR 
Te4/2 

XENPAK-10GB-
LR V02 

IJM1128M2ZN 

Transceiver Te4/4 
Transceiver 10Gbase-SR 
Te4/4 

XENPAK-10GB-
SR V01 

IJM1052M0G3 

module 5 

WS-SUP720-3B 2 ports 
Supervisor Engine 720 Rev. 
5.2 WS-SUP720-3B V02 

SAL1034ZGDJ 

msfc sub-module 
of 5 

WS-SUP720 MSFC3 
Daughterboard Rev. 2.5 WS-SUP720   

SAL1034ZH7G 
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switching engine 
sub-module of 5 

WS-F6K-PFC3B Policy 
Feature Card 3 Rev. 2.3 WS-F6K-PFC3B V01 

SAL1034ZCWB 

module 6 
WS-SVC-FWM-1 6 ports 
Firewall Module Rev. 1.1 

WS-SVC-FWM-
1   

SAD064502SK 

PS 1 PWR-2700-
AC 

AC power supply, 2700 
watt 1 PWR-2700-AC V02 

APS133701CS 

PS 2 PWR-2700-
AC 

AC power supply, 2700 
watt 2 PWR-2700-AC V03 

APS162500KR 

* Mentiunea tipului de servicii solicitate este doar pentru a putea identifica cu usurinta a tipului de 
servicii solicitat. 
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