Raspuns clarificari

1. Inregistrarea prompturilor din IVR le veti face dumneavoastra sau intra in sarcina ofertantului ?
Raspuns: Inregistratrea va fi realizata de catre beneficiar.
2. Cum vor fi preluate apelurile pe telefoanele mobile ale agentilor? Prin redirectionare sau prin intermediul unei aplicatii de tip softphone?
Raspuns: Prin intermediul unei aplicatii de tip softphone care trebuie inclusa in oferta.
3. Agentii de call center vor efectua si apeluri de iesire (outbound)? Daca da, acestea vor fi efectuate direct sau prin intermediul unei aplicatii de tip softphone?  Pentru cazul utilizarii aplicatiilor de tip softphone, puteti estima un volum lunar de minute?
Raspuns: Agentii de call center vor efectua si apeluri de iesire prin aplicatie de tip softphone care trebuie inclusa in oferta.
Volum lunar de minute:
a) In perioada 5.07.2022-27.07.2022 volumul de minute estimat pe un singur operator / zi – 120 min (un total de 120 min x 23 zile x 15 operatori =41400 minute)
b)  In perioada 05.09.2022-09.09.2022 volumul de minute estimat pe un singur operator / zi – 120 min (un total de 120 min x 5 zile x 15 operatori = 9000 minute)
c) In afara perioadelor mentionate mai sus volumul de minute estimate pe un singur operator / zi – 60 min (un total de 60 min x 120 zile x 3 operatori = 21600 minute).
4. Va rog sa detaliati cerinta de numar nelimitat de cozi de asteptare din Anexa Caiet de Sarcini, pag. 2.
[bookmark: _GoBack]Raspuns:Nr de cozi de asteptare va fi egal cu nr de operatori : 15 operatori
5. Termenul de transmitere a ofertelor se prelungeste pana la data de 16.06.2022, inclusiv.
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