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REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
DEPARTAMENTULUI DE ASIGURAREA CALITATII
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Capitolul I Constituire

Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi 1si asuma cultura institutionala a
calitatii ca mijloc de atingere a excelentei academice 1n educatie si cercetare
stiintifica.

Conform Organigramei, structurile organizatorice ce asigura managementul calitatii
la Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi sunt:

Comisia pentru managementul calitatii;
Subcomisiile pentru managementul calitatii;
Departamentul de asigurarea calitatii.

Departamentul de asigurarea calitatii reprezinta structura executiva, cu atributii in
domeniul asigurarii calitatii. Departamentul ofera sprijin si consiliere subcomisiilor
pentru managementul calitétii la nivel de facultate/departament

Departamentul de asigurarea calitatii isi desfasoara activitatea in conformitate cu
reglementdrile urmatoare:

Legea Educatiei Nationale nr. 1 /2011;

Ordonanta de Urgenta nr. 75/ 12.07.2005 privind asigurarea calitatii educatiei,
publicat in M. Of. nr. 642/ 20.07.2005, modificat, completat si aprobat prin Legea
nr. 87/13.04.2006, publicat in M. Of. nr. 334/ 13.04.2006;

Metodologia de evaluare externa a calitatii (ARACIS);

Carta Universitatii;

Regulamentul Comisiei pentru evaluare si managementul calitatii.

Dispozitii generale

Departamentul de asigurarea a calitdtii se abreviaza DAC,

DAC este un departament constituit prin decizia Rectorului si se afld sub directa
coordonare a Prorectoratului pentru strategie, dezvoltare institutionald si
managementul calitatii

DAC are rolul executiv in implementarea strategiile si politicilor Universitatii in
domeniul managementului calitatii;

documentele elaborate de DAC sunt analizate si avizate de presedintele Comisia
pentru managementul calitatii sau, dupa caz, de membrii Comisia pentru
managementul calitatii.

Capitolul II Misiune si Atributii

Misiunea Departamentului de asigurarea calitatii este de a dezvolta si implementa
un sistem integrat de asigurare a calitatii in Universitate, conform Legii Educatiei
Nationale nr. 1/2011, a standardelor interne si a cerintelor ARACIS.

DAC realizeaza activitati referitoare la calitate si la documentele Sistemului de
Evaluare si Asigurare a Calitatii din Universitate:

redacteaza si actualizeaza documentele specifice sistemului de management al
calitatii documentat la nivel de universitate
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urmareste implementarea managementului calitdtii in facultati/departamente si in
administratia universitatii,

asigura suportul logistic si de secretariat Comisiei pentru managementul calitétii pe
universitate in realizarea de sinteze privind actiunile de evaluare, audit si
imbundtétire a calitatii;

centralizeaza rezultatele masuratorilor periodice masuratorile periodice ale
satisfactiei studentilor cu privire la serviciile oferite la nivel de universitate prin
facultate/departamente si structurile administrative(servicii de admitere,
educationale, sociale, de documentare, administrative, de secretariat, de consiliere
etc.).

centralizeaza rezultatele masuratorilor periodice ale satisfactiei angajatorilor cu
privire la: pregatirea absolventilor universitatii; modalitatile de cooperare pentru
adaptarea curricula la cerintele lor; modalitatile de cooperare in domeniul cercetarii;
modalitatile de reprezentare a lor In organismele decizionale.

propune solutii de crestere a calitatii serviciilor universitare, prezentandu-le
Comisiei pentru managementul calitatii;

elaboreaza raportul anual de evaluare interna privind calitatea educatiei, si alte
rapoarte de evaluare puse la dispozitia evaluatorilor externi si interni.
monitorizeaza realizarea planurilor anuale de ameliorare a calitatii la nivel de
facultate si de structuri administrative ale universitatii

pe baza planurilor anuale de ameliorare a calitdtii la nivel de universitate ,
departamentul elaboreaza si propune Comisiei pentru managementul calitatii Planul
anual de ameliorare a calitatii la nivel de universitate, pentru a asigura indeplinirea
si depdsirea standardelor minimale de acreditare, a unor standarde de calitate
aplicate de alte organisme de evaluare externa si a unor niveluri de performanta
necesare pentru obtinerea unor pozitii in clasamentele internationale.

urmareste pozitionarea universitatii in clasamentele nationale si internationale si
realizeazd analize pentru fundamentarea strategiilor de ameliorare a acestor pozitii.
Transmite aceste analize Comisiei pentru evaluare si managementul calitatii
coopereazi cu Agentia Romana pentru Asigurarea Calititii in Invatimantul
Superior (ARACIS), cu alte agentii si organisme abilitate sau institutii similare din
tard si strainatate, potrivit legii;

culege si transmite informatii de la terti, necesare membrilor Universitatii In
actiunile de certificare, evaluare institutionald, acreditare;

disemineaza in Universitate, informatii privind standardele nationale de referinta si
indicatorii de performanta pentru evaluarea si asigurarea calitatii in Tnvatamantul
superior;

culege si disemineaza in Universitate, informatii despre standardele de evaluare
europeand/internationald a calitatii invatdmantului superior;

pregateste toate documentele cu specific de asigurarea calitdtii si urmareste
indeplinirea hotararilor luate;

alte atributii stabilite punctual de Consiliul de administratie si Comisia pentru
managementul calitatii.

Capitolul III Structura Organizatorica

Departamentul de asigurarea calitatii cuprinde:
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a. sef de departament;
b. personal angajat, cu norma de baza in departament.

Art. 9.  Atributiile si responsabilitdtile pentru posturile de conducere si de executie din
structura DAC sunt specificate in Fisele de post.

Art. 10. Prezentul regulament a fost discutat si aprobat in sedinta Consiliului Biroului de
administratie a Universitatii din data de 3 decembrie 2014

03.12. 2014

RECTOR,

Prof. univ. dr. Vasile ISAN
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