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Capitolul 1. Declaratia Rectorului privind Managementul Calit:itii in
Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi

Asigurarea calitatii activitatii academice reprezinta astazi o forma importanta de demonstrare a
responsabilitétii pe care o universitate si-o asuma in relatia sa cu societatea si cu principalii beneficiari ai valorii
sociale create.

Elaborarea si implementarea ,,Planului strategic de dezvoltare institutionala pentru perioada 2016-
2020” constituie pilonul fundamental prin intermediul caruia conducerea Universitatii si-a exprimat vointa de
a sustine demersurile de asigurare a calitatii utilizand masuri si indicatori specifici, pentru a garanta
transparenta si egalitatea de sanse.

Demersul institutional in privinta asigurarii calitdtii reprezintd o expresie a traditiei si a continuitatii
pentru prima universitate a Romaniei. Creatd in urma cu peste 150 de ani, Universitatea ,,Alexandru loan Cuza”
din Iasi este si astazi consecventa telului urmarit de fondatorii sii, acela de a contribui la dezvoltarea natiunii
roméne. Inci din actul de infiintare, domnitorul Alexandru Ioan Cuza arita ci nevoia pentru care este creatd
universitatea este aceea de a asigura progresul tarii.

Prin declaratiile din Carta, Universitatea 1si asuma vocatia sa de institutie academica multidisciplinara
de cercetare, educatie si tezaurizare a culturii. La randul sdu, conducerea Universitatii isi exprima angajamentul
institutional, in conditiile legii, de a contribui la dezvoltarea si raspandirea cunoasterii, de a educa pentru
exercitarea de profesii si functii, in spiritul Adevarului si Binelui, de a pastra si a extinde expresiile creatiei
stiingifice si culturale, de a promova ideile societatii libere in scopul dezvoltarii.

Conducerea Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din Iasi este preocupatd in mod permanent de
respectarea legii, aplicarea politicilor nationale si europene in domeniul cercetarii si educatiei, a
reglementarilor privind asigurarea si evaluarea calitati, avand in vedere exercitarea rolului social major ca
Universitate angajata in sprijinul comunitatii.

Sistemul de management al calitatii creeaza cadrul organizatoric si functional necesar pentru
respectarea politicilor institutionale in domeniul calitatii si pentru realizarea obiectivelor privind calitatea pe
care conducerea Universitatii le promoveaza. Dezvoltarea sistemului pentru cresterea calitatii serviciilor
educationale, de cercetare si de asigurare a calitatii vietii studentilor, constituie o preocupare de bazi a
conducerii universitatii. Contributiile la dezvoltarea europeand, nationala si regionald, Increderea acordata de
evaluatorii externi si pozitia universitatii in clasamentele universitare internationale reprezintd o recunoastere
publicé a preocupdrilor pe linia asigurarii calitatii.

In numele conducerii Universitétii ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi, sustin cu fermitate angajamentul
comunitdtii academice din universitatea noastrd pe drumul european al integrarii in comunitatea stiintifica,
tehnologica si socio-culturald internationala, promovand rolul determinant pe care calitatea il are in asigurarea
prestigiului si recunoasterii pe care universitatea noastra si le doreste in lumea contemporana.

Prof. univ. dr. Tudorel TOADER
Rector ales
Universitatea ,, Alexandru Ioan Cuza” din lasi
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Capitolul 2. Politica Universitatii privind calitatea

Implementarea sistemului de management al calitatii Tn cadrul UAIC are ca scop garantarea transparenzei,
egalitatii de sanse pentru tofi si dezvoltarea instituzionala, prin functionarea eficientd a componentelor de
asigurare a calitatii, atat la nivelul universitatii, cat si a structurilor componente.

Sistemul de management al calitatii asigura adaptarea proceselor interne la un management bazat pe rezultate.
Sistemul de management al calititii al UAIC este formulat avand ca referinte:

e Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii in spatiul european al invatamantului
superior (ESG) [disponibile aici] adoptate de ministrii responsabili pentru invatamantul superior in
2005 la Asociatia Europeana a agentiilor de asigurare a calitatii in invatamantul superior — ENQA
[http://www.enga.eu/], Tn colaborare cu Organizatia europeana a studentilor — ESU [https://www.esu-

online.org/], Asociatia europeand a institutiilor de invatamant superior — EURASHE
[https://www.eurashe.eu/], Asociatia europeana a universitatilor - EUA

[http://www.enga.eu/index.php/home/esg/]

e Standardele Agentiei roméane pentru asigurarea calitatii in invatamantul superior — ARACIS
[http://www.aracis.ro/]

e Metodologiile de evaluare ale clasificarilor internationale ale universitatilor pe care Universitatea
alege sa le considere relevante: ARWU - Academic Ranking of World Universities (cunoscut sub
denumirea de ”Shanghai Ranking”) [http://www.shanghairanking.com/ARWU-Methodology-
2017.html] THE - Times Higher Education - World University  Rankings
[https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/methodology-world-university-
rankings-2018/], QS-Top Universities Ranking [https://www.topuniversities.com/gs-world-
university-rankings/methodology], U-multirank [http://www.umultirank.org/cms/wp-
content/uploads/2016/03/Bibliometric-Analysis-in-U-Multirank-2016.pdf].

Mecanismele de asigurare a calitatii educatiei din UAIC respecta standardele europene, existand un proces
format din doua etape: asigurarea interna a calitatii si asigurarea externd a calitafii.

Asigurarea internd a calitatii presupune consolidarea unor instrumente de analiza si evaluare a activitatii
universitatii care sa cuprinda activitdtile de predare, cercetare si serviciile administrative. O preocupare
continua consta in asigurarea unei transparente a activitatii de management institutional, in acest sens fiind
propuse si aprobate masuri specifice pentru publicarea informayiilor despre activitatea universitdtii.

Asigurarea externd a calitatii este realizatd, conform legii, de ARACIS, organism independent care verifica
respectarea unor standarde de calitate (capacitatea institutionald, baza materiala, norma didactica, raport
studenti/cadre didactice etc.) de catre institutiile de invatamant superior.

Planul strategic ti planul operational al UAIC include urmatoarele directii de actiune si masuri specifice
privind asigurarea calitatii:

e Proiectarea programelor de studiu astfel incat sa atinga obiectivele pentru care au fost create, incluzind
rezultatele Invatarii, iar calificarea rezultatd in urma absolvirii unui program trebuie consolidata.

e Incurajarea studentilor sa aiba un rol activ in crearea proceselor de predare, invatare si evaluare.

e Aplicarea reglementarilor definite si publicate in prealabil, acoperind toate etapele parcurse de un
student, inca de la admiterea, pana la recunoasterea si dobandirea de certificari.

e Aplicarea unor procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului academic
determina existenta unui personal competent.

e Finantarea corespunzatoare a activitatilor de invatare si predare si punerea la dispozitie a resurselor de
invatare si serviciilor de sprijin pentru studenti adecvate si usor accesibile


http://www.enqa.eu/index.php/home/esg/
http://www.enqa.eu/
https://www.esu-online.org/
https://www.esu-online.org/
https://www.eurashe.eu/
http://www.enqa.eu/index.php/home/esg/
http://www.aracis.ro/
http://www.shanghairanking.com/ARWU-Methodology-2017.html
http://www.shanghairanking.com/ARWU-Methodology-2017.html
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/methodology-world-university-rankings-2018/
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/methodology-world-university-rankings-2018/
https://www.topuniversities.com/qs-world-university-rankings/methodology
https://www.topuniversities.com/qs-world-university-rankings/methodology
http://www.umultirank.org/cms/wp-content/uploads/2016/03/Bibliometric-Analysis-in-U-Multirank-2016.pdf
http://www.umultirank.org/cms/wp-content/uploads/2016/03/Bibliometric-Analysis-in-U-Multirank-2016.pdf
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Colectarea, analiza si utilizarea informatiilor relevante pentru gestionarea eficienta a programelor si a
altor activitati prin prisma managementului informatiei.

Monitorizarea si evaluarea periodica a programelor pentru a avea certitudinea cd acestea isi ating
obiectivele si raspund nevoilor studentilor si ale societatii, conducand astfel la imbunatatirea continua
a programelor.

Imbunatitirea permanenti a Sistemului de control al managementului intern prin evaluarea periodica
a riscurilor si elaborarea de noi proceduri.

Cresterea calitatii cercetarii prin sustinerea cercetarii de excelenta si a formelor asociative de cercetare,
prin initierea si sustinerea unor programe performante de cercetare stiintifica

Stimularea, prin finantare, a credrii de echipe de cercetare interdisciplinare, (inclusiv stimularea
atragerii studentilor la nivel master).

Imbunatatirea metodelor de evaluare a cercetrii si a proiectelor de cercetare stiintifica,

Insusirea temelor de cercetare prioritare Orizont 2020 ca linii directoare pentru planurile de cercetare
care ar asigura o deschidere spre cooperare cu institutii similare la nivel

Continuarea sistemului intern de finantare a unor proiecte de cercetare,

Intocmirea unui proiect investitional pentru realizarea unui centru de inovare si transfer, capabil si
asigure trasabilitatea rezultatelor cercetarilor spre mediul economic.

Intocmirea unor proiecte investitionale pentru dezvoltarea bazei materiale pentru activititile de
cercetare prin construirea/modernizarea spatiilor aferente activitatii de cercetare si dotarea cu
echipamente.

Intocmirea unor planuri de achizitii la nivel institutional in concordanti cu obiectivele planurilor de
cercetare n scopul asigurarii coerentei proceselor.

Asigurarea fluxului de materiale (inclusiv consumabile) necesare activitatii de cercetare.

Sustinerea materiala a participarii cercetatorilor, doctoranzilor si post-doctoranzilor in programe de
cercetare proprii sau in parteneriat, dezvoltarea bazei de documentare pentru activitatea de cercetare,
inclusiv prin asigurarea accesului la bazele de date si bibliotecile on-line recunoscute;

Stimularea si sprijinirea financiard a depunerii de cereri de brevete de inventii nationale si
internationale, a publicarii de carti si studii cuprinzand rezultatele activitatii desfasurate, a participarii
la manifestari stiintifice de prestigiu din tara si din strainatate.

Document sursa: http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2016/10/Planul-strategic-30.09.2016.pdf

Document sursa: http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2016/11/Plan-operational-2017.pdf

Performanta pe componenta strategica a Calitatii se reflecta, cu ajutorul criteriilor de performanta, in
evaluarile specifice realizate in cadrul UAIC:

Rapoartele de evaluare periodica pentru fiecare program de studiu, realizate la nivel intern si aprobate
de ARACIS;

Consultarile cu structurile de reprezentare a studentilor, privind procesele de invatare si evaluare;
Evaluarile periodice ale activitatii personalului didactic, de cercetare si administrativ, conform
procedurilor;

Evaluarile periodice ale universitatii si rezultatele obtinute;

Rezultatele evaluarilor internationale si pozitia universitatii in clasamente internationale.


http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2016/10/Planul-strategic-30.09.2016.pdf
http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2016/11/Plan-operational-2017.pdf

% MANUALUL cAuTAT" Editia : | / Revizuirea 0
%‘f UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU |OAN CUZA“ din IASI Cod: MC-01, Editia 1, revizia 0 Pagina 6 din 38

Capitolul 3. Generalitati

3.1 Prezentarea Universitatii

Universitatea ”Alexandru Ioan Cuza” din Iasi (UAIC) este o institutie publica autonoma si apolitica, care
functioneaza in conformitate cu prevederile Decretului domnesc din 1860, ale Constitutiei Romaniei si Legii
Educatiei Nationale. Institutia ieseana de invatamant superior este finantata de la bugetul de stat, dar, n acelasi
timp, are si venituri proprii obtinute si utilizate Tn conditiile autonomiei universitare.

Tn momentul Infiintarii UAIC avea doar trei facultati: Facultatea de Drept, Facultatea de Filosofie si Facultatea
de Teologie. In prezent Universitatea ”Alexandru Ioan Cuza” din lasi oferd programe de studii acreditate la
cincisprezece facultati.

Misiunea UAIC din lasi este definita in acord cu documentul Carta Universitara (art.4 din Carta) si
reprezinta reperul principal al strategiilor elaborate de Universitate;

Misiunea UAIC este :

e sa contribuie la dezvoltarea si raspandirea cunoasterii;

e si educe pentru exercitarea de profesii si functii, in spiritul Adevarului si Binelui;
e sd pastreze si sa extinda expresiile creatiei stiintifice si culturale;

e sa promoveze ideile societatii libere in scopul dezvoltarii.

Universitatea se identifica prin denumire, stema, sigiliu, steag si sediu central, elementele identitare care au
fost aprobate Tn sedinta Senatului Universitatii din 22 martie 2001:

e denumirea este Universitatea ,,Alexandru loan Cuza”;
o sediul central se afla situat in Bd. Carol I nr. 11 din municipiul lasi, Romania;
e pagina web a Universitatii este www.uaic.ro.

Ziua Universitatii se sarbatoreste anual la 26 octombrie, prilej cu care se desfasoard manifestari stiintifice,
culturale si sportive, sub genericul Zilele Universitatii ,, Alexandru loan Cuza”. Universitatea ,,Alexandru loan
Cuza” din lasi a aderat la The Magna Charta of European Universities (Bologna, 1988) si este afiliata la
asociatii internationale ale universitatilor.

UAIC din lasi are un sistem de conducere si un Regulament de ordine interioara care respecta reglementarile
legale in vigoare. Alegerea structurilor de conducere se realizeaza conform legislatiei nationale si Cartei
universitare. UAIC din lasi dispune de o administratie care respecta reglementdrile legale in vigoare, este
eficace Tn privinta organizarii, numarului si calificarii personalului si functioneaza riguros prin serviciile oferite
comunitatii universitare. Toatd administratia este informatizata. Existd un program de perfectionare a
administratiei, pentru aceasta fiind alocate fonduri bugetare speciale.

Universitatea dispune de patrimoniul necesar desfasurarii activitatii de invatamant si de cercetare de calitate.
Dotarea sdlilor de curs/seminar, amfiteatrelor si bibliotecilor corespunde cerintelor actuale de desfasurare a
activitatilor didactice si de cercetare stiintifica, fiind adecvate specificului si organizarii institutiei prin
raportare la numarul de studenti, la orar si la alte activitati cu caracter didactic sau stiintific.

Tncepand cu anul universitar 2005-2006, invitiméntul universitar este organizat in conformitate cu
principiile Procesului Bologna care se deruleaza in cadrul institutional al celor 15 facultati.

Universitatea ”Alexandru Ioan Cuza” din Iasi este clasificatd conform Ordinului MECTS nr. 5262 din 5.09.2011
n categoria universititilor de cercetare avansata si educatie.

In urma evaludrii institutionale ARACIS desfasurat in perioada mai 2014 - ianuarie 2015, Universitatea a
obtinut calificativul GRAD DE INCREDERE RIDICAT.


http://www.uaic.ro/despre-uaic/documentele-universitatii/actul-de-infiintare/
http://www.uaic.ro/studii/facultati-2/
http://www.uaic.ro/studii/facultati-2/
http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/CartaUAIC20111.pdf
http://www.uaic.ro/
http://www.uaic.ro/studii/facultati-2/
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UAIC se afla 1n prima categorie ca integritate academica (4 stele), conform Clasamentului de Integritate al
universitatilor publice din Romania, publicat in noiembrie 2016 de Societatea Academica din Romania si
Alianta Nationala a Organizatiilor Studentesti din Romania (disponibil aici).

La nivel international, UAIC din lasi este membra a mai multor asociatii internationale: AUF, EUA, RUFAC,
GRUPUL COIMBRA [link - retele universitare]. UAIC are incheiate conventii bilaterale de colaborare
didactica/cercetare si colaboreaza cu universitati din Europa, Africa, SUA etc. [link - acorduri].

3.2 Scop si domeniu de aplicare al Manualului Calitatii (MC) in Universitate

Manualul calitatii Universitatii "Alexandru loan Cuza” din lasi reflecta specificul activitatii acesteia ca
Universitate de cercetare avansata si institutie de invatdmant superior de stat, sub coordonarea Ministerului
Educatiei Nationale.

Prin Manualul Calitatii, Universitatea demonstreaza ca:

e Sistemul de Management al Calitatii (SMC), implementat in conformitate cu cerintele Ministerului
Educatiei Nationale (MEN), a Agentiei Roméane de Asigurare a Calititii in Invitimantul Superior
(ARACIS) si a celorlalti parti interesate de nivelul calitativ al activitatii universitatii, este documentat,
mentinut si imbunatétit continuu;

e asigura conformitatea actiunilor din cadrul SMC cu politicile privind calitatea pe care si le-a asumat;

e furnizeaza consecvent servicii care sa satisfaca cerintele partilor interesate si cerintele reglementarilor
n vigoare;

e urmareste sd creasca satisfactia partilor interesate prin procesele de imbunatatire continua si prin
asigurarea conformitatii cu cerintele partilor interesate si cu cele ale reglementarilor in vigoare;

e cxistd preocupari pentru imbunatatirea continud a performantelor in toate domeniile activitatii
universitatii.

Manualul calitatii este un document avizat de Consiliul de Administratie si aprobat de Senatul universitatii, iar
aplicarea acestuia este o0 cerinta obligatorie pentru toate procesele documentate, atat din structura academica
cét si din structura administrativa a universitatii.

MC este folosit in urmatoarele scopuri:

e Scopuri interne: pentru mentinerea conformitatii proceselor de asigurare a calitatii, pentru informarea
si instruirea personalului cu privire la functionarea SMC;

e Scopuri externe: pentru a fi difuzat organismelor ministeriale, institutiilor de evaluare si de acreditare,
organismelor de control, partenerilor, beneficiarilor si altor parti interesate, la cererea acestora.

3.3 Documente de referinta

e | egea Educatiei Nationale nr 1/2011, cu modificérile si completarile ulterioare

e Carta Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi

e Hotararea Guvernului nr 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa a
standardelor, standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a ARACIS

e QUG nr 75/12.07.2015 privind asigurarea calititii educatiei, cu modificarile si completarile
ulterioare

e Ordinul nr 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare

e Metodologia de evaluare externda a ARACIS

e Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii Tn spatiul european al invatdmantului
superior (ENQA - ESG)

e Indicatorul de Calitate IC6 - nivelul performantelor in cercetarea stiintifica

e Strategia in Cercetare si Inovare a Comisiei Europene



http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2016/11/RAPORTCUC3-revizuit_AP-1.pdf
http://www.uaic.ro/international/retele-universitare/
http://www.uaic.ro/international/acorduri-bilaterale-inter-institutionale/
http://www.aracis.ro/uploads/media/Lege_nr._1_din_2011_actualizata_la_02-10-2015.pdf
http://www.uaic.ro/despre-uaic/documentele-universitatii/carta-universitatii-alexandru-ioan-cuza/
http://www.aracis.ro/uploads/media/HG_nr._1418_-_2006.pdf
http://www.aracis.ro/uploads/media/HG_nr._1418_-_2006.pdf
http://www.aracis.ro/uploads/media/Ordonanta_de_urgenta_nr._75_din_2005_actualizata_la__22.10.2015.pdf
http://www.aracis.ro/uploads/media/Ordonanta_de_urgenta_nr._75_din_2005_actualizata_la__22.10.2015.pdf
http://controlinternmanagerial.ro/ordinul-4002015-pentru-aprobarea-codului-controlului-internmanagerial-al-entitatilor-publice/
http://controlinternmanagerial.ro/ordinul-4002015-pentru-aprobarea-codului-controlului-internmanagerial-al-entitatilor-publice/
http://www.aracis.ro/fileadmin/ARACIS/Proceduri/Metodologie_de_evaluare_externa.pdf
http://www.enqa.eu/index.php/home/esg/
http://www.enqa.eu/index.php/home/esg/
http://old.uefiscdi.ro/Public/cat/22/Indicatorul-IC6.html
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy_en
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Metodologiile clasificarilor internationale relevante:

e Academic Ranking of World Universities

e Times Higher Education (THE) - World University Rankings
e QS World University Rankings

e U-Multirank

3.4 Definitii si abrevieri
Definitii:
Actiune corectiva este 0 actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati detectate sau a altei situatii nedorite.

Actiune preventiva este acel act intreprins in vederea elimindrii cauzei unei neconformitati potentiale sau a
altei posibile situatii nedorite.

Auditul este acel proces sistematic, independent si documentat in scopul obtineri de dovezi de audit si evaluarea
lor cu obiectivitate pentru a determina masura In care sunt indeplinite criteriile de audit.

Informatie documentata — orice informatie pentru care exista cerinta de a fi pastrata si controlata de organizatie,
impreuna cu suportul care contine informatia.

Imbundtdtire continud reprezinti activitatea repetata pentru a creste abilitatea de a indeplini cerintele.

Imbundtdtirea calitdfii este acea parte a managementului calitatii focalizatd pe cresterea abilitatii de a indeplini
cerintele continuu evolutive privitoare la calitate.

Calitatea reprezinta masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplineste cerintele (conform
standardului 1SO 9001:2015).

In mediul universitar, prezinta interes calitatea proceselor si produselor educationale, a proceselor de
cercetare, a proceselor administrative si de asigurare a unei bune vieti studentesti. Caracteristicile
acestora sunt analizate pentru a se determina masura in care ele indeplinesc cerintele partilor interesate
ale universitatii: studenti, angajatori, institutii de acreditare, parteneri in activitati de cercetare etc.

Caracteristica - trasatura distinctiva a unui produs, serviciu, proces, sistem, a unei organizatii sau
parti a acesteia.

Cerinta - nevoie sau asteptare care este specificata, implicita sau obligatorie. Cerintele pot fi
generate de diferite parti interesate sau de organizatia insasi.

Manualul Calitatii este documentul care descrie sistemul de management al calitatii implementat intr-o
institutie.

Neconformitatea reprezinta o abatere de la asteptarile unei parti interesate sau de la cerintele stabilite de o
specificatie, de o reglementare legislativa, de un standard.

Politica referitoare la calitate reprezinta intentii si orientari generale ale unei organizatii referitoare la calitate
asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai inalt nivel.

Procesul este un ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care transforma elementele de intrare in
elemente de iesire.

Abrevieri:
ARACIS = Agentia Roméana de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior

CA = Consiliul de Administratie


file:///C:/Users/ligia/OneDrive/Comun%20AQ/Manualul%20Calitatii/-%09http:/www.shanghairanking.com/ARWU-Methodology-2017.html
file:///C:/Users/ligia/OneDrive/Comun%20AQ/Manualul%20Calitatii/-%09https:/www.timeshighereducation.com/sites/default/files/2018-wur-methodology-pwc.pdf
file:///C:/Users/ligia/OneDrive/Comun%20AQ/Manualul%20Calitatii/-%09https:/www.topuniversities.com/qs-world-university-rankings/methodology
file:///C:/Users/ligia/OneDrive/Comun%20AQ/Manualul%20Calitatii/-%09http:/www.umultirank.org/cms/wp-content/uploads/2016/03/Institutional-Questionnaire-UMR-2017.pdf
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CMC = Comisia pentru Managementul Calitatii
DAC = Departamentul de asigurare a calitatii

FP = fisa postului

PA = procese auxiliare

PM = procese de management

PO = procedura operationala

PP = procese de principale (de baza, de realizare a produselor si serviciilor)
PS = Procedura de sistem

MC = Manualul Calitatii

SMC = Sistem de Management al Calitatii

SCMC = Subcomisia pentru Managementul Calitatii
MEN = Ministerului Educatiei Nationale

UAIC = Universitatea Alexandru loan Cuza din lasi
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Capitolul 4. Structura Sistemului de Management al Calitatii (SMC)

Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma prevederilor legale si Tsi desfasoara
activitatea permanent.

4.1. Descrierea SMC

4.1.1 Generalitati

Prin managementul calitatii, in cadrul UAIC se urmareste asigurarea si imbunatdtirea calitatii tuturor
proceselor si structurilor implicate Tn realizarea produselor si serviciilor oferite de Universitate. Acest lucru
presupune realizarea sistematica a planificarii, asigurarii, controlului si imbunatatirii calitatii.

SMC din cadrul UAIC este stabilit, documentat, implementat, mentinut si imbunatatit continuu, in
conformitate cu cerintele tuturor partilor interesate. Partile interesate recunoscute de UAIC sunt prezentate in
capitolul 4.1.2. al MC.

Au fost identificate toate procesele necesare functionarii SMC (Anexa 1- Harta SMC). Procesele din cadrul
UAIC au fost structurate astfel:

e Procese de management - (PM)

e Procese de principale (de baza) - (PP)

e Procese suport - (PS)
Pentru asigurarea calitatii in cadrul UAIC, in cadrul SMC sunt statuate ca obligatorii la nivelul tuturor
proceselor documentate, urmatoarele:

e Desfasurarea si controlul eficace a proceselor;

e Asigurarea resurselor necesare pentru desfasurare si monitorizarea proceselor;

e Identificarea neconformitatilor si a riscurilor de aparitie a acestora;

e Monitorizarea, masurarea, analiza, implementarea actiunilor corective si imbunatatirea proceselor.

Pentru a conferi incredere ca modalitatile de realizare a proceselor sale sunt conforme cu cerintele privitoare
la calitate, UAIC inregistreaza, pastreaza si pune la dispozitie partilor interesate informatii documentate.

Imbunatitirea proceselor din cadrul SMC al UAIC se realizeazi prin actiuni care incorporeazi ciclul
“Planifica-Efectueaza-Verifica-Actioneaza” (PDCA - in engleza detaliat Plan-Do-Check-Act), realizate de
responsabilii din cadrul fiecarui proces si de structurile ierarhice superioare acestora.

4.1.2 Tntelegerea nevoilor si asteptirilor partilor interesate

UAIC ia in considerare nediferentiat diversele tipuri de relatii bilaterale cu partile interesate, prin evitarea
utilizarii ca referinta absoluta a conceptelor de client — asociat cel mai adesea schimburilor comerciale — si de
beneficiar — asociat cel mai adesea serviciilor sociale.

Parti interesate externe

In relatiile sale, Universitatea ”Alexandru Ioan Cuza” din Iasi considera relevante cerintele asupra calititii
serviciilor sale, provenite de la urmatoarele categorii de parti interesate externe:

e Angajatorii locali, regionali, nationali sau internationali si asociatiile profesionale ale acestora;

o Institutiile publice locale, regionale, nationale sau internationale interesate de angajabilitatea
studentilor, de productia si difuzarea cunostintelor stiintifice de catre Universitate;

o Institutiile cu roluri Tn reglementarea si finantarea activitatii invatdmantului superior romanesc si a
cercetarii;

o Institutiile de evaluare institutionala si de acreditare, nationale si internationale;

e Universitatile, companiile si institutele de cercetare interesate de a colabora ca parteneri,
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e Elevii si institutiile de invatamant preuniversitar

e Comunitatea locala si vecinii spatiilor detinute de Universitate;

o Orice alte persoane fizice sau juridice care, prin cerintele lor justificate, pot induce cresterea calitatii
activitatii universitatii.

Pirti interesate interne

In relatiile sale, Universitatea ”Alexandru Ioan Cuza” din lasi considerd relevante cerintele asupra calititii
serviciilor sale, provenite de la urmatoarele categorii de parti interesate interne:

e Studentii si Asociatiile studentesti;
e Angajatii si organizatiile de tip sindical ale acestora;
e Functiile si structurile academice de conducere ale universitatii.

Intre institutiile publice nationale, ca pdarfi interesate principale sunt recunoscute Ministerul Educatiei
Nationale (MEN) si Agentia Romana de Asigurare a Calititii in Invatiméantul Superior (ARACIS). Intre
institutiile internationale, ca parti interesate principale sunt recunoscute European University Association
(EUA) si European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)

Intre organizatiile non-guvernamentale, roluri importante ca parti interesate le sunt recunoscute asociatiilor
studentesti, asociatiilor patronale si profesionale, precum si sindicatelor care au membri din comunitatea
universitara.

Pentru activitatile didactice si serviciile suport ale vietii studentesti, principalele parti interesate sunt
considerate a fi studentii si angajatorii potentiali ai acestora. Pentru activitatile de cercetare, principalele parti
interesate sunt considerate a fi companiile si institutiile din regiunea de Nord-Est si din Romania.

4.2 Documentele SMC

Toate activitatile si actiunile majore desfasurate la nivelul Universitatii sunt reglementate printr-o serie de
documente oficiale (legi, coduri, regulamente, metodologii, proceduri) care sunt facute publice si sunt aduse
la cunostinta angajatilor.

La nivelul UAIC se disting urmatoarele tipuri de informatii documentate oficiale:

o documente externe: Legi Nationale, OUG
e documente interne la nivel de institutie: Carta Universitatii, Regulamente, Metodologii, Coduri,
Ghiduri

e documente elaborate la nivel de structuri: Regulamente de ordine interioara, proceduri, etc.

In cadrul Universititii co-existd o varietate de documente si inregistriri prin intermediul carora sunt
reglementate procesele identificate la nivel de Institutie: Cod, regulament, metodologie, procedura, ghid, plan
operational, hotarare, raport de activitate.

Codul reprezinta o culegere de reguli cu privire la un domeniu de activitate. La nivel de UAIC exista un numar
de 2 de coduri: Codul de etica si deontologie profesionald si Codul de asigurare a calitatii.

Regulamentul reprezinta totalitatea instructiunilor, normelor si regulilor care stabilesc si asigurd ordinea si
bunul mers al unei organizatii, al unei institutii, al unei intreprinderi.

Metodologia reprezintd un ansamblu de reguli si principii prin care se descrie modalitatea de a aborda o
anumitd activitate.

Procedura reprezinta un ansamblu de reguli de organizare a activitatilor din cadrul unui proces, folosite in
vederea atingerii unui anumit rezultat. La nivelul Universitatii a fost aprobatd forma de procedura propusa de


https://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/3CoduldeEtica.pdf
https://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2015/01/Codul-de-asigurare-a-Calitatii-in-UAIC-1-1-2.pdf
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Guvernul Romaniei in Ordinul Secretariatului General nr 400 din 2015 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial.

O serie de regulamente si metodologii reglementeaza activitatile didactice - de predare invatare - si activittile
de cercetare. Acestea sunt postate pe site-ul Universitatii aici.

Activitatile administrative desfasurate la nivelul Universitatii sunt reglementate printr-o serie de regulamente,
metodologii si proceduri.

4.2.1 Structura documentelor SMC
In cadrul UAIC sunt elaborate documente care fac parte din SMC, denumite generic “informatii documentate”.
Dupa denumirea lor, acestea sunt:

e Coduri
e Regulamente
e Metodologii

e Proceduri de sistem

e Proceduri operationale
e Politica privind calitatea
e Manualul Calitatii

e Harta SMC

Pe langa documentele specifice Sistemului de Managementul al Calitdtii, in Universitate se identifica
documente de formalizare a structurii organizatorice, prin care sunt delimitate si repartizate atributiile, sarcinile
si responsabilitatile intre structurile Universitatii:

e Organigrama
e Fisele de post
e Regulamentul de organizare si functionare elaborat la nivelul Institutiei

Toate aceste informatii documentate sunt necesare pentru eficacitatea SMC-ul in Universitate.

4.2.2 Controlul si revizuirea MC

Manualul Calitatii (MC) al UAIC descrie Sistemul de Management al Calitatii (SMC) implementat in UAIC.
MC descrie ansamblul proceselor si al activitatilor SMC, politicile, strategiile si obiectivele din domeniul
calitatii, documentele sistemului de management al calitatii, fiind un ghid pentru comunitatea academica a
Universitatii. Activitatile SMC sunt planificate, respectandu-se cerintele legale externe si reglementarile
interne.

MC este elaborat de catre Comisia pentru Managementul Calitatii Tn colaborare cu membrii Departamentului
Asigurarea Calitatii la nivel de UAIC. Este avizat de catre Consiliul de Administratie si este aprobat de catre
Senatul UAIC.

Originalul MC al UAIC se arhiveaza la Departamentul Asigurarea Calitatii si copii ale acestuia sunt difuzate
in mod controlat catre toate structurile Universitatii astfel incat sa se asigure cunoasterea si aplicarea acestuia
de Tntregul personal al Universitatii.

Revizuirea MC este una dintre cdile principale de ameliorare a SMC. Capitolele si subcapitolele Manualului
Calitatii al UAIC sunt revizuite pentru a adaptarea SMC la cerintele intemeiate ale partilor interesate, la
modificarile legislative nationale, la schimbarile in structura organizatorica si in functionarea Universitatii.

Orice propunere de revizuire este adusa la cunostinta Comisiei pentru Managementul Calitatii care verifica
daca propunerea este in acord cu reglementarile interne si legislatia externa .


http://calitate.ase.ro/Media/Default/documente/OrdinSGG%20nr.%20400%20din%202015.pdf
http://calitate.ase.ro/Media/Default/documente/OrdinSGG%20nr.%20400%20din%202015.pdf
http://www.uaic.ro/despre-uaic/documentele-universitatii/
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La fiecare revizie se modifica pagina de garda a MC obtinandu-se acelasi numar de semnaturi. Pe pagina de
garda a documentului se mentine un istoric al reviziilor. Paginile revizuite, impreund cu pagina de garda cu
aprobarea si istoricul reviziilor se difuzeaza catre structurile UAIC.

Orice modificare a MC este adusi la cunostinta comunitatii academice.

SMC definit in MC se aplica la nivelul tuturor proceselor, activitatilor si structurilor organizatorice cu impact
recunoscut asupra calitatii.

4.2.3 Controlul informatiilor documentate

Fiecare informatie documentata (cod, regulament, procedurd, metodologie, instructiune de lucru etc.) are o
identificare unica prin antet, titlu, si revizie. Pentru fiecare este mentinuta o inregistrare a distributiei copiilor
prin care se asigura cd editiile in vigoare ale documentelor sunt disponibile in locurile unde se executa
activitatile esentiale pentru functionarea SMC. Documentele perimate sunt retrase din toate punctele de
difuzare si sunt pastrate in mod corespunzator.

Orice informatie documentata de interes in cadrul SMC, elaborata la nivel de UAIC, este arhivata in cadrul
departamentului/structurii care a elaborat-o si in cadrul Departamentului Asigurarea Calitatii al UAIC.

Informatiile documentate sunt puse la dispozitia partilor interesate, sunt disponibile si protejate adecvat.

Toate documentele care contin informatii necesare pentru operarea si controlul sistemului de management al
calitatii sunt identificate, controlate si disponibile acolo unde este necesar.

UAIC elaboreaza si pastreaza inregistrari ale documentelor oficiale pentru a se putea demonstra ca acestea
sunt conforme cu cerintele aplicabile si cu functionarea eficace a SMC.

Managementul UAIC a stabilit un proces pentru a controla identifica indexa pastra accesul al documente si in
final distrugerea inregistrarilor.

Procesul de control al informatiilor documentate precum si responsabilitatile aferente acestui proces sunt
reglementate prin Procedura de control a informayiilor documentate la nivel de UAIC .
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Capitolul 5. Responsabilitatea managementului Universitatii

Prin actiunile sale privitoare la asigurarea calitatii, UAIC urmareste indeplinirea asteptarilor continuu evolutive
ale partilor interesate cu privire la necesitatea si utilitatea serviciilor oferite de Universitate.

Dezvoltarea politicilor si practicilor privind asigurarea calitatii serviciilor oferite este un vector cheie al
evolutiei UAIC spre tintele sale de dezvoltare institutionala.

5.1 Angajamentul pentru calitate al conducerii Universitatii

Tntre Universitate si mediul extern, In care aceasta actioneaza, exista un echilibru dinamic, o adaptare continua
bazata pe utilizarea feedbackului intern si extern, pe schimb bidirectional de informatii, pe alinierea strategica
a cerintelor partenerilor interni si externi.

UAIC urmareste evolutiile politicilor si practicilor internationale si nationale privind asigurarea calitatii si le
aplica in forme adaptate la contextul creat de propriul camp de influenta al partilor interesate si promoveaza
principiile si politicile sale cu privire la calitate Tn relatiile cu toate partile interesate, asumandu-si un rol activ
in imbunatatirea viziunii acestora asupra asigurdrii calitatii.

Principiile asigurarii calitatii in cadrul UAIC
In activitatile de asigurare a calittii, Universitatea a adoptat si promoveaza urmatoarele principii:

e Valorificarea competentelor principale ale universititii, prin crearea de valoare pentru fiecare
dintre partile interesate. Partile interesate Tsi formuleaza asteptari privind calitatea serviciilor
universitatii pornind de la aprecieri competitive, bazate pe comparatia cu alti furnizori de servicii
similare. Satisfacerea acestor asteptari se poate realiza doar prin identificarea factorilor care asigura
avantaje competitive in comparatia cu competitorii relevanti si prin modificarea serviciilor oferite
pentru a genera avantaje competitive.

e Autonomia universitara, ca principiu fundamental, este absolut necesard pentru ca deciziile sa fie
corect fundamentate, pe baza cunostintelor universitatii privind situatiile intlnite si interesele partilor
interesate.

e Viziunea Conducerii este aceea de a crea politicile si strategiile necesare pentru a face Universitatea
capabild sa raspundad cu promptitudine la schimbarile din mediul educational si din societate per
ansamblu.

e Recunoasterea universititii de catre partile interesate are la baza actiunile de diferentiere si
ameliorare facilitate de autonomia universitara. Acreditarea, certificarea, evaluarea externa, premierea
pentru calitate, precum si acceptarea universitatii Tn consortii si retele de parteneri, sunt cai de obtinere
a recunoasterii calitatii activitatii universitatii.

e Crearea de valoare pentru studenti inseamna pentru Universitate satisfacerea nevoilor acestora de a
invata si de a avea un bun context in care sa Invete. Masurarea satisfactiei acestora ajutd la cresterea
valorii serviciilor oferite prin ameliorarea proceselor implicate.

e Promovarea valorilor sociale (ex: etica, siguranta, protectia mediului), prin includerea lor in
procesele de invatare si in procesele interne, contribuie la o apreciere mai larga a societatii cu privire
la valoarea addugata de Universitate in societate, prin serviciile oferite.

e Colaborarea cu partenerii (furnizori, companii sau institutii cu care se incheie parteneriate
institutionale) inseamna crearea de relatii reciproc avantajoase. Scopul primordial al parteneriatelor
pe care le incheie Universitatea este accesarea, sintetizarea si transferul unor cunostinte valoroase catre
cei care invata (studenti, cadre didactice si cercetatori).

e Transparenta inseamna accesul liber al fiecarei parti interesate la toate informatiile de interes pentru
ea, cu privire la activitatea universitatii. Prin transparenta, Universitatea demonstreaza calitatea oferita.
Recunoasterea valorii actuale si setarea asteptarilor viitoare depind de transparenta universitatii in
relatia cu partile interesate.
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Focalizarea spre procese. Activitatile de asigurare a calitatii din cadrul universitatii au o abordare pe
baza de proces, fiind identificatd masura in care fiecare proces operational creeaza valoare pentru o
anumita parte interesata. Interactiunile dintre procese sunt importante pentru a imbunatati procesele in
timp ce se mentine in echilibru sistemul in ansamblu.

Optimizarea proceselor este necesara pentru a permite fiecarui proces din Universitate sa isi
indeplineasca functiile dedicate si sa contribuie astfel la atingerea obiectivelor privitoare la asigurarea
calitatii (abordarea managementului ca sistem).

Deciziile cu privire la calitate sunt fundamentate pe date cu caracter factual, obtinute din inregistrari
relevante si de incredere cu privire la calitatea serviciilor universitare. Autoevaluarea, experienta,
gandirea logica si abordarea stiintifica sunt combinate pentru cresterea calitatii deciziilor angajatilor
si managerilor universitari.

Implicarea personalului universitatii in toate demersurile privind asigurarea calitatii, permite
valorizarea maximala a competentelor, experientei, abilitatilor si creativitatii acestuia.
imbunititirea continui, a proceselor didactice, de cercetare si a proceselor prin care Universitatea
insasi invata, este baza crearii continue de cunostinte valoroase, necesare pentru dezvoltarea
sustenabild a universitatii.

Agilitatea este capacitatea de care Universitatea are nevoie pentru a raspunde schimbarilor rapide —
fie ele amenintari sau oportunitati — din lumea educatiei. Ea se reflecta in viteza de modificare a ofertei
universitare ca reactie la modificarea cerintelor partilor interesate.

Principii privitoare la standardele de asigurare a calitatii

Relationarea directa. Asigurarea calitatii serviciilor oferite de UAIC are ca determinant principal
satisfacerea intereselor partilor interesate. Relationarea directa cu acestia, pentru a le cunoaste nevoile
si a obtine feedback corectiv, este cea mai buna cale de a asigura calitatea serviciilor UAIC.
Relationarea cu producatorii de standarde si criterii de evaluare. Institutiile publice sau ONG-
urile, implicate in asigurarea calitatii in invatamantul superior prin producerea si difuzarea de
standarde sau seturi agregate de criterii de evaluare, sunt considerate parti interesate cu impact indirect.
Standardele de calitate propuse spre utilizare de catre acestea sunt considerate ca referinte doar n
masura in care ele nu contravin exigentelor recunoscute ale partilor interesate cu impact direct
(studenti, angajatori, parteneri in domeniul cercetérii etc.).

Tndeplinirea cerintelor minimale. Asigurarea calititii, prin raportare la aceste seturi de standarde
sau de criterii de evaluare, are la baza principiul indeplinirii cerintelor minimale, prin monitorizarea
evolutiei acestora si implementarea de actiuni corective pentru modificarea starii proceselor din
Universitate implicate.

Asigurarea calititii serviciilor universititii nu este limitata la indeplinirea cerintelor minimale
propuse de o terta parte care considera ca reuseste astfel sa sprijine interesele unor parti interesate, ci
urmdreste satisfacerea intereselor partilor interesate direct, prin Tmbunatatirea continud a ofertei de
servicii universitare, pe baza relatiilor bilaterale cu acestia.

Implicare In adaptarea standardelor si criteriilor de evaluare. Tn cazul referentialelor care nu sunt
in acord cu interesele reale ale partilor interesate, Universitatea se angajeaza sa actioneze n relatia cu
organizatia emitenta, pentru a propune aducerea standardelor si criteriilor in acord cu aceste interese.

Principii privind organizarea pentru asigurarea calitatii

Asigurarea calititii In toate structurile. in UAIC, organizarea pentru asigurarea calitatii se face pe
principiul includerii sale intre responsabilitatile fiecarui membru al comunitatii academice si al fiecarei
structuri functionale.

Armonizarea viziunilor privitoare la asigurarea calitatii se realizeaza prin deciziile colective ale
structurilor de conducere si ale comisiilor constituite Tn acest sens.
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e Reprezentarea pirtilor interesate. In cadrul comisiilor cu activitate exclusiva in domeniul asigurarii
calitatii sunt prezenti reprezentanti ai partilor interesate relevante, in scopul sustinerii directe a
intereselor acestora in ceea ce priveste modul de functionare al universitatii.

Document sursa: http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2015/01/Codul-de-asigurare-a-Calitatii-in-UAIC-1-
1-2.pdf

Politica si obiectivele specifice privind Managementul Calitatii se regasesc in Planul strategic si in Planul
operational al UAIC.

5.2 Responsabilitati si autoritate in domeniul calitatii

Rectorul Universitatii, impreuna cu echipa de prorectori, formuleaza politica referitoare la calitate si stabileste
strategia institutiei in domeniul calitatii. Acestea sunt supuse spre aprobare Senatului si Consiliului de
Administratie in functie de competentele fiecaruia.

Prorectorul desemnat ca responsabil cu Sistemul de Management al Calitatii, este coordonatorul Sistemului
de Management al Calitatii, al Comisiei pentru Managementul Calitatii si al Departamentului Asigurarea
Calitatii.

Tn cadrul SMC, Prorectorul responsabil cu SMC are urmitoarele atributii:

e Conduce si organizeaza intreaga activitate de proiectare, implementare, mentinere si imbunatatire
continud a SMC.

e Coordoneazd Comisia pentru Managementul calitatii si Departamentul de Asigurare a Calitatii.

e Urmareste asigurarea resurselor necesare bunei functionari a SMC.

e Dispune masuri de imbunatatire a planificarii, realizarii, monitorizarii si controlului proceselor incluse
in SMC.

e Conduce si coordoneaza activitatea de analiza efectuata de management privind functionarea SMC.

e Actualizeaza Manualul calitatii, procedurile si regulamentele care fac parte din SMC.

Conform Organigramei, structurile organizatorice ce asigura managementul calitatii la Universitatea
,»Alexandru Ioan Cuza” din Iasi sunt:

e Comisia pentru managementul calitatii

e Comisia permanenta a Senatului pentru strategie, dezvoltare institutionala si managementul calitatii
e Subcomisiile si responsabilii pentru managementul calitatii la nivel de structuri

e Departamentul de asigurarea calitatii

Comisia pentru Managementul Calitatii are urmatoarele responsabilitati:

e claboreaza si adoptd propria strategie si propriul regulament de functionare;

e propune politica privind calitatea in educatie;

e stabileste obiectivele privind calitatea in Universitatea ”Alexandru Ioan Cuza” din Iasi;

e planifica si orienteaza sistemul de management al calitatii prin integrarea propunerilor din partea
comisiilor de programe de studii si a si a comisiei pentru programe de cercetare stiintifica si transfer
de cunostinte;

e acorda consultantd in managementul calitatii;

e propune alocarea resurselor pentru sistemul calitatii;

e pregateste raportul de calitate anual si informeaza Consiliul de Administratie si Senatul Universitatii
privind stadiul de dezvoltare al sistemului de management al calitatii;

e claboreaza si coordoneaza procedurile si activitatile de evaluare si asigurare a calitatii;

e analizeaza si supune aprobarii Consiliului de Administratie rezultatele evaluarii interne a calitétii;
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e claboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii tindnd cont de standardele de referinta si ghidul de
bune practici elaborate de ARACIS;

e coopereaza cu Agentia Romana specializatd, cu alte agentii sau institutii din strainatate, in domeniul
calitatii;

e propune activitati de dezvoltare profesionald in domeniul calitatii;

e apeleaza la colaboratori externi, experti in domeniul calitatii, Tn situatiile care impun acest lucru

Document sursa.:

http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/R comisie-evaluare-calitate.docx final.pdf

Comisia permanentd a Senatului pentru strategie, dezvoltare institutionald si managementul calitatii
analizeaza problemele de pe ordinea de zi a sedintelor de plen si elaboreaza hotarari, rezolutii si alte materiale
necesare dezbaterii in plen a problemelor respective. Presedintele comisiei de specialitate depune la
Secretariatul Senatului universitar referatele, avizele, proiectele de hotarare sau propuneri de rezolutie etc. cu
privire la problemele analizate, spre analiza si avizare Presedintelui Senatului. La solicitarea Presedintelui
Senatului, documentele care urmeaza sa fie aprobate de plenul Senatului trebuie sa fie obligatoriu vizate pentru
legalitate de catre Oficiul juridic al Universitatii. Pentru lucrarile comisiei se intocmeste un proces verbal in
care sunt consemnate dezbaterile si hotararile luate.

Document SUrsa: http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/Requlamentul-de-organizare-si-
functionare-a-Senatului-universitar.pdf

Subcomisia pentru Managementul Calitatii (SCMC) este coordonata de responsabilul pentru Managementul
Calitatii din fiecare facultate/departament/structura administrativa. Subcomisia realizeaza activitatile de
asigurare a calitdtii in facultate, asigura interfata cu structurile centrale ale SMC, monitorizeaza calitatea
programelor de studii / a serviciilor realizate in departamentul respectiv, elaboreaza anual Raportul de evaluare
interna privind calitatea si asista in facultate/departament evaluarile externe.

Departamentul de asigurare a calitatii (DAC) se afla sub directa coordonare a Prorectoratului pentru strategie,
dezvoltare institutionald si managementul calitatii. DAC are rol executiv in implementarea strategiile si
politicilor UAIC in domeniul managementului calitatii.

DAC are urmatoarele responsabilitati:

e redacteaza si actualizeaza documentele specifice sistemului de management al calitatii documentat la
nivel de Universitate;

e urmareste implementarea managementului calitatii in facultati/departamente si Th administratia
universitatii;

e asigurd suportul logistic si de secretariat Comisiei pentru managementul calitatii pe Universitate Tn
realizarea de sinteze privind actiunile de evaluare, audit si imbunatatire a calitatii;

e centralizeaza rezultatele masuratorilor periodice masuratorile periodice ale satisfactiei studentilor cu
privire la serviciile oferite la nivel de Universitate prin facultate/departamente si structurile
administrative (servicii de admitere, educationale, sociale, de documentare, administrative, de
secretariat, de consiliere etc.);

e centralizeaza rezultatele masuratorilor periodice ale satisfactiei angajatorilor cu privire la: pregatirea
absolventilor universitatii; modalitatile de cooperare pentru adaptarea curricula la cerintele lor;
modalitatile de cooperare Th domeniul cercetarii; modalitatile de reprezentare a lor in organismele
decizionale;

e propune solutii de crestere a calitatii serviciilor universitare, prezentandu-le Comisiei pentru
managementul calitatii;

e claboreaza raportul anual de evaluare internd privind calitatea educatiei, si alte rapoarte de evaluare
puse la dispozitia evaluatorilor externi si interni;


http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/R_comisie-evaluare-calitate.docx_final.pdf
http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/Regulamentul-de-organizare-si-functionare-a-Senatului-universitar.pdf
http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/Regulamentul-de-organizare-si-functionare-a-Senatului-universitar.pdf

MANUALUL cAuTAT" Editia : | / Revizuirea 0

* . .
?‘*‘f UNIVERSITATEA , ALEXANDRU IOAN CUZA“ din IASI Cod: MC-01, Editia 1, revizia 0 Pagina 18 din 38

monitorizeaza realizarea planurilor anuale de imbunatatire a calitatii la nivel de facultate si de structuri
administrative ale Universitatii pe baza planurilor anuale de ameliorare a calitatii la nivel de
Universitate, departamentul elaboreaza si propune Comisiei pentru managementul calitatii Planul
anual de ameliorare a calitatii la nivel de Universitate, pentru a asigura Tndeplinirea si depasirea
standardelor minimale de acreditare, a unor standarde de calitate aplicate de alte organisme de evaluare
externa si a unor niveluri de performanta necesare pentru obtinerea unor pozitii in clasamentele
internationale;

urmareste pozitionarea Universitatii Tn clasamentele nationale si internationale si realizeaza analize
pentru fundamentarea strategiilor de ameliorare a acestor pozitii;

transmite aceste analize Comisiei pentru evaluare si managementul calitatii;

coopereazi cu Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS), cu
alte agentii si organisme abilitate sau institutii similare din tara si strainatate, potrivit legii;

culege si transmite informatii de la terti, necesare membrilor Universitatii Tn actiunile de certificare,
evaluare institutionala, acreditare;

disemineaza in Universitate, informatii privind standardele nationale de referinta si indicatorii de
performanta pentru evaluarea si asigurarea calitatii in invatamantul superior;

culege si disemineaza in Universitate, informatii despre standardele de evaluare
europeand/internationald a calitatii Tnvatdmantului superior;

pregateste toate documentele cu specific de asigurarea calitatii si urmareste indeplinirea hotararilor
luate;

alte atributii stabilite punctual de Consiliul de administratie si Comisia pentru managementul calitatii.

Document sursa: http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/Requlament-DepAsigurareaCalitatii.pdf

5.3 Planificarea calitatii

Planificarea calitatii in cadrul UAIC se realizeaza prin stabilirea obiectivelor referitoare la calitate, a resurselor
si activi-tatilor care contribuie la realizarea lor. Acest proces presupune identificarea nevoilor si asteptarile
partilor interesate, fixarea obiectivelor privind calitatea; specificarea caracteristicilor ofertei de produse si
servicii ale universitatii; stabilirea strategiilor pentru realizarea obiectivelor calitatii si a resurselor necesare.

Obiectivele generale privind calitatea ale UAIC sunt definite Th Codul de asigurare a calitatii.

Tn vederea Tndeplinirii misiunii si concretizarii viziunii privitoare la asigurarea calititii, UAIC urmareste
urmadtoarele obiective privitoare la calitate:

stabilirea si implementarea de mecanisme si proceduri institutionale de evaluare, analiza si
imbunatatire continua a calitatii;

indeplinirea standardelor de calitate specifice pentru invatamantul superior romanesc, asa cum sunt
acestea prevazute in documentele de referinta ale institutiilor relevante (ARACIS — Metodologia de
evaluare externa a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior;
ENQA - Standards and Guidelines for Quality Assurance in the Higher Education Area);

producerea si diseminarea de informatii sistematice privind calitatea serviciilor oferite de UAIC
(educationale, de cercetare, sociale etc.) catre partile interesate;

dezvoltarea unei culturi a calitatii care sa implice toti membrii comunitatii academice.

Politica si obiectivele specifice privind Managementul Calitatii se regasesc in Planul strategic si Planul
operational al UAIC.
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Capitolul 6. Managementul resurselor

UAIC pune la dispozitie necesarul de resurse umane, materiale si financiare pentru implementarea si
functionarea eficace a Sistemului de Management al Calitatii.

Resursele necesare pentru operarea proceselor si pentru realizarea conformitatii produselor si serviciilor in
Universitate includ:

e resursele umane

e infrastructura pentru calitate (baza materiald)
e parteneriatele Universitatii

e resursele financiare

Necesarul de resurse umane si cel al resurselor financiare, asigurarea de produse si echipamente adecvate
desfasurarii activitatilor interne si al serviciilor oferite sunt prevazute in Planul Operational si Planul Strategic
precum si in alte documente oficiale elaborate la nivelul departamentelor Financiar - Contabile respectiv
Resurse Umane.

Universitatea dispune de patrimoniul necesar desfasurarii activitatii de invatamant si de cercetare de calitate.

Spatiile pentru activitatea didactica si de cercetare (sali de curs, amfiteatre, sali de seminar, laboratoare) sunt
n conformitate cu normativele aflate in vigoare. Programarea formatiilor de studiu (serii, grupe si subgrupe)
in cadrul spatiilor de invatamant are loc in functie de dimensiunea lor si de capacitatea salilor existente, astfel
incat activitatea didactica si de cercetare sa se desfasoare la parametri optimi.

Spatiile didactice (amfiteatre, sali de lucrari practice etc.) si de cercetare se constituie intr-o baza materiala
corespunzatoare unei activitati universitare de cea mai buna calitate, fiind dotate cu sisteme multimedia si alte
mijloace aferente predarii, laboratoare dotate corespunzator pentru activitatile aplicative (instrumente si
aparaturd de laborator, programe informatice etc.) si sali pentru desfasurarea seminariilor si a altor tipuri de
activitati didactice.

Universitatea asigura resurse de invatare (manuale, tratate, referinte bibliografice, crestomatii, antologii etc.)
pentru fiecare program de studiu in biblioteci, centre de resurse etc., in format clasic sau electronic si gratuit.
Biblioteca Universitatii trebuie sa dispuna, pe langa accesul electronic, de un numar corespunzator de volume
din tara si strainatate si de abonamente la principalele reviste de specialitate din tara si strainatate pentru fiecare
disciplind care defineste un program de studiu. Fiecare bibliotecd are un program si resurse de procurare a
cartilor si revistelor. Studentii sunt incurajati sa fructifice din plin oportunitatile create de catre UAIC.

Tn cadrul Planurilor Operationale sunt previzute necesarul de resurse umane si nevoile financiare preconizate.
Structurile asigura resursele prevazute in vederea atingerii obiectivelor prevazute in planurile operationale.

Resursele financiare sunt alocate n concordanta cu reglementarile nationale privind utilizarea banilor publici.
UAIC dispune de structuri bine organizate, in vederea unei administratii eficace si eficiente.

UAIC din lasi dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, aprobat de Senatul Universitatii si respectat
Tn mod riguros. La nivelul Conducerii executive este elaborat si analizat bilantul contabil, contul de executie
bugetara, raportul de gestiune si contul de rezultat patrimonial, se urmareste executia bugetului din care rezulta
veniturile incasate si destinatia lor, caracterul non-profit al Universitatii si efectuarea cheltuielilor care se
realizeaza in concordanta cu legislatia Tn vigoare.



% MANUALUL cAuTAT" Editia : | / Revizuirea 0
%—‘f UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA“ din IASI Cod: MC-01, Editia 1, revizia 0 Pagina 20 din 38

6.1 Resursele umane
Personalul de conducere

Tn UAIC sunt respectate dispozitiile legale pentru alegerea organelor colective de conducere (Consiliul
facultatii si Senat) precum si a cadrelor de conducere. Tncepand cu anul 2011, prin noua Lege a educatiei
nationale, intreaga comunitate academica a beneficiat de cadrul legal in alegerea structurilor de management.
S-au organizat alegeri succesive la nivel de departament/facultate/universitate, in acord cu Legea Educatiei
nationale nr 1/2011, si conform cu Metodologia de organizare a alegerilor pentru structurile si functiile de
conducere academica din Universitatea “Alexandru loan Cuza” din lasi.

Membrii din Senat sunt alesi in Adunarea generald a personalului didactic si de cercetare din Universitate.
Tn Adunarea generala a studentilor din Universitate se aleg reprezentantii studentilor in Senat.

Competentele decizionale specifice pentru organismele de conducere ale Universitatii sunt stabilite prin Carta
universitara. Atributiile si raporturile dintre aceste structuri sunt precizate prin regulamente, care sunt aprobate
de Senat si fac parte integrantd din Carta universitatii.

Personalul didactic si de cercetare

Tntregul corp academic al Universitatii corespunde din punct de vedere al calificarii profesionale si conditiilor
legale cerute pentru ocuparea posturilor din Statele de functiuni ale departamentelor. Cadrele didactice si de
cercetare Tsi desfasoara activitatea in baza legislatiei nationale si a actelor normative interne, respectiv Carta
si regulamentele aferente. Cadrele didactice si de cercetare indeplinesc cerintele legale de ocupare a posturilor,
in conformitate cu Legea Educatiei Nationale. Directia de resurse umane din Universitate asigura evidenta
corecta si completd a tuturor dosarelor de concurs ale personalului didactic.

in vederea ocupirii posturilor didactice si de cercetare se organizeazi concursuri in conformitate cu legislatia
in vigoare si reglementarile interne. Personalul didactic si de cercetare asociat este titularizat 100% in
invatamantul superior. Personalul didacticsi de cercetare asociat satisface conditiile legale pentru ocuparea
posturilor.

Selectarea cadrelor didactice, pentru plata cu ora, din afara UAIC se face la nivelul departamentelor, iar
confirmarea acestora se face de catre Consiliul Facultatii si Senat.

Conducerea Universitatii si conducerile facultatilor urmaresc realizarea unui raport optim intre numarul
cadrelor didactice titulare si numarul de studenti Tnmatriculati, armonizare realizata prin stabilirea cifrei de
scolarizare, politica de ocupare a posturilor vacante si strategia de pregétire a personalului didactic conform
criteriilor impuse de legislatia in vigoare.

Personalul administrativ

UAIC dispune de o administratie care respectd reglementarile legale in vigoare, este eficace in privinta
organizarii, numarului si calificarii personalului si functioneaza riguros prin serviciile oferite comunitatii
universitare.

Toata administratia este informatizata. Exista un program de perfectionare a administratiei, pentru aceasta fiind
alocate fonduri bugetare speciale.

Consolidarea capacitatii administrative, pentru imbunatatirea serviciilor administrative de la nivelul
universitatii si eliminarea disfunctionalitatilor din actul de administrare, este un obiectiv continuu.
Componenta administrativa actioneazd ca un element suport pentru indeplinirea functiilor de educatie si
cercetare, fiind totodata una dintre componentele de baza pentru sustenabilitatea activitatii.



o MANUALUL CALITATII  Editia: 1/ Reviuirea 0
o & o UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU |OAN CUZA“ din IASI Cod: MC-01, Editia 1, revizia 0 agina in

6.2 Infrastructura pentru calitate (baza materiali)

Calitatea rezultatelor proceselor SMC este sprijinitd de infrastructura Universitatii, care cuprinde: spatiile
didactice si de cercetare, statiunile de cercetare, Gradina botanica, caminele si facilitatile studentesti, spatiile
administrative, cu dotarile si echipamentele aferente, biblioteci cu fond de carte propriu corespunzator
disciplinelor prevazute in planurile de invatamant/cercetare pe ciclurile de studii universitare.

Patrimoniul de care dispune Universitatea este cel necesar desfasurarii unui proces de invatamant si cercetare
de calitate, in concordanta cu planurile de invatamant si numarul de studenti.

Universitatea se preocupa permanent de dotarea spatiilor alocate procesului de predare-invitare si de cercetare,
inclusiv a bibliotecilor, a laboratoarelor si statiunilor de cercetari, cu echipamente specifice (calculatoare,
laptopuri, imprimante si multifunctionale, copiatoare, videoproiectoare, retroproiectoare, aparaturd de
laborator).

Directiile de actiune privind infrastructura pentru calitate (Plan Strategic, pag.6) vizeaza:

e Imbunatitirea continui a facilitatilor aferente activitatilor de predare-cercetare;

e Modernizarea spatiilor de desfasurare a proceselor de predarea-cercetare;

e Amenajarea unor spatii de socializare comune destinate uzului comunitatii academice;

e Asigurarea unor spatii optime pentru activitatile de educatie si cercetare prin
achizitii/renovari/construire;

e Asigurarea unui confort standard in toate spatiile de cazare si spatiile ce deservesc studentii.

Document sursa: http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2016/10/Planul-strategic-30.09.2016.pdf
6.3 Parteneriatele UAIC

Parteneriatele reprezinta pentru UAIC forma de interactiune principald cu o mare parte din partile interesate
considerate relevante pentru calitatea activitatii universitatii.

Directiile de actiune privind cooperarea cu partenerii UAIC (administratia locala, institutiile de planificare
regionald, mediul de afaceri) vizeaza:

e Comunicarea constantd cu mediul de afaceri si societatea civila pentru cunoasterea nevoilor specifice
Regiunii Nord-Est si crearea premiselor indeplinirii misiunii asumate de Universitate in planul
educatiei si al cercetarii stiintifice.

e Implementarea unor sisteme specifice de colectare si evaluarea a feedback-ului de la institutii si
companii din regiune.

e Crearea unui cadru formal de discutii cu reprezentantii mediului de afaceri prin initiativa
prorectoratului de specialitate, Tn vederea cunoasterii nevoilor si competentelor specifice necesare si
obtinerii unui feed-back din partea acestora privind performantele absolventilor.

o Realizarea unui centru de inovare si transfer, capabil s asigure utilizarea rezultatelor activitatii de
cercetare stiintifica in mediul economic.

e Facilitarea contactului dintre potentialii angajatori, studentii si absolventii Universitatii.

Document sursa: http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2016/10/Planul-strategic-30.09.2016.pdf

Dezvoltarea bunelor relatii cu partenerii recunoscuti reprezinta o conditie a asigurarii calitatii Tn UAIC.
6.4 Resursele financiare

Activitatea financiarda a Universitatii este organizatd in concordantd cu legislatia nationald in domeniu.
Universitatea are un buget propriu, constituit din alocatiile ministerului de resort si din surse proprii, si dispune
de un patrimoniu propriu pe care il gestioneaza conform legislatiei in vigoare. Bugetul propriu de venituri si
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cheltuieli este supus dezbaterii Consiliului de Administratie. Executia bugetului este urmarita de Directorul
economic si este facuta publica, pe site-ul Universitatii.

Procedura bugetara la nivelul UAIC se deruleaza sub rigorile legislatiei privind utilizarea resurselor financiare
publice, cu respectarea principiilor universalitatii, unitatii si echilibrului bugetar. Procedura bugetara urmareste
obiectivele generale de eficienta, eficacitate, economie. Procedura urmareste, de asemenea, asigurarea
echilibrului bugetar, prin dimensionarea corelata a veniturilor si cheltuielilor.

Activitatea de contabilitate este complet informatizata, existand legaturi cu toate departamentele, serviciile si
compartimentele care efectueaza operatii financiare.

Finantarea activitatilor educationale si de cercetare desfasurate se bazeaza pe doua surse: finantarea de baza si
veniturile proprii si contracte de cercetare cu finantare nationala si internationala.

Activitatea financiard a Universitatii este auditata intern, periodic si anual. Rezultatele auditarii se regasesc in
Rapoartele de audit intern emise de Biroul audit public intern, care face parte din structurile administrative ale
Universitatii si este subordonat Rectorului.

UAIC dispuse de un buget anual de venituri si cheltuieli care este respectat Tn mod riguros si care este aprobat
de Conducerea Universitatii. Ponderea costurilor cu resursa umana, taxele de scolarizare a studentilor,
cheltuielile privind baza materiale se realizeaza in concordanta cu legislatia in vigoare.

UAIC din lasi dispune de structuri bine organizate, in vederea unei administratii eficace si eficiente. Tntre
acestea, Directia financiar-contabila organizeaza si conduce contabilitatea proprie, respectiv contabilitatea
financiara si contabilitatea de gestiune precum si activitatea de control financiar preventiv.

Serviciul de contabilitate al UAIC din lasi realizeaza bilantul contabil, contul de executie bugetara si raportul
de gestiune, conform reglementarilor n vigoare. Activitatea de contabilitate este informatizata, avand o dotare
tehnica corespunzatoare si sisteme software specializate pentru: evidenta contabild, executia bugetara,
declaratii fiscale, evidenta incasari.

UAIC din lasi dispune de surse de finantare bugetare si extrabugetare suficiente atat pe termen scurt cat si lung
pentru realizarea directivelor propuse, dispune de un buget anual realist.
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Capitolul 7. Realizarea, monitorizarea si imbunatitirea proceselor din
Universitate

Universitatea dispune de o structurd organizatorica ierarhica, cu responsabilitati bine definite la nivelul fiecarei
entitati. Conducerea UAIC identifica periodic activitatile si procesele desfasurate la nivelul entitatilor,
de management al calitatii, astfel incat serviciile oferite de Universitate sa satisfaca cerintele partilor interesate
(interne si externe).

7.1 Categorii de procese si servicii realizate in Universitate

Procesul reprezintd un ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care transforma elementele de intrare
in elemente de iesire. In cadrul Universitatii co-exista si se interconditioneaza trei diferite tipuri de procese
care contribuie la atingerea obiectivelor propuse:

e Procesele de management,
e Procesele principale (de baza),
e Procesele suport.

Pentru fiecare proces inclus in SMC au fost elaborate documente de referinta, definite responsabilitatile, au
fost alocate resurse si identificate modalitati de monitorizare.

Procesele manageriale (procese institusionale, strategice si de coordonare) - sunt procesele care
coordoneazd derularea proceselor principale si proceselor de suport. Acestea implica actiuni privind
stabilirea politicii si a obiectivelor; stabilirea responsabilitatilor; stabilirea modalitatilor si a cailor de
comunicare; analiza SMC efectuatd de catre conducere, identificarea necesarului de resurse, asigurarea
resurselor (resurse umane si materiale); infrastructurda si mediul de lucru, procese referitoare la evaluarea,
analiza si imbunatatirea rezultatelor.

Procesele de management au fost impartite in:

e Procese de planificare strategica
e Procese de management al performantei (raportare, monitorizare si control)
e Procese de management al calitatii

Procesele principale (de bazdi) — sunt procesele de realizare a serviciilor educationale, de cercetare si de
satisfacere directa a unor cerinte ale partilor interesate. Ele sunt procesele care creeaza valoare si determina
esential calitatea serviciilor. Intre acestea se numara:

e Procese de invatamant (educationale)

e Procese de cercetare si de valorificare a rezultatelor stiintifice

e Procese de asigurare a calitatii vietii studentilor: camine, cantina, burse, acces la sistemele IT
universitare, biblioteci, consiliere si orientare in cariera, relatia cu alumni,

e Alte procese de baza : dezvoltarea relatiilor internationale, prestari servicii catre clienti, invatamant
preuniversitar, contracte de consultanta sau cercetare pentru industrie.

Procesul de invatamént este delimitat Tn mai multe componente procesuale, acestora fiindu-le dedicate
proceduri operationale specifice:

e Elaborarea planurilor de invatamant

e Organizarea si desfasurarea admiterii in la toate nivelele de studii: licentd, masterat si doctorat
e Organizarea si desfasurarea activitatii didactice

e Examinarea si notarea studentilor

e Traiectoria studentului (gestiunea rutei academice, evidenta studentilor si a situatiilor scolare)
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e Finalizarea studiilor universitare
e Evaluarea internd a programelor de invatamant

Acestea sunt acompaniate de procese suport pentru invatamant, fiind realizate proceduri operationale suport
privind:

e Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
e Evaluarea colegiala a personalului didactic
e Evaluarea cadrelor didactice de catre management

Procesele de cercetare si valorificare a rezultatelor stiintifice din UAIC sunt:

e Elaborarea si implementarea planului de cercetare

e Asigurarea fondurilor pentru cercetare

e Managementul proiectelor de cercetare si a relatiilor cu partenerii in domeniul cercetarii

e Valorificarea rezultatelor cercetarii (difuzare prin conferinte, publicare, brevetare, utilizare, vanzare)

Procese de asigurare a calitatii vietii studentilor sunt:

e Asigurarea conditiilor de locuit in camine

e Servicii de alimentatie publica (cantind)

e Asigurarea accesului la sistemele IT universitare
e Asigurarea accesului la biblioteci

e Consiliere si orientare in carierd

e Consiliere educationala

e Consiliere psihologica

e Mentinerea relatiei cu alumni

Procesele suport ( activitatile profesionale de deservire a activititii de bazd ) — sunt procesele care, prin
interventii punctuale, discontinue si limitate, sustin procesele principale si procesele manageriale,
asigurandu-le functionarea normala si eficienta.

Procesele suport au fost impartite n :

e Procese de administrare financiara

e Procese de management al resurselor umane

e Procese de achizitii

e Procese de management al patrimoniului

e Procese de management al sistemelor informatice
e Procese de marketing si comunicare universitara
e Alte procese administrative

7.2 Planificarea proceselor si serviciilor realizate de Universitate

Procesele de management, procesele de baza si cele de suport sunt planificate, monitorizare si evaluate anul.
Echipa de management a Universitatii elaboreaza Planul Strategic in care sunt definite obiectivele asociate
celor trei categorii de procese, mentionate in subcapitolul Capitolul 7.1 Categorii de procese si servicii
realizate In Universitate, impreund cu strategiile si politicile adoptate pentru a le indeplini. Dupa aprobarea
lui de catre Consiliul de Administratie, documentul este transmis catre Comunitatea Academica si publicat pe
pagina web a institutiei. Tn acelasi timp Obiectivele, impreuni cu Strategiile si Actiunile pentru atingerea lor,
sunt promovate de catre conducerea executivd a UAIC prin orice canal de comunicare interna, astfel incat
membrii comunitatii academice sa fie informati si sa poata deveni parte din procesul de atingere a lor. Pornind
de la Planul Strategic, conducerea executiva elaboreaza anual Planul Operational anual, document in care sunt
planificate procesele Tn acord cu obiectivele, strategiile si politicile adoptate.
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La nivel de facultati si structuri administrative sunt elaborate Planuri Operationale anuale, aprobate de
conducerea executiva a UAIC. Toate planurile operationale sunt aliniate la obiectivele si strategiile cuprinse
n Planul Strategic si in Planul Operational al UAIC.

Principalul beneficiar direct al serviciilor oferite de UAIC este studentul. Universitatea le ofera studentilor o
gama variata de servicii si programe speciale pentru a asigura o viata studenteasca de calitate. Aceste servicii
— sociale, culturale, sportive, servicii de consiliere, de cazare/hrana — sunt monitorizate si evaluate periodic.

Universitatea ofera servicii variate studentilor si dispune de programe speciale pentru asigurarea unei vieti
studentesti de calitate, pe care le monitorizeaza si le evalueaza periodic.

Serviciile speciale se refera la :

e  Cazare pentru studentii familisti,

e Locuri in gradinita proprie pentru copii studentilor familisti
e Proiecte speciale pentru studentii cu dizabilitati

e Reducerea pentru tarifele de transport urban

o Organizarea zilei absolventului

In cadrul Universitatii se disting cateva structuri care sunt specializate pe relatia directd cu studentii, pe
activitatile si procesele de asigurare a calitatii vietii acestora:

e Departamentul Servicii pentru Studenti si Absolventi (DSSA) reuneste patru centre, care prin
specialistii sai ofera servicii integrate studentilor, potentialilor studenti (liceeni, olimpici etc.), precum
si absolventilor Universitatii noastre. Principiul de baza al DSSA consta in integrarea serviciilor pentru
studenti pe axa temporala a vietii de student in UAIC: orientarea in carierd inainte de admiterea in
UAIC, studentia Tn cadrul ciclurilor licenta, masterat, doctorat, absolvirea studiilor, insertia pe piata
muncii si integrarea in comunitatea alumni a UAIC

e Directia Coordonare Camine — Cantine — Informatizare are ca misiune asigurarea conditiilor de viata
si studiu pentru studenti oferindu-le servicii de cazare si masa, burse.

7.3 Procesele referitoare la relatia cu partile interesate
Evaluarea satisfactiei partilor interesate

Conducerea Universitatii utilizeazd masurarea nivelului de satisfactie al partilor interesate ca instrument
esential pentru a identifica ariile de imbunatatire a performantei sistemului de management al calitatii.
Masurarea si monitorizarea satisfactiei partilor interesate se bazeaza pe analiza informatiilor obtinute din
interactiunile cu acestea. Informatiile referitoare la aceste interactiuni includ:

e evaluarea colegiala, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

e pozitia obtinuta de Universitate in clasamentele internationale relevante;

e rezultatele universitatii si a componentelor sale in cadrul proceselor de acreditare si de certificare
profesionala a programelor de studii oferite;

e feedback-ul obtinut cu ocazia autoevaluarilor si vizitelor organismelor de acreditare, certificare sau
ierarhizare a universitatilor, vizand intreaga Universitate sau componente ale acesteia;

e analize proprii privind satisfactia studentilor;

o analize proprii privind insertia absolventilor si satisfactia angajatorilor;

e analize proprii privind abandonul universitar;

e analize proprii privind ofertele altor universitati;

o contestatiile si reclamatiile studentilor cu privire la calitatea proceselor academice si suport;

e incidentele de etica inregistrate la Comisia de etica;

e incidentele inregistrate n relatia cu alte parti interesate;
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e rapoarte ale unor parti interesate care fac referire la relatia lor cu Universitatea;
e informatii publice din mass-media si social media, locale, nationale si internationale.

Desfasurarea activitatilor de masurare

Datele colectate cu privire la satisfacerea partilor interesate fac obiectul analizelor la nivelul de autoritate din
SMC corespunzator problematicii acestora. Inregistrarile aferente procesului de evaluare a satisfactiei partilor
interesate sunt mentinute in conformitate cu procedurile documentate.

Fisa de evaluare colegiala este parte din Regulamentul de recrutare, evaluare si promovare a cadrelor didactice
si de cercetare. Se realizeaza analize la nivel de facultate si se Intreprind masuri de imbunatétire permanenta
situatiilor identificate, acolo unde este necesar. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se face prin
completarea unui chestionar, instrument prin intermediul céruia se colecteaza date privind prestatia cadrelor
didactice in timpul cursurilor si activitatilor didactice. Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual
de catre directorul de departament, fiind parte componenta a evaluarii anuale multicriteriale.

Pe langa colectare de date privind satisfactia partilor interesate interne, Universitatea este interesata sa afle si
gradul de satisfactie al partilor interesate externe. Tn acest sens, Universitatea desfisoara prin intermediul
Departamentului Servicii pentru Studenti si Absolventi studii pe piata muncii pentru a identifica cerintele
actuale si pentru a putea identifica nivelul la care acestea sunt satisficute. DSSA realizeaza studii privind
calitatea serviciilor studentesti, studii privind gradul de satisfactie al studentilor, absolventilor si angajatorilor.

In urma analizirii informatiilor culese, programele de studii de licenta si masterat sunt permanent corelate cu
nevoile mediului economic si adaptate la noile conditii socio-economice regionale, nationale si internationale.

Comunicarea cu partile interesate
Comunicarea dintre Universitate si partile interesate consta in:

o Informarea partilor interesate cu privire la caracteristicile serviciilor realizate de Universitate in zonele
lor de interes, pentru stabilirea corectd a asteptarilor acestora. Informatiile transmise public de
Universitate cu privire la calitatea promisa a serviciilor sale devin angajamente institutionale;

e Primirea de propuneri, solicitari, sesizari ale unor neconformitati si a oricaror alte forme de feedback
de la partile interesate cu privire la serviciile realizate de Universitate;

e Rezolvarea neconformitatilor sesizate si transmiterea de raspunsuri la solicitarile partilor interesate.

Inregistrarile aferente proceselor de comunicare interni si externi sunt mentinute in conformitate cu
procedurile documentate, pentru a asigura trasabilitatea informatiilor si responsabilizarea privind actul de
informare publica.

7.4 Proiectarea si dezvoltarea serviciilor universitare

In cadrul UAIC sunt realizate activitati de planificare pentru toate procesele identificate in cadrul SMC. Sunt
considerate servicii acele componente ale proceselor universititii care se ncadreaza in una dintre urméatoarele
categorii:

e sunt realizate in interactiune directa cu o parte interesata,
e ctape de realizare sau rezultate ale lor sunt vizibile pentru o parte interesatd externa.

Anual sunt elaborate, la nivel de UAIC si Facultati, Planuri operationale in care sunt asumate obiective pornind
de la capabilitatile proceselor principale, a modalitatilor concrete de realizare a activitatilor si a persoanelor
responsabile. Sunt prognozate necesarul uman si financiar in vederea atingerii obiectivelor propuse.

Anual se intocmeste un buget anual al UAIC, pornind de la necesarul de resurse pentru atingerea obiectivelor
propuse.
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Pe langa Planurile Operationale si Buget, la nivel de UAIC sunt elaborate o serie de Regulamente, Metodologii
si Proceduri prin care sunt reglementate modul de creare, implementare, dezvoltare si imbunatatire a serviciilor
oferite de UAIC. Pentru procesul de baza educational este utilizat Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.

7.5 Realizarea serviciilor universitare

Serviciile oferite de Universitate sunt reglementate prin informatii documentate care sunt elaborate, avizate si
aprobate de catre Conducerea UAIC in conformitate cu legislatia in vigoare. Documentele sunt difuzate catre
Comunitatea Academica si postate site-ul UAIC.

Serviciile universitare sunt stabilite si realizate Tn conformitate cu dispozitiile legale in vigoare si cu
reglementarile interne.

Universitatea este supusa periodic evaluarii externe de citre ARACIS, in calitatea sa de furnizor de servicii de
invatamant superior.

Realizarea serviciilor educationale

Principalii beneficiari directi ai serviciilor educationale oferite de Universitate sunt studentii. La UAIC din lasi
recrutarea si admiterea la cele 3 cicluri de studii universitare (licenta, master si doctorat) se realizeaza in
conformitate cu autonomia universitara, respectand Constitutia Romaniei si legislatia nationala, care prevad
dreptul la studii al fiecarui cetatean. Tnscrierea la concursul de admitere se face In baza diplomei de bacalaureat
sau a unor acte de studii echivalente, recunoscute de Minister.

Oferta educationala este elaborata anual, tindndu-se cont de cerintele de pe piata muncii. Programele de studii
din cadrul celor 3 cicluri (licenta, master si doctorat) sunt acreditate si evaluate periodic de catre institutiile
nationale avizate. UAIC ofera o gama larga de programe de studii de licenta master si doctorat care fac parte
din diferite domenii de studii universitare. Activitatile si serviciile educationale vizeaza dezvoltarea si
dobéandirea competentelor necesare astfel incat studentii sa se poata integra pe piata muncii.

Prin intermediul Departamentului de Relatii Internationale (DRI) studentii din UAIC pot beneficia de
posibilitatea de a-si desfasura o parte a studiilor Tntr-o institutie din cadrul Uniunii Europene si in afara UE.
DRI faciliteaza accesul la informatii privind procedura de aplicare la programe de studii oferite de universitati
partenere cu UAIC pe perioade limitate de timp.

UAIC oferd prin intermediul Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD) - din cadrul
Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei - servicii de formare continua specifice pentru dezvoltarea
personala si profesionald a cadrelor didactice din invatdmantul preuniversitar.

Serviciile de formare profesionald continud se adreseaza persoanelor care doresc sa dobandeasca sau sa isi
completeze o serie de competente asociate unor calificari.

Prin intermediul secretariatelor facultatilor sunt gestionate toate activitatile de ordin tehnic si administrativ
privind admiterea, Tnmatricularea, ntreruperea studiilor, exmatricularea, reinmatricularea, transferul
studentilor, aprobate de conducerile facultatilor sau universitatii. De asemenea, secretariatul poartd intreaga
raspundere pentru promptitudinea, corectitudinea inscrierii datelor si informarea studentilor privind situatia lor
scolara.

Facultatile au obligatia de a desemna un tutore care sa ofera studentilor servicii de indrumare privind
organizarea activitatii, consiliere Tn alegerea disciplinelor optionale si facultative, optiunile profesionale,
informare privind dispozitiile anumitor reglementari interne, planurile de invatamant, sustinerea evaluarilor,
etc.

Document sursa
http://www.uaic.ro/wpcontent/uploads/2013/12/Requlamentul studiilor de licenta Senat 27.06.2017 FINAL.pdf



http://proiecte.aracis.ro/index.php?id=202
http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/Regulamentul_studiilor_de_licenta_Senat_27.06.2017_FINAL.pdf
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Realizarea activitatilor de cercetare

Activitatea de cercetarea stiintifica reprezinta o componentd majora a activitatii desfasurate de cadrele
didactice, cercetatori si studenti si se incadreaza in ariile stiintifice ale domeniilor de studiu.

Strategia si planurile de cercetare sunt adoptate de consiliile facultatilor, de consiliile departamentelor
interdisciplinare si de Senatul UAIC, precizdndu-se sursele de finantare si modul de valorificare a rezultatelor.
Activitatea de cercetare dispuse de resurse financiare, de acces la literatura de specialitate logistica si de resurse
umane suficiente pentru realizarea obiectivelor.

Rezultatele activitatilor de cercetare sunt valorificate prin publicarea de lucrari stiintifice in reviste de
specialitate indexate in baze de date internationale (ISI WoS, Scopus, ERIHH, etc.),carti in edituri nationale,
recunoscute CNCSIS carti publicate Tn edituri internationale de prestigiu. UAIC din lasi acorda o importanta
deosebita diseminarii rezultatelor cercetdrilor stiintifice prin organizarea unei palete largi de manifestari
stiintifice (simpozioane, seminarii, workshop-uri etc.).

Realizarea serviciilor social-administrative

UAIC din lasi dispune de o administratie care respecta reglementarile legale in vigoare, este eficace in privinta
organizarii, numarului si calificarii personalului si functioneaza riguros prin serviciile oferite comunitatii
universitare.

Serviciile social administrative vizeaza indeplinirea nevoilor studentilor de a avea un stil de viata
corespunzator.

Studentii Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi pot obtine servicii de email in urma unei colaboréri
intre UAIC si Microsoft Roménia. Serviciul este asigurat pentru studentii Universitatii Alexandru loan Cuza
fara costuri de intretinere sau suport.

Departamentele administrative, care se afld in subordinea Directiei Generale Administrative, realizeaza si ofera
servicii medicale, de sprijin financiar, burse, servicii de cazare, de masa, reduceri la transport, etc., in
conformitate cu normele si standardele privind calitatea.

7.6 Monitorizarea proceselor

In calitate de institutie publici de invatimant superior, Universitatea dispune de practici de monitorizare si
masurare a proceselor sale.

UAIC a stabilit o structurda formatd din Comisia pentru Managementul Calitatii, Subcomisiile pentru
Managementul Calitatii si Departamentul pentru Asigurarea Calitatii. Implementarea masurilor de
imbunatatire a calitatii educatiei propuse de Comisia pentru Managementul Calitatii reprezintd un proces
continuu.

Politicile de evaluare si asigurare a calitatii sunt proiectate la nivelul fiecarui departament. Comisiile centrale
si cele la nivel de facultate promoveaza o cultura a calitatii, menita sa asigure o imbunatatire a standardelor de
calitate comparativ cu cele realizate in alte universitati din tara si strainatate.

Procesul de monitorizare este permanent, sistematic, planificat si presupune controlul modului in care se
desfasoara activitatea pentru depistarea la timp a neconformitatilor si initierea de actiuni preventive si
corective.

Tn cadrul SMC, prin codurile, regulamentele, metodologiile si procedurile aprobate, s-au identificat, planificat
si implementat procesele necesare pentru masurare, analiza si imbunatatire, astfel:
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e Pentru a demonstra conformitatea serviciilor universitare cu cerintele partilor interesate: activitati de
monitorizare si masurare la nivelul proceselor, evaluarea satisfactiei partilor interesate, controlul
neconformitatilor prin actiuni corective.

e Pentru a asigura conformitatea in cadrul SMC: activitati de monitorizare si masurare la nivelul
proceselor, autoevaludri si audituri interne, analiza datelor obtinute.

e Pentru a imbunatati continuu eficacitatea SMC: activitati de ameliorare a calitatii serviciilor, actiuni
corective si preventive.

Monitorizarea si masurarea proceselor din cadrul Universitatii Se realizeaza pe doua linii organizatorice: pe
linie academica si pe linie administrativa.

Procesele de natura administrativa sunt monitorizate prin intermediul mecanismelor de control managerial din
cadrul Directiei Generale Administrative a universitatii.

Monitorizarea programelor de studii se realizeaza de catre Prorectoratul cu Programe Didactice, de citre
Subcomisia pentru Managementul Calitatii la nivel de facultate si coordonatorul programului de studii. Fiecare
titular al disciplinei este direct raspunzator de calitatea indeplinirii obiectivelor stabilite la nivel de disciplina.
Pentru mentinerea si imbundtatirea continua a calitatii programelor de studii, in Universitate se realizeaza
monitorizarea rezultatelor invatarii si a factorilor determinanti. Anual, Comisia pentru Managementul Calitatii
din Universitate elaboreaza sinteze privind rezultatele monitorizarii, supuse analizelor in sedinte de Senat.

Document sursa : http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/Anexa30 R programe-de-studii.pdf

Procesele de invatamant si de cercetare sunt monitorizate prin intermediul mecanismelor de control managerial
gestionate de liniile ierarhice formate de Rectorat, Decanate si Departamente, existand responsabili si atributii
de aceasta natura la toate nivelurile ierarhice.

Sistemul de management al calitatii impune obligativitatea existentei unor mecanisme de monitorizare si
masurare la nivelul tuturor proceselor. Conform Procedura de control a informatiilor documentate la nivel de
UAIC , in fiecare proceduri trebuie specificate elemente de monitorizare si misurare a proceselor. In cadrul
”Descrierii procedurii” sunt urmati obligatoriu cei patru pasi ai ciclului PDCA, cu urméatoarea forma: Planifica
- Realizeaza - Monitorizeaza - Mentine/ Amelioreaza.

La nivelul UAIC exista structuri care au responsabilitatea de a masura si monitoriza modul de desfasurare al
proceselor, serviciilor, gradul de satisfactie al partilor interesate (interne si externe): Conducerea executiva a
Universitatii, Comisiile Senatului, Comisia pentru Managementul Calitatii.

e Conducerea Universititii. Comisiile Senatului

La nivelul institutiei exista proceduri si regulamente elaborate si avizate de structuri de Conducere a
Universitatii prin care sunt reglementate modalitatile de monitorizare si evaluare a proceselor si serviciilor
oferite de catre Universitate, dintre care amintim:

» Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii

» Regulamentul studiilor de licenta master prin care este reglementat procesul de evaluare al studentilor

» Regulamentul de recrutare evaluare si promovare a cadrelor didactice si de cercetare.

Toate informatiile documentate care reglementeaza practicile de monitorizare si masurare a proceselor
desfasurate in institutie sunt comunicate intregii Comunitati academice.

Conducerea Universitatii stabileste prin Planul strategic obiectivele privind, printre altele, pozitionarea UAIC
in Clasamentele Academice Internationale pe care UAIC alege sa le urmareasca si nivelul realizarilor pe
indicatorii de performanta urmariti in cadrul metodologiilor de masurare folosite de acele clasamente. Pe baza
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rezultatelor Universitatii Tn Clasamentele Academice Internationale, conducerea Universitatii analizeaza
situatia actuala a institutiei si elaboreaza planuri care includ masuri corective si ameliorative.

Anual, prorectoratele elaboreaza un raport de activitate pe care il inainteaza Senatului. Comisiile Senatului
analizeaza datele si inainteaza referate — documente n care sunt evaluate serviciile din cadrul UAIC si sunt
propuse masuri de imbunatatire. Atat rapoartele de activitate cat si referatele sunt postate pe site-ul
Universitatii, astfel incat Comunitatea academica sa cunoasca situatia actuala a institutiei.

e Comisia pentru Managementul Calitatii

Autoevaluarea — ca instrument de lucru — este utilizata anual pentru a monitoriza procesul de asigurare a
calitatii la nivel de Institutiei.

Comisia pentru Managementul Calitatii are responsabilitati privind monitorizarea proceselor si actioneaza
pentru a-si indeplini aceste responsabilitati astfel:

e Monitorizeaza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite;
e Propune planuri de Tmbunatitire, dupa analiza atenta a calitatii la nivel de UAIC si consultarea cu
Subcomiisiile la nivel de facultati si departamente interdisciplinare.

Anual, Comisia pentru Managementul Calitatii elaboreaza Raportul de autoevaluare — document care respecta
structura propusi de Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS). Sunt
analizate standardele si indicatorii de performanta privind:

e capacitatea institutionalda (misiune, obiective, integritate academicd, management, administratie,
patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate);

o eficacitatea educationala (continutul programelor de studii, admiterea studentilor, rezultatele invatarii,
activitatea de cercetare stiintifica);

e managementul calitatii.

Raportul este prezentat Conducerii Universitatii la inceputul fiecarui an calendaristic. Pornind de la acest
document, Comisia elaboreaza un Plan de masuri privind imbunatatirea calitatii programelor de studii, a
procesului de predare-invatare, a procesului de cercetare.

e Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologici a dezvoltirii sistemului de
control intern managerial UAIC (Comisia de monitorizare)

Comisia de monitorizare coordoneaza procesul de actualizare a obiectivelor si a activitatilor la care se ataseaza
indicatori de performanta sau de rezultat pentru evaluarea acestora. De asemenea, analizeaza si prioritizeaza
riscurile semnificative care pot afecta atingerea obiectivelor generale ale functionari UAIC, prin stabilirea
limitelor de toleranta la risc, aprobate anual de catre conducere, care sunt obligatorii si Se transmit tuturor
compartimentelor pentru aplicare.

Membrii Comisiei monitorizeaza realizarea obiectivelor specifice, analizeaza activitdtile care se desfasoara in
cadrul structurii, masoara si inregistreaza rezultatele, le compara cu obiectivele, identifica abaterile, aplica
masuri de control.

Document sursa: http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2017/04/Regulament-Comisie-SCIM.pdf

7.7 Analiza datelor
Conducerea executiva analizeaza periodic datele privind SMC, obtinute din urmatoarele surse:
e Raport anual de autoevaluare institutional

o Rapoarte de activate al structurilor din UAIC
e Analiza cerintelor de pe piata muncii si a gradului de pregatire al studentilor pentru piata muncii


http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2017/04/Regulament-Comisie-SCIM.pdf
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e Planurile de imbunatatire Tnaintate de Comisiile Senatului sau de alte structuri

o Rapoartele Biroului de Audit Intern

e Rapoartele elaborate in urma participarii Universitatii la Evaluarile Internationale

o Raportul final si documentele asociate, elaborate de ARACIS cu ocazia Evaluarilor externe atat
institutionale cat si pe programe de studii”?

e Aceasta analiza include evaluarea oportunitatilor de Tmbunatatire continud sau de schimbare a unor
elemente ale SMC, inclusiv a politicii sau a obiectivelor generale privind calitatea.

Analiza efectuata de conducerea Universitatii se finalizeaza astfel:

e se constatd neconformitatile Tn functionarea SMC;

e se claboreaza un Raport care include propunerile de actiuni corective/preventive, termene si
responsabilitati pentru acestea;

e se verificd eficacitatea actiunilor corective/ preventive implementate.

Departamentele si facultatile UAIC dispun de softuri specializate, care ajutd la managementul si la analiza
situatiei lor, dupa cum urmeaza:

SIMS (eSIMS) — Sistem Integrat de Management al Scolaritatii, conform Procesului Bologna. Este exploatabil
pe intranet/internet.

SIMSWeb — aplicatie exploatabila pe internet, ce permite vizualizarea situatiei scolare de catre studenti,
folosind conturile de acces.

WebLic (WebMaster, WebDoctorat) — produse informatice destinate admiterii centralizate in invatamantul
superior, la formele de invatamant: licenta, master, doctorat. Este exploatabil pe intranet/internet.

GradeDidactice — produs informatic destinat monitorizarii proceselor de admitere in vederea obtinerii gradelor
didactice pentru invatamantul preuniversitar de catre: prof. I, prof. II, invatatori, educatori, institutori etc.
Permite si tiparirea diplomelor.

GS — Gestiunea Spatiilor, dar si a cheltuielilor cu fluidele energetice: apa, gaz, curent electric, defalcate pe
structurile Universitatii. Este exploatabil pe intranet/internet.

Stud_Int — monitorizeaza rezultatele scolare ale studentilor internationali care urmeaza anul pregatitor in limba
romana si permite tiparirea certificatelor de absolvire a anului pregéatitor

Certificate — permite monitorizarea datelor si rezultatelor obtinute de persoanele care urmeaza cursurile de
perfectionare a personalului didactic — modulul psihopedagogic — si tiparirea foilor matricole si certificatelor
de absolvire a acestui modul

Contracte — permite emiterea contractelor individuale de munca pentru personalul didactic si nedidactic si
realizarea actelor aditionale la contractele individuale de munca

Registratura — aplicatie folosita la registratura universitatii pentru a gestiona documentele din cadrul acestui
departament

Birou Senat — aplicatie folosita la gestionarea documentelor ce vor fi discutate in sedinta Biroului Executiv al
Consiliului de Administratie al UAIC

Burse — aplicatie destinata calculului burselor studentilor UAIC si exportului datelor in formatele cerute de
banci in vederea transferului lor Tn conturile de card ale studentilor.

UAIC are un departament specializat — Departamentul Statistica si Informatizare — care are atributii in ceea ce
priveste informatizarea activitatilor din Universitate, integrarea activitatilor si proceselor din punct de vedere
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informatic, intocmirea, prelucrarea, raportarea si arhivarea evidentelor statistice solicitate de conducerea
Universitatii.

7.8 Controlul neconformitatilor

Controlul neconformitatilor este reglementat prin informatii documentate elaborate de UAIC si legi la nivel
National. In cadrul institutiei se disting o serie de structuri care vegheaza ca regulamentele, codurile si legile
la nivelul tuturor entitatilor din Universitate sa fie aplicate si respectate.

UAIC identifica serviciile educationale si rezultatele finale care sunt neconforme cu obiectivele prestabilite,
cerintele legale sau obiectivele organizationale si curriculare.

Controlul se realizeaza in etapele corespunzatoare realizarii serviciului educational, cu alocarea clara a
responsabilitatilor si autoritatii in vederea tratarii neconformitatilor.

7.8.1 Informatii Documentate

Conform Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011 personalul Universitatii are drepturi si indatoriri care decurg
din: Carta universitard, Codul de eticd, Contractul individual de munca, Contractul colectiv de munca, precum
si din legislatia Tn vigoare.

Codul de etica si deontologie profesionali reprezinta un cadru de formalizare a unor reguli consensuale Intre
membrii comunitatii academice, privitoare la modul de a actiona in acelasi spatiu social, pentru a conferi un
spor de autoritate acestuia in ansamblul societatii; este un contract moral intre membrii comunitatii
universitare; un instrument de orientare, de interventie ameliorativa, de evaluare a moralitatii actiunilor
membrilor comunitatii universitare, pe baza unor standarde generale bune pentru fiecare, dar si pentru
societate, conciliind: concurenta si cooperarea, individualismul si solidaritatea, asumarea regulilor generale si
liberul-arbitru, Tn scopul de a proteja atét libertatea si demnitatea persoanei, cét si binele public.

Codul este elaborat in conformitate cu prevederile legislatiei in domeniul educatiei, cercetarii stinsifice si al
muncii, elaborat cu respectarea drepturilor individuale fundamentale, dar si cu cerintele exercitarii
responsabilitatilor personale, respectiv cu Legea Educatiei Nationale nr.1/2011.

Sunt descrise drepturile si obligatiile angajatilor din UAIC; sunt prezentate abaterile de la Cod si consecintele.

Comisia de etica este structura responsabild sd evalueze si sd investigheze posibilele abateri de la etica
universitara si sa propuna aplicarea sanctiunilor descrise in Codul UAIC.

Regulamentul intern privind drepturile si obligatiile personalului - stabileste dispozitii speciale privind
disciplina muncii in cadrul Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” Iasi si dispozitii generale privind raporturile
dintre aceasta si angajatii sai. Prevederile Regulamentului sunt obligatorii pentru toti salariatii, indiferent de
durata Contractului Individual de Munca (determinat, nedeterminat), durata muncii (norma intreaga sau part-
time) si de pozitia ierarhica a acestora.

Nerespectarea principiilor prezentate in acest regulament constituie abatere disciplinarad si va fi sanctionata
disciplinar, material, civil sau penal, dupa caz.

Conform Regulamentului intern privind drepturile si obligatiile personalului, salariatii pot adresa Universitatii,
Tn nume propriu, cereri sau reclamatii individuale privind incélcarea drepturilor lor prevazute in Contractul
individual de munca sau in Contractul colectiv de munca. De asemenea, Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza”
din lasi in calitate de angajator dispune de prerogativa disciplinara, avand dreptul de a aplica, potrivit legii,
sanctiuni disciplinare salariatilor sai ori de cate ori constata ca acestia au savarsit o abatere disciplinara.

Conform legislatiei in vigoare, daca se constata existenta unor neconformitati, se constituie o Comisie care va
evalua situatia. Pe baza raportului elaborat se va pune in aplicare sanctiunea sau consecintele prevazute in
legislatia in vigoare sau n regulamente interne.
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Regulamentele de studii (licenta, master si doctorat) descriu drepturi, obligatiile, definesc o serie de servicii
si activitatea didactica, fac cunoscut procesul de admitere. Inmatriculare, inscrierea semestriald, intreruperea
studiilor, retragerea de la studii, exmatricularea, reinmatricularea, transferul studentilor, examinarea.

Conform acestor regulamente, dacad studentul considera ca a fost apreciat incorect, el poate adresa o cerere
decanului facultatii, prin care sa solicite reevaluarea de catre o noud comisie in termen de 48 de ore de la
afisarea notelor. Decanul facultétii poate aproba o astfel de cerere, comisia nou constituita incluzand in mod
obligatoriu si titularul disciplinei. La probele orale nu se admit contestatii. La eventualele contestatii la
examenele scrise, nota se modifica doar in situatia In care exista o diferentd de cel putin un punct fatd de nota
initiala. De asemenea, in vederea corectarii rezultatelor neconforme sunt prevazute mai multe sesiuni de
reexaminare, comunicate pe site-ul facultatii si in acord cu reglementarile interne.

7.8.2 Structuri

Comisia de Etica a Universititii reprezintd o structurd a Universitatii, infiintatd in baza prevederilor Legii
Educatiei Nationale nr 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale Legii nr 206/2004 privind buna
conduita 1n cercetare stiintifica, dezvoltarea tehnologica si inovare, cu modificarile si completarile ulterioare.

Structura si componenta Comisiei de eticd Universitara sunt propuse de Consiliul de Administratie, avizate de
Senatul Universitatii si aprobate de Rector.

Membrii comisiei de etica sunt persoane cu prestigiu profesional si autoritate morala.

Comisia de etica este structura responsabild sa evalueze si sa investigheze posibilele abateri de la Codul de
Etica Universitara. Pot transmite sesizari persoanele din cadrul comunitatii universitare sau persoane din afara
acesteia, daca sesizarea se referd la un membru al comunitatii universitare.

Sanctiunile stabilite de Comisia de etica sunt puse in aplicare de catre decan sau rector, dupa caz, in termen
de 30 de zile de la stabilirea sanctiunilor prin emiterea unei decizii vizate de consilierul juridic, decizie ce va
fi comunicata persoanei sanctionate. Dreptul persoanei nemultumite de solutia datd de Comisia de etica, de a
se adresa instantei de judecata, conform prevederilor legale, este garantat.

Document sursd: www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/RegulamentComisiadeEticaaUAIC.pdf
http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/3CoduldeEtica.pdf

Biroul de Control Financiar Preventiv Propriu este o structura aflata in directa subordine a Rectorului
Universitatii cu scopul de a identifica proiectele de operatiuni care nu respecta conditiile de legalitate si
regularitate si dupa caz, de incadrare in limitele si destinatia creditelor bugetare si de angajament si prin a caror
efectuare s-ar prejudicia patrimoniul public si fondurile publice. Acest tip de control are ca obiectiv asigurarea
gestiunii financiare, n conditii de legalitate, economicitate si eficienta a fondurilor publice.

Controlul Financiar Preventiv Propriu se exercitd asupra documentelor in care sunt consemnate operatiunile
patrimoniale, Tnainte ca acestea sa devina acte juridice, prin aprobarea lor de catre titularul de drept al
competentei sau de catre titularul unei competente delegate in conditiile legii.

Intrucat Universitatea gestioneaza fonduri publice, existd un control financiar preventiv propriu ce
functioneaza in baza Deciziei de Control Financiar Preventiv Propriu nr.15494/29.09.2017 si care se
exercita asupra documentelor in care sunt consemnate operatiunile patrimoniale, nainte ca acestea sa devina
acte juridice, prin aprobarea lor de catre ordonatorul de credite. Activitatea se deruleaza conform Ordonantei
Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv, aprobata prin Legea nr.
301/2002, cu modificarile si completarile ulterioare si a Ordinului ministrului de finante nr. 923/2014 pentru
aprobarea Normelor metodologice generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv cu
modificarile si completarile ulterioare si avizul Ministerului Educatiei, Cercetdrii si Tineretului nr.
36403/02.10.2003.


http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/RegulamentComisiadeEticaaUAIC.pdf
http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/3CoduldeEtica.pdf
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Controlul Financiar Preventiv Propriu constd in verificarea sistematica a operatiunilor care fac obiectul
acestuia, din punct de vedere al:

e controlului de legalitate — respectarii tuturor prevederilor legale care le sunt aplicabile, in vigoare la
data efectuarii operatiunilor

o controlului de regularitate — indeplinirii sub toate aspectele a principiilor si a regulilor procedurale si
metodologice care sunt aplicabile categoriilor de operatiuni din care fac parte operatiunilor supuse
controlului

e controlului bugetar — incadrarii in limitele si destinatia creditelor bugetare si de angajament, dupa caz.

Document sursa: http://www.uaic.ro/organizare/birou-control-financiar-preventiv-propriu/

Biroul de Audit Public Intern - desfasoara o activitate functional independenta si obiectiva, care da asigurari
si consiliere conducerii pentru buna administrare a veniturilor si cheltuielilor publice, ajutand entitatea publica
sd 1si indeplineasca obiectivele printr-o abordare sistemica si metodica, care evalueazd si Tmbunatateste
eficienta li eficacitatea sistemului de conducere. Aceastd structura poate desfasura actiuni de control si
inspectie la nivelul fiecarei structuri interne. Misiunile de audit public intern pot avea diferite obiective
principale — asigurarea conformitatii procedurilor si operatiunilor cu normele, regulamentele si legile;
evaluarea sistemelor de conducere si de control intern in scopul inlaturarii eventualelor nereguli si deficiente
din cadrul entitatii publice — auditul de sistem.

Periodic, structurile Universitatii sunt evaluate si auditate. BAPI elaboreaza rapoarte privind constatarile,
concluziile si recomandarile rezultate din activitatea de audit desfasurata.

in cazul identificarii unor neregularititi (neconformititi), BAPI raporteaza imediat Conducerii Universitatii.

Document sursa: http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/ROF-BAPI.pdf

La nivelul tuturor proceselor din SMC, prin elementele descrise in informatiile documentate inregistrate cu
privire la neconformititi, se urmaresc urmatoarele:

e Descrierea neconformitatii;

e Descrierea actiunilor corective si preventive realizate;

o Identificarea autoritatii/autoritatilor care au actionat pentru a decide si a implementa actiunile corective
si preventive.

7.9 Actiuni corective si preventive

in cadrul proceselor din cadrul SMC al UAIC se realizeaza actiuni corective necesare inlaturarii cauzelor ce
au generat aparitia neconformitatilor, pentru a preveni reaparitia acestora.

La planificarea actiunilor corective, Conducerea Universitatii evalueaza impactul acestora din punct de vedere
al:

o costurilor induse de neconformitatile identificate si de solutiile propuse,
o performantelor asteptate ale procesului,
e calitatii serviciului, perceputa de partile interesate direct implicate.

Conducerea UAIC analizeaza informatiile oferite de structurile abilitate din Universitate cu privire la procesele
SMC al universitatii, cu scopul de a identifica si apoi elimina cauzele neconformitatilor. Actiunea corectiva
este initiata pentru eliminarea cauzelor ce au generat neconformitatile, pe baza unor informatii privind:

o neconformitatile identificate cu ocazia unor audituri externe (organizate de organismele de acreditare,
certificare sau de alte organizatii specializate - de ex: ARACIS);
e neconformitati rezultate din auditarile interne;


http://www.uaic.ro/organizare/birou-control-financiar-preventiv-propriu/
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o reclamatii intemeiate (adresate de studenti, cadre didactice si de cercetare, personal administrativ etc.).

Tn functie de cauzele ce au generat neconformitatea se stabileste corectia necesara, actiunea corectiva daci este
cazul, termenul si responsabilitatile pentru aplicarea acestora.

Pentru prevenirea repetarii unor neconformitati sau a unor situatii nedorite pot fi modificate anumite proceduri
si, prin urmare, procesul descris in documentul respectiv.

Structurile din UAIC care analizeaza si evalueaza neconformitatile pot elabora si propune un plan de
imbunatatire a SMC.

Conducerea Universitatii utilizeaza actiunile corective ca instrument pentru imbunatatirea Sistemului de
Management al Calitatii. Pe baza rezultatelor Universitatii Tn Ranking-urilor Academice Internationale, a
Raportului de Autoevaluare elaborat de Comisia pentru management al Calitatii, a referatelor elaborate de
Senatul UAIC, Conducerea executiva a Universitatii analizeaza situatia actuala a institutiei si elaboreaza
planuri care includ masuri corective si ameliorative.

Prevederile cuprinse in Codul de etica si deontologie profesionali, Regulamentul intern privind drepturile
si obligatiile personalului, Regulamentul studiilor universitare de licenta si Regulamentul studiilor
universitare de master descriu situatiile potentiale precum si modul de solutionare (actiuni preventive) a
aparitiei posibilelor contexte neconforme.

7.10 Audit Intern

Tn calitate de institutie publica de invatamant superior, Universitatea dispune de practici de auditare interna
pentru principalele domenii ale activitatii universitare, in conformitate cu legislatia din Romania.

Activitatea de audit se desfasoara in baza unui Plan anual de audit, extras din Planul Trienal, aprobat de
Rector si vizat de Ministerul Educatiei Nationale. Activitatea Biroului de audit Public Intern se desfasoara
n baza Regulamentului propriu de organizare si functionare si a Cartei auditului intern, ambele documente
fiind aprobate de conducerea UAIC prin HBS 30A/30.03.2011. Anual se elaboreazad un Program de asigurare
si imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern, aprobat de Rectorul UAIC. Pentru fiecare an se elaboreaza
un Raport privind activitatea de audit intern desfasurata la nivelul UAIC, aprobat de Rector care se transmite,
conform termenelor prevazute de legislatia specifica, la Serviciul Audit Intern din cadrul Ministerul Educatiei
Nationale si respectiv Camera de Conturi a judetului lasi. Tn ceea ce priveste Regulamentul de ordine
interioara, la nivelul BAPI se respectd prevederile Regulamentului intern privind drepturile si obligatiile
personalului.

In Universitate exista si functioneaza parghiile pentru a controla modul in care se respecti implementarea
prevederilor Cartei si ale Codului de etica si deontologie profesionala, privind integritatea academica, prin
intermediul Comisiei de etica si care functioneaza in baza unui regulament propriu.

La UAIC din lasi, in baza Codului de etica si deontologie profesionala si a practicelor asociate prevazute in
procedura privind functionarea Comisiei de etica sunt realizate activitati de verificare si control privind
integritatea academica. Rezultatele activitatilor de verificare si control sunt facute publice, prin elaborarea unui
raport anual.

Rezultatele auditului intern sunt utilizate ca date de intrare ale analizei periodice efectuate de conducerea
executiva pentru a sustine cu dovezi subiecte ca

Functionarea eficace a proceselor

Oportunitatile pentru imbunatatirea continua

Capabilitatea proceselor,

Utilizarea eficace si eficienta a resurselor,

Activitatile de imbunatatire realizate.


http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/CartaUAIC20111.pdf
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Inregistrarile aferente procesului de efectuare a auditurilor interne sunt mentinute in conformitate cu proceduri
documentate.

Procesul de audit intern, precum si responsabilitatile aferente acestui proces sunt reglementate printr-o
procedura documentata.

Activitatea financiara a Universitatii este auditata intern, periodic si anual de Biroul audit public intern al UAIC
din lasi. Bilantul contabil, contul de executie bugetara si rezultatele auditarii externe a situatiilor financiare
sunt facute publice in urma aprobarii de Senat.

7.11 imbunititirea continui a calititii

Adaptarea serviciilor universitatii la cerintele continuu evolutive ale partilor interesate este realizatd prin
activitatile de imbunatatire a calitatii serviciilor si prin imbunatatirea SMC.

Imbunatatirea calitdfii serviciilor Universititii se realizeaza prin:
e identificarea zonelor cu oportunitati de crestere a satisfactiei partilor interesate si prin cunoasterea
schimbarilor cerintelor partilor interesate,
e includerea in designul serviciilor oferite a unor caracteristici care sd raspundd la nevoile sau
oportunitatile de imbunatatire identificate,
e masurarea conformitatii si evaluarea feedbackului privind calitatea serviciilor primit de la partile
interesate.

Conducerea executiva a Universitatii se preocupa de imbunatdtirea continud a SMC prin :
e stabilirea, revizuirea periodica si aplicarea politicii privind calitatea,
e stabilirea revizuirea periodica si monitorizarea atingerii obiectivelor privind calitatea,
o efectuarea auditurilor interne,
e analiza datelor privitoare la calitate si la starea SMC,
e initierea de actiuni corective si preventive.

Managementul Universitatii urmareste continuu sa imbunatateasca eficacitatea si eficienta proceselor, atat prin
demersuri preventive cat si in urma aparitiei unor probleme care indicd nevoile sau oportunitatile de
imbunatatire.

In cadrul proceselor de imbunatatire continua sunt urmati pasii urmatori:

e Identificarea nevoii de imbunatatire — identificarea problemei, selectarea zonei de imbunatatire si
motivarea alegerii facute;

e Cunoasterea situatiei curente — eficacitatea si eficienta proceselor existente; analiza datelor pentru
stabilirea frecventei unui anumit tip de problema; o problema este selectata si se stabileste obiectivul
pentru imbunatatire;

e Analiza cauzelor — identificarea si verificarea cauzei aparitiei problemei;

o Identificarea solutiilor posibile — selectarea si implementarea unei solutii, considerata cea mai buna;

e FEvaluarea efectelor — problema si cauzele aparitiei sunt eliminate sau efectele negative au fost
diminuate, solutia adoptata functioneaza si obiectivul a fost indeplinit;

e Implementarea si normalizarea noilor solutii — vechiul proces este inlocuit cu procesul imbunatatit,
inclusiv prin difuzarea de documente modificate aprobate;

e Evaluarea eficacitatii si eficientei procesului, care include actiunea de imbunatatire finalizata —
utilizarea solutiilor n alte zone in cadrul universitatii.

Procesul de imbunatatire este generat de modificarea obiectivelor privind calitatea, ca urmare a evolutiilor
cerintelor partilor interesate, sau de nerezolvare completa a unor probleme pentru care s-au aplicat deja masuri
corective.
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Cadrele didactice, cercetatorii, departamentele si facultatile sunt incurajate sa se preocupe permanent de
imbunatatirea activitatilor pe care le desfasoard. Activitatile de imbunatatire sunt parte a atributiilor
persoanelor care au functii de conducere sau care sunt implicate direct in procesul de implementare si
dezvoltare a SMC-ului.

Un rol cheie in realizarea de imbunatatiri are evaluarea periodica a programelor de studiu, in vederea
acreditarii. Aceasta analiza periodica a calitatii declanseaza implicit autoanalize, care conduc la imbunatatirea
eficientei tuturor proceselor derulate in cadrul programelor de studiu supuse evaluarii. Planificarea
programelor/domeniilor care vor fi supuse evaluarii externe periodice se face anual, pe baza cererilor primite
de la Consiliile facultatilor. Prorectoratul didactic elaboreaza lista programelor de studii ce vor fi supuse
evaludrii pentru acreditare/evaluare periodica, lista ce va fi aprobatd de catre Senat. Evaluarea interna se
finalizeaza prin elaborarea Raportului de evaluare a programelor de studii.

Document sursa: http://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/Anexa30 R programe-de-studii.pdf
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Capitolul 8. Anexe

Anexa 1. Harta proceselor Universititii ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi

Procese de management
Planificare strategicd, Management al performantei,
Managementul calitatii

Procese de baza

1. Procese de invatamant

2. Procese de cercetare si de valorificare a rezultatelor
stiintifice

3. Procese de asigurare a calitatii vietii studentilor

Satisfacerea

partilor interesate
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4. Alte procese de baza

Procese suport

Administrare financiard, Management al resurselor umane,
Achizitii, Management al patrimaniului, Management al
sistermelor informatice, Marketing si comunicare universitara,
Alte procese administrative




