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Studiul privind satisfactia studentilor Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi este realizat
anual, de specialisti ai Biroului alumni si insertie pe piata muncii din cadrul Serviciului
pentru studenti, orientare in cariera, insertie profesionala si alumni (SSA), sub
coordonarea Prorectoratului pentru activitati studentesti, si parteneriate cu mediul

economic.

Obiectivul principal al acestor studii este cel de a cunoaste perceptia studentilor privind
calitatea serviciilor oferite de catre Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi pe
urmatoarele dimensiuni precum:

o Experienta de invatare

o Dotare materiala si servicii administrative oferite de facultate

e Serviciile de consiliere in cariera, accesul la informatii si oferta cursurilor de

dezvoltare profesionala

e Serviciile de la biblioteca

e Activitatile din campusul universitar

e Conditiile din camine

e Accesarea serviciilor UAIC

e Asteptarile privind experienta studentiei in UAIC

Instrumentul utilizat pentru culegerea datelor este un chestionar dezvoltat la initiativa
prorectoratului de resort si adaptat anual in functie de multiple criterii legate de strategia
institutionala, cercetari in domeniu si legislatia privind invatamantul superior. Chestionarul
este lansat si aplicat online incepand cu semestrul Il al fiecarui an universitar iar datele culese

sunt prelucrate in anul universitar urmator.

Tabel 1. Centralizare privind numarul de respondenti la chestionarul de satisfactie, incepand cu anul 2015

Anul Numar respondenti
2015 821 studenti
2016 1052 studenti
2017 1431 studenti
2018 si 2019 | 2628 studenti
2020 3137 studenti
2021 5934 studenti
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Figura 1. Gradul de satisfactie privind experienta de invatare (N=821)
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Figura 2. Gradul de satisfactie privind infrastructura Universitatii (N=821)
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Figura 3. Gradul de satisfactie privind serviciile studentesti (N=821)

Adresa: Complex Studentesc “Titu Maiorescu”, Camin C5, parter, cam. 19
Str. Titu Maiorescu, nr.7-9, cod 700461, lasi

Telefon: +40 232 201770 / +40 232 201103

Email:  servicii.studenti@uaic.ro

Web: WWW.uaic.ro

www.uaic.ro
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2. STUDIU DE SATISFACTIE 2016
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Figura 4. Gradul de satisfactie privind experienta de invdtare (N=1052)
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Figura 5. Gradul de satisfactie privind infrastructura Universitatii (N=1052)
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Figura 6. Gradul de satisfactie privind serviciile studentesti (N=1052)

Adresa: Complex Studentesc “Titu Maiorescu”, Camin C5, parter, cam. 19
Str. Titu Maiorescu, nr.7-9, cod 700461, lasi

Telefon: +40 232 201770 / +40 232 201103

Email:  servicii.studenti@uaic.ro

Web: WWW.uaic.ro

www.uaic.ro
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3. STUDIU DE SATISFACTIE 2017
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Figura 7. Gradul de satisfactie privind experienta de invdtare (N=1431)
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Figura 8. Gradul de satisfactie privind infrastructura Universitatii (N=1431)
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Figura 9. Gradul de satisfactie privind serviciile studentesti (N=1431)

Adresa: Complex Studentesc “Titu Maiorescu”, Camin C5, parter, cam. 19
Str. Titu Maiorescu, nr.7-9, cod 700461, lasi

Telefon: +40 232 201770 / +40 232 201103

Email:  servicii.studenti@uaic.ro

Web: WWW.uaic.ro
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4. STUDIU DE SATISFACTIE 2018 SI 2019*
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Figura 10. Gradul de satisfactie privind experienta de invatare (N=2628)
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Figura 11. Gradul de satisfactie privind infrastructura Universitatii (N=2628)
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Figura 12. Gradul de satisfactie privind serviciile studentesti (N=2628)

! Datele culese in 2018 si 2019 au fost prelucrate intr-un singur studiu de satisfactie

Adresa: Complex Studentesc “Titu Maiorescu”, Camin C5, parter, cam. 19
Str. Titu Maiorescu, nr.7-9, cod 700461, lasi

Telefon: +40 232 201770 / +40 232 201103

Email:  servicii.studenti@uaic.ro

Web: WWW.uaic.ro

www.uaic.ro
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5. STUDIU DE SATISFACTIE 2020
N

Neutru
19%

n general
multumit(a)
46%

in general
nemultumit(a)
31%

Figura 13. Gradul de satisfactie privind experienta de invatare (N=3137)
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Figura 14. Gradul de satisfactie privind infrastructura Universitatii (N=3137)
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Figura 15. Gradul de satisfactie privind serviciile studentesti (N=3137)

Adresa: Complex Studentesc “Titu Maiorescu”, Camin C5, parter, cam. 19
Str. Titu Maiorescu, nr.7-9, cod 700461, lasi

Telefon: +40 232 201770 / +40 232 201103

Email:  servicii.studenti@uaic.ro

Web: WWW.uaic.ro

www.uaic.ro
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6. STUDIU DE SATISFACTIE 20212
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Figura 16. Gradul de satisfactie privind experienta de invatare (N=5934)
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Figura 17. Gradul de satisfactie privind serviciile studentesti (N=5934)
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Figura 18. Gradul de satisfactie privind serviciile studentesti (N=5934)

2 Date culese cu sprijinul platformei QAFIN

Adresa: Complex Studentesc “Titu Maiorescu”, Camin C5, parter, cam. 19
Str. Titu Maiorescu, nr.7-9, cod 700461, lasi

Telefon: +40 232 201770 / +40 232 201103

Email:  servicii.studenti@uaic.ro

Web: WWW.uaic.ro
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