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1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine specificatii tehnice. Acestea definesc caracteristici referitoare la nivelul
calitativ, tehnic si de performantd, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare
a calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile
pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

In cadrul acestei proceduri, Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi indeplineste rolul de
Autoritate contractanta in cadrul Contractului.

Tn scopul prezentului caiet de sarcini, orice activitate descrisa intr-un anumit capitol din Caietul de
Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele
unde se considerd de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea ndeplinirii
obiectului Contractului.

2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Achizitia de Servicii de creare a unei platforme informatice de management al rezultatelor
cercetirii care sa sustind colectarea, organizarea, stocarea si prelucrarea datelor, precum si
accesul facil la toate categoriile de rezultate se realizeaza in cadrul proiectului ,,Cresterea capacitatii
institutionale pentru cercetare prin consolidarea infrastructurii, perfectionarea resursei umane si
implementarea unei platforme de management al rezultatelor cercetarii” (IMPROVE), Domeniul 6
Dezvoltarea capacitatii institutionale pentru cercetare n universitati.

Nevoie identificata la nivel institutional: eficientizarea procesului de inregistrare a rezultatelor cercetarii
si reducerea actului birocratic pe care 1l presupune activitatea de raportare individuald si institutionala.
Implementarea unei platforme informatice de management al rezultatelor cercetarii va contribui la
gestionarea superioara a acestora si va fluidiza activitatea de raportare la nivel institutional.

Platforma va prezenta functii de colectare, organizare, stocare, analiza si raportare a rezultatelor
activitatii de cercetare pentru personalul academic din UAIC. Prin rezultatele activitatilor de CDI, avem
n vedere:

a) publicatii, studii, lucrari, planuri, scheme si altele asemenea;
b) brevete de inventie, certificate de Inregistrare a desenelor si modelelor industriale si altele asemenea;
¢) tehnologii, procedee, produse informatice, retete, formule, metode si altele asemenea;
d) obiecte fizice si produse realizate in cadrul derularii contractului respectiv;
e) colectii si baze de date contindnd inregistrari analogice sau digitale, izvoare istorice, esantioane,
specimene, fotografii, observatii, roci, fosile si altele asemenea, impreund cu informatiile necesare
arhivérii, regasirii si precizirii contextului in care au fost obtinute.

Principalele beneficii ale unei platforme informatice de management al rezultatelor cercetarii: *
gestionare superioard a rezultatelor activitdtii de cercetare; ¢ fluidizarea activititii de raportare a

rezultatelor cercetarii; ¢ evidentd actualizatd a proiectelor de cercetare aflate in implementare; °
imbunatatirea fluxului comunicational pe orizontala (intre structurile de cercetare din Universitate) si
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verticald (intre conducerea UAIC, Serviciul de Managementul Activitatilor de Cercetare, structuri de
cercetare si cercetatori).

3. Descrierea serviciilor solicitate

3.1 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea serviciului

Serviciile prezentei proceduri contribuie la atingerea obiectivului OS3: Fluidizarea si eficientizarea
procesului de inregistrare si gestionare a rezultatelor activitatii de CDI prin implementarea la nivel
institutional a unei platforme de management integrat al rezultatelor cercetarii, din cadrul proiectului
,, Cresterea capacitdtii institutionale pentru cercetare prin consolidarea infrastructurii, perfectionarea

resursei umane si implementarea unei platforme de management al rezultatelor cercetarii”’, cod proiect
CNFIS-FDI-2023-F-0597.

3.2 Serviciul solicitat

Autoritatea contractantd doreste sa achizitioneze Servicii de creare a unei platforme informatice de
management al rezultatelor cercetirii care sa sustind colectarea, organizarea, stocarea si
prelucrarea datelor, precum si accesul facil la toate categoriile de rezultate, in conformitate cu

prevederile din prezentul caiet de sarcini.

3.2.1. Cerinte functionale

Adresa site: https://www.researchdatamanagement.uaic.ro
Caracteristicile tehnice ale sistemului de calcul care va gazdui aplicatia:

- 1 x Intel XEON E52620 x 8 cores, 16G RAM si 1TB stocare si 4 interfete de retea Gigabit
Ethernet;

- Sistem de operare disponibil: Linux, Debian 11.

Tipuri de utilizatori, roluri, autentificarea

- autentificarea utilizatorilor in aplicatie va fi facuta folosind SAML-SSO. Detaliile privind
atributele necesare (nume, prenume, facultate, email etc.) se vor stabili ulterior cu Directia
Comunicatii Digitale, Statistica si Informatizare. Alte informatii despre utilizatori (grad
didactic/cercetare, contract de munca, perioada angajare etc.) se vor completa in platforma;

- aplicatia va trebui sa suporte un numar de minimum 1000 de utilizatori;

- Tipurile de utilizatori ai aplicatiei vor fi:

e Administrator, cu rolul de a gestiona aplicatia, ceea ce va implica:

1. Stabilirea si gestionarea grupurilor de utilizatori;

2. Stabilirea de drepturi de acces pentru utilizatori;

3. Introducerea si actualizarea de liste de forumuri stiintifice relevante pentru
raportari;

4. Definirea de rapoarte personalizate;

5. Generarea de rapoarte pe baza sabloanelor existente sau definite de
administrator;

6. Rezolvarea situatiilor de conflict de date.

e Responsabil departament, utilizator cu rolul de a gestiona procesul de colectare de date
si de raportare pentru departamente ale Universitatii, ceea ce va implica:
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Validarea de forumuri de cercetare care nu sunt cuprinse in listele generale
introduse si gestionate de Responsabilul departament (sunt specifice
domeniului);

Generarea de rapoarte, pe baza sabloanelor existente (predefinite sau create),
pentru cercetatorii si cadrele didactice din departament (utilizatori ai
aplicatiei);

Raportarea productiei stiintifice si a activitatii didactice si administrative;
Modificarea si actualizarea profilului personal.

o Utilizator obisnuit (cercetdator sau cadru didactic), cu rolul de a raporta propria activitate
stiintifica, didactica si administrativa, ceea ce va implica:

1.
2.

Raportarea productiei stiintifice si a activitatii didactice si administrative;
Modificarea si actualizarea profilului personal.

Cerinte si caracteristici tehnice minime obligatorii
Aplicatia va fi structurata pe module, asa cum sunt descrise mai jos.

Module

1. Modulul de administrare

a. Scenariul 1. Stabilirea si gestionarea grupurilor de utilizatori

Autentificarea utilizatorilor va fi facuta folosind serviciul de autentificare al
UAIC, mentionat mai sus;

La prima autentificare a fiecarui utilizator, aplicatia va crea un profil local;

Pentru a crea grupurile initiale, administratorul va furniza liste de utilizatori, in
format Excel, pe doud coloane: prima va specifica adresa UAIC iar a doua va
specifica departamentul;

Pentru gestiunea grupurilor, administratorul va putea accesa lista tuturor
membrilor unui grup, unde va avea acces la operatii de addaugare sau de
eliminare de membri din grup;

Extensie: un utilizator va putea face parte din doud sau mai multe grupuri.

b. Scenariul 2. Stabilirea de drepturi de acces pentru utilizatori

Administratorul va accesa lista tuturor utilizatorilor;

Lista de utilizatori va putea fi ordonata alfabetic dupa nume, grad didactic sau
departament;

Lista de utilizatori va putea fi filtrata dinamic dupa nume, grad didactic si
departament (filtrarea trebuie sa poata fi facuta simultan dupa multiple criterii);

Administratorul va selecta un utilizator pentru a accesa profilul acestuia. La
profil va putea modificat tipul de utilizator: administrator, responsabil
departament, utilizator obisnuit;

Extensie. Daca utilizatorul face parte din mai multe departamente si primeste
dreptul de responsabil departament, atunci administratorul va alege din lista
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departamentelor acel departament la care utilizatorul va primi drepturi mai
ridicate.

C. Scenariul 3. Introducerea si actualizarea de liste de forumuri stiintifice relevante
pentru raportari

Vi.

Vil.

Administratorul acceseaza sectiunea de gestiune a forumurilor stiintifice;
Acceseaza formularul de incarcare;

Va alege un fisier Excel, structurat ca in exemplul atasat, impreuna cu anul in
care acel fisier a fost creat, care va fi incércat in platforma;

Aplicatia va procesa fisierul si va extrage informatiile, pe care le va stoca local,
impreuna cu anul completarii datelor;

Va fi furnizat si un formular care sd permita introducerea sau modificarea
manuala a forumurilor stiintifice;

Forumurile stiintifice vor putea fi de tip Journal, Proceedings, Publishing house
(pentru carti sau capitole de carti);

Listele forumurilor stiintifice vor fi stocate nelimitat, pentru fiecare an In parte.

d. Scenariul 4. Introducerea si actualizarea de liste ale personalului de cercetare i
angajat UAIC

Administratorul acceseaza sectiunea de gestiune a personalului;
Acceseaza formularul de incarcare;

Va alege un fisier Excel, structurat ca in exemplul atasat, impreuna cu anul in
care acel fisier a fost creat, care va fi incarcat in platforma;

Aplicatia va procesa fisierul si va extrage informatiile, pe care le va stoca
local, impreuna cu anul completarii datelor;

Va fi furnizat si un formular care sa permita introducerea sau modificarea
manuala a listei;

e. Scenariul 5. Vizualizarea si gestionarea profilului personal

Utilizatorul acceseaza profilul personal;

Va vedea un formular unde sunt completate datele personale (nume, adresa de
mail, departament, pagina personala etc.);

Va putea modifica informatiile personale.

2. Modulul de raportarea activitatii stiintifice si didactice

a. Scenariul 1. Raportarea productiei stiintifice

Utilizatorul acceseaza formularul de raportare a activitatii stiintifice;

Va vedea lista cu elementele raportate anterior (exclusiv productia stiintifica):

1. Lista va fi prezentatd in format tabelar, cu cel putin urmatoarele coloane:

numele publicatiei, lista autorilor, forumul publicatiei (coloane separate pentru
nume, ISBN/ISSN), DOI sau link WOS, anul publicatiei, clasificarea cea mai
inalta conform listelor de clasificare ale forumurilor pentru anul publicatiei
(liste care au fost introduse de administrator);

2. Coloanele vor putea fi ordonate alfabetic;
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3. Coloanele vor putea fi filtrate dinamic si simultan;

4. Intrarile din lista vor fi link-uri care duc la descrierea detaliatd. Din descrierea
detaliata pot fi facute modificari, dar doar la cdmpurile Titlu, Autori, locul si
anul publicarii, DOI sau link WOS. Clasificarea va fi extrasa automat, pe baza
listelor de publicatii importate de administrator.

iii.  Utilizatorul apasa pe butonul de raportare a unui nou produs stiintific:
1. Vafi deschis un dialog tip, care va contine cel putin urmatoarele cdmpuri:

a. Numele publicatiei. Titlul va fi verificat la nivel de similaritate folosind
procedeul descris la Scenariul 5 de la modulul de administrare;

b. Numdarul de autori. In functie de numarul de autori, vor aparea un numar egal
de campuri, cate unul pentru fiecare nume. Pe masura ce numele fiecarui autor
este introdus, va fi sugeratd o lista de nume care va fi restransd pe masura ce
utilizatorul scrie. Lista este extrasa din lista personalului de cercetare si didactic
angajat UAIC, introdusd de administrator. in cazul in care autorul curent nu
este angajat UAIC, numele va fi completat liber de catre utilizator;

C. Anul publicarii,

d. Forumul publicarii. Pe masurd ce numele sau acronimul este completat,
utilizatorul va primi o lista de sugestii pe baza listelor de forumuri introduse de
administrator. Pe baza acestei liste vor fi completate automat clasificarea
publicatiei, ISBN/ISSN, editura. Extensie: dacd forumul de publicare nu se
gaseste 1n nici una dintre liste, utilizatorul va alege varianta Alte forumuri si
apoi va completa liber informatiile;

e. Link catre publicatie (DOI sau WOS);

f. Rezolvarea situatiilor de conflict de date. In cazul in care numele a doui
elemente raportate (exclusiv in cazul productiei stiintifice) sunt suficient de
asemandtoare, acestea vor fi raportate utilizatorului. Pentru calculul
similaritatii va fi folosita o metoda de tip K-shingle (de exemplu similaritate
cosinus) peste numele luate Th calcul (transformate intéi la litere mici), iar
ponderea de similaritate trebuie definitd de administrator ca o constanta
generald a serviciului. Utilizatorul decide daca cele doud elemente sunt intr-
adevir identice si alege forma finald, iar forma finala aleasa va fi inlocuita in
instantele identificate.

b. Scenariul 2. Raportarea citarilor
i.  Utilizatorul acceseaza formularul de raportare a citarilor;
ii.  Vavedea lista cu elementele raportate anterior (exclusiv citari);

1. Lista va fi prezentata in format tabelar, cu cel putin urmatoarele coloane: link
la elementul citat, numele publicatiei, lista autorilor, forumul publicatiei
(coloane separate pentru nume, ISBN/ISSN), DOI sau link WOS, anul
publicatiei, clasificarea cea mai Inaltd conform listelor de clasificare ale
forumurilor pentru anul publicatiei (liste care au fost introduse de
administrator);

2. Coloanele vor putea fi ordonate alfabetic;

3. Coloanele vor putea fi filtrate dinamic si simultan;
7
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Intrarile din lista vor fi link-uri care duc la descrierea detaliata. Din descrierea
detaliata pot fi facute modificari, dar doar la cdmpurile Titlu, Autori, locul si
anul publicarii, DOI sau link WOS. Clasificarea va fi extrasa automat, pe baza
listelor de publicatii importate de administrator;

Utilizatorul apasa pe butonul de raportare a unei noi citari

Va fi deschis un dialog tip, care va contine cel putin urmatoarele campuri:
Link la elementul citat (din lista de publicatii);
Numarul de autori ai elementului citat este completat automat;

Numele publicatiei care citeaza. Titlul va fi verificat la nivel de similaritate
folosind procedeul descris la Scenariul 5 de la modulul de administrare;

Anul publicarii pentru publicatia care citeaza;

Forumul publicarii pentru publicatia care citeazd. Pe masura ce numele sau
acronimul este completat, utilizatorul va primi o listd de sugestii pe baza
listelor de forumuri introduse de administrator. Pe baza acestei liste vor fi
completate automat clasificarea publicatiei, ISBN/ISSN, editura. Extensie:
daca forumul de publicare nu se gaseste in nici una dintre liste, utilizatorul va
alege varianta Alte forumuri si apoi va completa liber informatiile;

Link catre publicatia care citeaza (DOI sau WOS).

c. Scenariul 3. Raportarea de proiecte de cercetare

o v &

Utilizatorul acceseaza formularul de raportare a proiectelor de cercetare;
Va vedea lista cu elementele raportate anterior (exclusiv proiecte);
Apasa butonul de raportare a unui nou proiect;

Va fi deschis un dialog cu urmatoarele campuri:

Numele proiectului;

Codul proiectului;

Data Tnceperii;

Data Tncheierii;

Valoarea proiectului;

Moneda in care este datd valoarea;

Calitatea de membru sau director de proiect a celui care raporteaza.

d. Scenariul 4. Raportarea prelegerilor invitate

Utilizatorul acceseaza formularul de raportare a prelegerilor invitate;
Va vedea lista cu elementele raportate anterior (exclusiv prelegeri);
Apasa butonul de raportare a unei noi prelegerti;

Va fi deschis un dialog cu urmatoarele campuri:
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1. Numele institutiei unde a fost tinuta prelegerea;
2. Titlul prelegerii;

3. Data sustinerii.

e. Scenariul 5. Raportarea de brevete §i produse si/sau servicii inovative cu impact
economic demonstrabil prin documente emise de autoritati legale (OSIM, RENAR,

ASRO);

i. Utilizatorul acceseaza formularul de raportare a brevetelor;
ii. Va vedea lista cu elementele raportate anterior (exclusiv brevete);
iii. Apasa butonul de raportare a unui nou element;
iv. Va fi deschis un dialog cu urmatoarele campuri:
Tipul elementului: brevet sau produs/serviciu;
National sau international,
Anul obtinerii;
Titlu;
Numir de autori;
Autori;
8. Autoritatea emitenta.

No ok ek

f. Scenariul 6. Raportarea activitdtii didactice

i.  Utilizatorul acceseaza formularul de raportare a activitatii didactice;
ii.  Vavedea lista cu elementele raportate anterior (exclusiv didactic);
ili.  Apasa butonul de raportare a unei noi activitati didactice;
iv.  Va fi deschis un dialog cu urmatoarele cAmpuri:

1. Tipul activitatii  (suport de curs/seminar/laborator, indrumare
licentd/disertatie/doctorat, membru in comisie de indrumare). Acestea vor
fi completate liber de utilizator;

2. Data activitatii.

g. Scenariul 7. Raportarea activitatii administrative

i.  Utilizatorul acceseaza formularul de raportare a activitatii administrative;
ii.  Vavedea lista cu elementele raportate anterior (exclusiv administrativ);
iii.  Apasa butonul de raportare a unei noi activitati;
iv.  Vafideschis un dialog cu urmatoarele campuri:

1. Tipul activitatii (membru comisie, functie de conducere etc). Acestea vor
fi completate liber de utilizator;
2. Data activitatii.

3. Modulul de generare de rapoarte pe baza informatiilor introduse de utilizatori
b. Scenariul 1. Definirea de rapoarte personalizate

i.  Pe langa rapoartele predefinite, descrise mai jos, va exista un serviciu de
specificare de noi formate de rapoarte;

ii. Va fi accesat un formular unde administratorul va putea defini structura
particulara a raportului;
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1. Initial vor fi alese capitolele de raportare (o combinatie Intre Productie
stiintifica, Impact stiintific, Activitate didacticd, Activitate administrativa),
impreund cu ponderea lor in scorul final, specificatd ca un numar intre 0 si 1.
La finalizarea sablonului trebuie verificat ca suma ponderilor sa fie exact 1;

2. Pentru fiecare capitol vor fi apoi definite subcapitole (pentru productia si
relevanta stiintifica, aceste subcapitole vor putea fi alese dintre categoriile de
forumuri stiintifice, proiecte de cercetare ca membru sau director etc);

3. Formular astfel definit va fi salvat ca sablon, care va fi disponibil tuturor
utilizatorilor.

C. Scenariul 2. Generarea de rapoarte pe baza sabloanelor existente sau definite de
administrator - Administrator

i.  Administratorul acceseaza sectiunea de generare de rapoarte;

ii.  Administratorul alege un utilizator, un departament sau intreaga lista de
utilizatori;

ili.  Alege tipul de raport din lista de sabloane (predefinite sau definite de
utilizator);

iv.  Alege intervalul de raportare;

V.  Genereaza raportul, care poate fi vizualizat in platforma si exportat in format
Excel, conform sablonului specificat.

d. Scenariul 3. Generarea de rapoarte pe baza sabloanelor existente sau definite de
administrator - Responsabil de departament

i.  Responsabilul de departament acceseaza sectiunea de generare de rapoarte
asociatd departamentului pentru care este responsabil;

ii.  Responsabilul de departament alege un utilizator sau Tntregul departament;

ili.  Alege tipul de raport din lista de sabloane (predefinite sau definite de
utilizator);

iv.  Alege intervalul de raportare;

V.  Genereaza raportul, care poate fi vizualizat in platforma si exportat in format
Excel, conform sablonului specificat.

e. Scenariul 4. Generarea de rapoarte pe baza sabloanelor existente sau definite de
administrator - Utilizator standard

i.  Utilizatorul acceseaza profilul personal si alege optiunea de raportare;

ii.  Alege tipul de raport din lista de sabloane (predefinite sau definite de
utilizator);

iii.  Alege intervalul de raportare;

iv.  Genereaza raportul, care poate fi vizualizat in platforma si exportat in format
Excel, conform sablonului specificat.

4. Modulul rapoarte predefinite

f. Scenariul 1 - Vor fi implementate o serie de sabloane de raportare care sa corespunda
informatiei din rapoartele IC2 si CNATDCU atasate. Aceste sabloane vor fi disponibile
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in lista de rapoarte pe baza carora un utilizator poate genera rapoarte individuale,
departamentale sau generale.

3.2.2. Cerinte nefunctionale

3.2.2.1. Interfata utilizator
Va fi disponibild in limba romana si limba engleza. Utilizatorii vor putea schimba la alegere Intre
limbile disponibile.

3.2.2.2. Accesibilitate
Proiectarea paginilor web trebuie sa indeplineasca cerintele de compatibilitate si accesibilitate
acceptate la nivel mondial drept standarde internationale in domeniu.

Platforma creatd trebuie sa respecte cel putin urmatoarele 4 principii, prezentate in Ordonanta
de urgenta nr. 112/2018 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor
din sectorul public:

a) Perceptibilitate

e Contrastul de culoare: Platforma va folosi schemele de culoare i marcajele specifice
identitatii vizuale a universitatii (https://www.uaic.ro/despre-uaic/identitatea-vizuala/)

b) Operabilitate

Formularele de interfatd, comenzile si navigatia trebuie sa fie operabile.
Unii utilizatori nu pot folosi mouse-ul sau nu detin un mouse si se bazeaza in totalitate pe tastatura
atunci cand interactioneaza cu site-urile web.

Solutii:

o Tastatura: toate functionalititile (inclusiv linkuri, butoane, cAmpuri care trebuie
completate si alte elemente de interactiune) trebuie si fie accesibile prin intermediul
comenzilor tastaturii.

Daca anumite elemente sunt omise la deplasarea cu tabulatori sau nu sunt prezentate in ordine
logicd, pagina trebuie sa fie corectata cu un marcaj adecvat (revizuind structura-suport html, utilizand
CSS pentru a controla prezentarea vizuala a elementelor sau adaugand atribute-index de tabulare sau
roluri ARIA atunci cand este necesar).

c) Inteligibilitatea - informatiile si exploatarea interfetei de utilizare trebuie sa poata fi intelese;

Informatiile si functionarea interfetei pentru utilizatori trebuie sa fie usor de inteles. Limbajul
utilizat si functiile site-ului trebuie sd poata fi clar intelese de marea majoritate a utilizatorilor.

Solutii:

e Limba paginii: Limba paginii trebuie specificata prin utilizarea atributului HTML ,,lang” (ex:
<html lang="ro">). In paginile cu continut multilingv trebuie sa se specifice, de asemenea, orice
element care utilizeaza o limbé diferitd de cea implicitd pe pagina respectivd. Acest lucru le
permite cititoarelor de ecran sa citeasca cu voce tare, cu pronuntia adecvata.

e Previzibilitate: paginile web au un aspect si un mod de functionare previzibile. Principalele
linkuri de navigare trebuie sd apara intotdeauna in aceeasi ordine. Componentele interfetei
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trebuie sa se comporte asa cum s-ar astepta majoritatea utilizatorilor, chiar si cei care viziteaza
pagina pentru prima oara etc.

d) Robustete - intreg continutul web trebuie sa fie compatibil cu o gama larga de browsere si
dispozitive, inclusiv cu tehnologiile de asistare, si sa poata fi interpretat in mod fiabil de o gama larga
de agenti utilizatori.

Solutii:

Analiza: 1n continutul scris in limbaje de marcare precum HTML sau XML, elementele au etichete de
deschidere si de inchidere si sunt imbricate in conformitate cu specificatiile lor, iar codurile lor de
identificare sunt unice (cu exceptia cazului 1n care specificatiile permit altceva). Acest lucru contribuie
la prevenirea erorilor si a problemelor la tehnologiile de asistare.

Nume, rol, valoare: pentru toate componentele interfetei pentru utilizatori, numele si rolul pot fi
determinate din programare. Starile, proprietétile si valorile care pot fi stabilite de catre utilizator pot fi
configurate prin programare. Notificarea modificarilor efectuate pentru aceste elemente este disponibila
pentru programele-agenti ai utilizatorilor, inclusiv pentru tehnologia de asistare.

3.2.2.3. Procedura de back-up

- Back-up-ul se va face automat pentru baza de date si la aplicatie;
- Back-up-ul se va realiza pe 0 masina diferita de cea pe care este instalata aplicatia;
- Procedura de back-up si restaurare a back-up-ului va fi documentata;

- Frecventa back-up-ului se va stabili de comun acord cu contractantul si va fi specificatd in
livrabilul strategiei de back-up.

3.2.2.4. Disponibilitatea platformei
Disponibilitate platformei va fi 7/7 zile, 24/24 ore;

3.2.2.5. Exportul datelor
Platforma va furniza exporturi de date, in format Excel, conform fisierelor de anexate (IC2,
CNATDCU, Anexa 1 UAIC etc.).

3.2.2.6. Timpul de raspuns
Timpul de raspuns al aplicatiei la minimum 100 de utilizatori simultani va fi sub 1 secunda.

3.2.2.7. Securitatea datelor
Datele vor fi stocate exclusiv pe serverul UAIC si pe dispozitivele de back-up ale UAIC.
Contractantul va crea platforma si functionalitatile aferente astfel incat aceasta sa asigure
securitatea informatiilor prezente in baza de date sau in pagini care necesitd logare.
3.2.2.8. Arhivarea datelor
Platforma informatica va permite:
e Arhivarea documentelor incarcate in format digital pe o masina diferitd de cea pe care este

instalata aplicatia;

12



UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA“ din |ASI PER LIBERTATEM AD VERITATEM

WWWw.uaic.ro

4. Garantie, suport tehnic si mentenanta

Perioada de garantie incepe din data semnérii procesului verbal de receptie;
Perioada de garantie solicitata este de minimum 2 ani;

Daca pe perioada garantiei platforma se dovedeste a functiona neperformant sau va prezenta
vulnerabilitati informatice, corectarea acestora se va face gratuit de cétre contractant.
Incidentele de securitate vor fi tratate in regim de urgenta, eventualele patch-uri sau solutii de
tip workaround vor fi aplicate Th maxim 24 de ore de la sesizarea acestora;

In cazul in care in perioada de garantie, se va constata ca platforma nu este functionala, din vina
exclusiva a contractantului, perioada de garantie se va prelungi cu timpul in care platforma nu
a fost functionala.

Contractantul va asigura suport tehnic si mentenantd preventivd a platformei, fara costuri
suplimentare pentru autoritatea contractanti, pe toata perioada garantiei.

Suportul tehnic presupune servicii de asistenta tehnica oferitd utilizatorilor din partea
Autoritatii Contractante (personalul UAIC), pentru ca solutia sa poatd fi folositd in conditii
normale. La solicitare, suportul tehnic va raspunde la intrebari de baza ale utilizatorilor, va
rezolva problemele tehnice identificate si va identifica eventualele defecte ale platformei; Tn
perioada de garantie, contractantul va repara pe cheltuiald proprie eventualele defecte
identificate de suportul tehnic.

Suportul tehnic va fi accesibil atat prin telefon, mail, sistem conferintd on-line sau printr-o
solutie de tip ticketing cat si la sediul autoritatii contractante, la solicitarea acesteia.

in cazul incidentelor, se solicitd asigurarea urmétorului nivel de calitate a serviciilor ofertate
(SLA):

Prioritate Timp minim de Raspuns Timp Maxim de Raspuns
1 lora 8 ore

2 4 ore 24 ore

3 24 ore 3zile

Nota explicativa nivel de prioritate:

* (1) Foarte mare (nefunctionare): Un flux de lucru de baza al Autoritatii Contractante nu
poate fi dus la bun sférsit, si activitatea este blocatd; poate fi vorba de nefunctionarea
platformei sau de oprirea unui proces/componentd de bazd a platformei. Este insotit de
solicitarea expresd a Autoritatii Contractante.

*(2) Mare (blocant): Un flux de Iucru important al Autoritatii Contractante este afectat, ceea
ce Inseamna ca activitati cheie din cadrul procesului nu pot fi desfasurate; poate fi vorba despre
anumite functionalitdti de care e nevoie urgent si care sunt indisponibile din cand in cand sau
nu functioneaza la parametrii normali

*(3) Normal: Un alt flux de lucru decét cele de mai sus este afectat, incidentului i se asigneaza
nivelul de prioritate normal; poate fi vorba de anumite functionalitati care nu functioneaza din
cand Tn cand sau nu functioneaza la parametrii normali.

Mentenanta preventivi trebuie inteleasa ca fiind totalitatea operatiunilor de intretinere si reparatie a
platformei, care se efectueaza la intervale regulate, cu scopul de a asigura functionarea optima a
platformei, pentru a reduce riscurile de defectare si de deteriorare. Ofertantul va prezenta detaliat
activitatile de mentenanta.
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5. Instalarea, monitorizarea si administrarea platformei

- Contractantul va instala aplicatia pe un server pus la dispozitie de Autoritatea Contractanta, la

sediul acesteia;

- Contractantul va solicita echipei de proiect desemnatd de Autoritatea Contractantd accesul la
serverul pe care va fi instalata aplicatia;

- Platforma va permite monitorizarea din punct de vedere tehnic, punand la dispozitie un sistem
monitorizare loguri, monitorizarea parametrilor de functionare, monitorizarea performantei;

- Recuperarea n caz de dezastru se va face pe baza back-up-urilor, de citre contractant, in maxim
12 ore de la momentul in care se asigura de catre Autoritatea Contractanta un sistem de calcul
conform specificatiilor. Procedura de recuperare se va regasi ca si livrabil.

6. Cerinte privind personalul contractantului

Pentru a garanta realizarea i implementarea cu succes a proiectului in termenii contractului de finantare
si pentru utilizarea in mod eficient a resurselor, contractantul va asigura in mod continuu, pe toatd durata
proiectului, personalul cheie necesar activitatilor proiectului.

Contractantul va desemna o echipa de proiect adecvata si competenta.

Echipa de proiect din partea contractantului in relatia cu Autoritatea Contractanta va cuprinde cel putin

urmadtorii experti cheie:

Expert/Functie

Calificari si experientd profesionala specifica (nivel
minim):

Un analist programator/ programator
care se va ocupa de analiza proceselor
specifice  clientului si  realizarea
specificatiilor tehnice necesare 1n
vederea adaptarii aplicatiei la specificul
clientului.

Documente de studii (Diploma de studiu/adeverinta de
absolvire/licentd, certificari) care atesta calificarea de
analist programator/ programator.

Experientd specifica: participare in calitate de analist
programator/programator ih cadrul a minimum 1
contract/proiect similar.

Prin  contracte/proiecte  similare  se  Tntelege
contracte/proiecte in care au fost prestate servicii de
realizare/revizuire/actualizare platforma informaticd in
oricare din etapele de elaborare a acestora.

Un web-designer/ designer pagini web
care se va ocupa de proiectarea
grafica/design a platformei informatice

Documente de studii (Diploma de studiu/adeverinta de
absolvire/licentd, certificari) care atestd calificarea de
web-designer/designer pagini web.

Experienta specifica: participare in calitate de web-
designer Tn cadrul a minimum 1 contract/proiect similar.
Prin  contracte/proiecte  similare  se  intelege
contracte/proiecte in care au fost prestate servicii de
proiectare grafica/design pentru platforme informatice.

Documente justificative care se solicita:

Ofertantii vor prezenta, pentru expertii cheie, urmatoarele documente care dovedesc calificarea si/sau
experienta profesionald a personalului cheie:
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- Diploma de studiu/adeverinta de absolvire/licenta, certificari;
- CV-uri;

- recomanddri din partea achizitorului/autorititii contractante/beneficiar privat (operator
economic) din care sa reiasa experienta specifica a expertului in elaborarea proiectului si
calitatea/functia indeplinita, tipul contractului si/sau Adeverinte si/sau contracte individuale de
muncd si/sau orice document relevant, pentru demonstrarea experientei similare specifice a
expertilor cheie;

- declaratii de disponibilitate a acestora pe intreaga durata a contractului, in care se va mentiona
denumirea prezentei achizitii, perioada de disponibilitate agreata de expert;

- declaratie de consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Toate persoanele nominalizate Th cadrul echipei de proiect vor fi disponibile pentru indeplinirea
cerintelor pe toata perioada de derulare a contractului.

Comunicarea se va face prin orice mijloace de comunicatie (email, telefon, solutii de conferinte on-
line etc.) sau folosind un sistem de ticketing;

7. Livrabilele

- Codul sursg;

- Baza de date, instalata pe un server pus la dispozitie de UAIC,
- Manual de utilizare;

- Manual de instalare;

- Kitul de instalare;

- Strategia de back-up/procedura de recuperare.
8. Testare si Acceptanta

Pentru testarea functionarii bazei de date, va fi pusa la dispozitia contractantului o baza de date cu
raportari anterioare ale angajatilor UAIC, impreund cu schema acesteia. Contractantul va trebui sa
importe aceste informatii in baza de date care va fi creata.

Testarea livrabilelor va fi realizata in situ, la UAIC, de céatre personalul proiectului. Pentru testarea
utilizarii generale, serviciile vor fi puse la dispozitia unui grup de 100 de cercetatori si cadre didactice
care vor completa informatiile de raportare pentru anul 2023.

Toate scenariile descrise Tn acest document trebuie implementate.

In faza de acceptanta finala, specificatiile tehnice devin documentul de referinti pentru validarea
conformitatii platformei informatice.

8.1 Acceptanta se va face in baza unui plan de acceptantd;

8.2 Planul de acceptantd va fi realizat in timpul sau dupa faza de analiza de catre contractant impreuna
cu Autoritatea Contractanta;

8.3 Planul de acceptantd va cuprinde:

- Toate livrabilele validate;

15



UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA“ din |ASI PER LIBERTATEM AD VERITATEM

WWWw.uaic.ro

- Planul de testare: testele pe care platforma trebuie si le treacd cu succes, conform prezentului
document, pentru a fi considerat conform;

- Continutul planului de testare va fi agreat si validat de Autoritatea Contractanta;

8.4 Testele de acceptanta vor fi derulate de personalul Autoritatii Contractante, cu eventuala participare
a contractantului;

8.5 Clasificarea defectelor

Pe parcursul testelor de acceptanta pot fi descoperite defecte care nu au fost identificate de contractant
n testele proprii. Clasificarea acestor defecte va fi astfel:

- Defecte majore;

- Defecte care blocheaza partial sau integral o functionalitate importanta a aplicatiei fara a exista
o cale de ocolire (workaround);

- Defecte medii: defecte care blocheaza partial o functionalitate pentru care exista o cale de
ocolire (workaround) sau defecte care blocheaza o functionalitate non-critica,

- Defecte minore: defecte care nu impiedica functionarea platformei, dar pot genera un efort
suplimentar pentru utilizatori pentru ocolirea lor;

- Defecte cosmetice: defecte ale interfetei utilizator, greseli de ortografie, mici probleme de
compatibilitate etc.
8.6 Rezultatul procesului de acceptanta

Procesul de acceptanta se va incheia cu unul din urmatoarele rezultate:

- Acceptat;
- Acceptat cu observatii minore;

- Refuzat.
In cazul in care se va realiza Acceptantd cu observatii minore, defectele vor fi remediate Tntr-un termen
scurt (maximum 5 zile lucratoare) si care va fi mentionat in procesul verbal de acceptanta.

In cazul situatiei de refuz, Autoritatea Contractanti:

- Poate solicita contractantului remedierea defectelor platformei prezentate. Termenul de
remediere nu va depasi 2 saptamani de la data refuzului, urmand ca la final sa fie reluate testele
de acceptanta;

- Poate rezilia imediat contractul. In situatia rezilierii/rezolutiunii contractului din cauza
neexecutarii de cdtre contractant a obligatiilor contractuale anterioare, acesta va datora
autoritdtii contractante daune-interese cu titlu de clauza penala in cuantum egal cu valoarea
obligatiilor contractuale neexecutate.

8.7 Procesul verbal de acceptanta

Procesul de acceptanta are ca rezultat incheierea unui proces verbal de acceptanta. Acest document va
contine observatiile Autoritatii Contractante, defectele identificate si eventualele observatii ale
contractantului. In cazul in care este necesar, documentul va contine si solutiile necesare pentru
defectele identificate daca aceste solutii nu sunt evidente.

Procesul verbal va contine si termenul agreat pana la care defectele vor fi remediate sau de la care va fi
reluat procesul de acceptantd in cazul refuzului.
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9. Instruirea personalului

Numarul persoanelor care vor fi instruite cu privire la utilizarea platformei este de minim 5. Se va
asigura minim o sesiune de instruire de 2 ore fara costuri suplimentare pentru aceasta. Sesiunea de
instruire se va desfasura in limba romana.

10. Termen de prestare servicii

Termenul de prestare a serviciilor de creare a platformei de management al rezultatelor
cercetarii care sd sustina colectarea, organizarea, stocarea si prelucrarea datelor, precum si accesul
facil la toate categoriile de rezultate este 15.10.2023. Activitatile de instalare, testare si acceptantd a
platformei, precum si instruirea utilizatorilor se vor realiza in termenul de prestare maxim, de

15.10.2023.

11. Criteriu de atribuire

Oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic utilizand criteriul de atribuire
cel mai bun raport calitate-pret:

Criterii Pondere

1. Pretul P, 40 %

Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul pentru pret:

Ponderea alocata: 40 %

Modalitate de calcul:

- Oferta cu cel mai mic pret va primi 40 de puncte;

- Celelalte oferte vor fi punctate fiind aplicat urmatorul algoritm de calcul:

POf = ( Pminim / Pofertd ) x 40 , unde:

POf — Punctajul Ofertei Financiare

P minim — Pretul cel mai mic ofertat (cea mai mica oferta financiara)

P ofertd — Pretul ofertei pentru care se calculeaza punctajul (a ofertantului a carui oferta este
analizata)

2. Factor de evaluare Experienta expertului cheie analist | 20%
programator/programator Pexpprog

Experienta expertului-cheie analist programator/programator concretizata in numarul de
contracte/proiecte in care a prestat servicii de realizare/revizuire/actualizare platformai
informatica in oricare din etapele de elaborare a acestora;
Pentru participarea expertului n calitate de analist programator/programator in cadrul unui singur
contract de prestari servicii de realizare/revizuire/actualizare platforma informatica in oricare din
etapele de elaborare a acestora nu se va acorda punctaj, oferta fiind conforma (constituie cerinta
minima a caietului de sarcini).

Punctajul aferent experientei similare se va acorda astfel:
- pentru experienta constand 1n participarea expertului in calitate de analist
programator/programator in cadrul a 2 - 5 contracte/proiecte Tn care a prestat servicii de
realizare/revizuire/actualizare platforme informatice se acorda - 10 puncte;
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- pentru experienta constand 1n participarea expertului in calitate de analist
programator/programator in cadrul a 6 - 10 contracte/proiecte in care a prestat servicii de
realizare/revizuire/actualizare platforme informatice se acorda - 15 puncte;
- pentru experienta constdnd 1n participarea expertului in calitate de analist
programator/programator n cadrul a mai mult de 10 contracte/proiecte in care a prestat servicii de
realizare/revizuire/actualizare platforme informatice se acorda— 20 puncte;

3. Factor de evaluare Experienta expertului cheie web-designer Pexpdesign 20%

Experienta expertului-cheie web-designer concretizata in numarul de contracte/proiecte Tn
care a prestat servicii de proiectare grafica/design pentru platforme informatice;
Pentru participarea expertului in calitate de web-designer la realizarea unui singur contract de
prestari servicii de proiectare grafica/design pentru platforme informatice nu se va acorda punctaj,
oferta fiind conforma (constituie cerintd minima a caietului de sarcini).

Punctajul aferent experientei similare se va acorda astfel:
- pentru experienta constand Tn participarea expertului in calitate de web-designer la realizarea a
2-5 contracte/proiecte in care a prestat servicii de proiectare grafica/design pentru platforme
informatice se acorda - 10 puncte;
- pentru experienta constand Tn participarea expertului in calitate de web-designer la realizarea a
6-10 contracte/proiecte Tn care a prestat servicii de proiectare grafica/design pentru platforme
informatice, se acorda- 15 puncte;
- pentru experienta constand in participarea expertului in calitate de web-designer la realizarea a
mai mult de 10 contracte/proiecte Tn care a prestat servicii de proiectare grafica/design pentru
platforme informatice, se acorda — 20 puncte;

4. Factor de evaluare Perioada de garantie suplimentara Pcarsup 20%
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Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul pentru criteriul Garantie suplimentara
PGarsupot:

Pondere alocata: 20%

Modalitate de calcul:

- Oferta care va include o perioada de garantie pentru o perioada de 24 luni (conform cerintei de
la cap. 4), va primi 0 puncte Tntrucét se considera Tndeplinirea cerintei;

- Oferta care va include o perioada de garantie pentru o perioada mai mica de 24 luni (conform
cerintei cap. 4), va fi declarata neconforma;

- Oferta care va include cea mai mare perioada de garantie (Garantia suplimentara maxima) va
primi 20 de puncte;

- Celelalte oferte vor fi punctate fiind aplicat urmatorul algoritm de calcul:

Pcarsup = (Garantia suplimentara ofertata/Garantia suplimentara maxima) x 20

Perioada de garantie ofertata va fi exprimata in luni calendaristice intregi.

Contractantul va asigura suport tehnic si mentenanta preventiva a platformei, fara costuri

suplimentare pentru autoritatea contractanti, pe toata perioada garantiei.
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Clasamentul va fi alcatuit in ordine descrescitoare a numarului de puncte totale obtinute
prin aplicarea urmatoarei formule:

Ptot = Pfin + Pexpprog + Pexpdesign + Pcarsup, unde:

Pt - Punctajul total al ofertei depuse

Psin — Punctajul Ofertei Financiare

Pexpprog - Punctajul acordat factorului de evaluare Experienta expertului cheie analist
programator/programator

Pexpdesign - Punctajul acordat factorului de evaluare Experienta expertului cheie web-designer
Pcarsup - Punctajul acordat factorului de evaluare Perioada de garantie suplimentara

In cazul in care, dupa aplicarea criteriului de atribuire tuturor ofertelor vor exista punctaje totale
egale, totodata fiind si cele mai mari, Autoritatea contractanta va atribui contractul ofertantului al
carui punctaj financiar (Prin) este mai mare (ofertantul cu pretul cel mai scazut).

Daca si dupa aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta mai multe oferte clasate pe primul
loc, avand punctaje totale egale si punctaje financiare egale, Autoritatea contractanta va atribui
contractul ofertantului al carui punctaj Pexpprog (acordat factorului de evaluare evaluare
Experienta expertului cheie analist programator/programator) este mai mare.

Daca si dupa aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta mai multe oferte clasate pe primul
loc, avand punctaje totale egale si punctaje financiare egale, Autoritatea contractanta va atribui
contractul ofertantului al carui punctaj Pexpdesign (acCordat factorului de evaluare evaluare
Experienta expertului cheie web-designer) este mai mare.

Daca si dupa aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta mai multe oferte clasate pe primul
loc, avand punctaje totale egale si punctaje financiare egale, Autoritatea contractantd va atribui
contractul ofertantului al carui punctaj Pcarsup (acordat factorului de evaluare evaluare Perioada
de garantie suplimentara) este mai mare.

Dacé si dupa aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta mai multe oferte clasate pe primul
loc, avand punctaje totale egale, Autoritatea contractanta va solicita doar acelor operatori
economici o noud ofertd financiara, caz in care contractul va fi atribuit ofertantului a carui noua
oferta financiara are pretul cel mai scazut, refaicandu-se clasamentul pe baza noului punctaj
obtinut. Se va transmite Formularul de oferta si Centralizatorul ofertei financiare. In cazul in care
unul sau toti ofertantii care se regasesc in aceastd situatie nu transmit/e o noud oferta financiara,
oferta initiald/anterioara va fi considerata ofertd finald la care se va aplica criteriul de atribuire.

Acest procedeu va fi reluat pana cand se va putea stabili un castigator.
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12. Alte prevederi

Drepturi de proprietate intelectuald: Toate drepturile patrimoniale de autor si de orice altd natura
asupra rezultatului serviciilor prestate de catre contractant, aferente serviciului prestat, se transfera pe
termen nelimitat catre autoritatea contractanta care are dreptul de a le comercializa, modifica, rula,
instala, stoca, publica, distribui, reutiliza, adapta, traduce sau copia, prin orice mijloc si sub orice forma,
partial sau integral, dupa cum considera necesar.

Specificatiile tehnice care indica o anumitd origine, sursd, productie, un procedeu special, sunt
mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si nu au ca efect favorizarea sau
eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate
ca avand mentiunea de ,,sau echivalent”.

Manager de proiect,
CS 11 dr. Mihaela MOCANU
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