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Anexa 7.2.1 - Specificatii tehnice (servicii)

FORMULAR DE SPECIFICATII TEHNICE
Achizitia de servicii

Denumirea achizitiei:
Servicii de formare profesionala, certificare si/sau examinare.
Lot 4. Cursuri de formare si certificare la nivel mediu MOS / ECDL Advanced

Specificatii tehnice solicitate:

Denumirea serviciilor:

Servicii de formare profesionala “Cursuri de formare si certificare la nivel mediu MOS
/ ECDL Advanced”, desfasurate in sistem clasic, cu prezenta in silile de curs puse la
dispozitie de Universitatea "Alexandru loan Cuza" din lasi, situatd in localitatea Iasi,
Bulevardul Carol I nr. 11 (inclusiv corpurile de cladiri destinate activitatilor didactice),
100-120 ore per curs, 15 de cursanti, angajati ai Universitati Alexandru Ioan Cuza
din Iasi.

Obiectivul serviciilor:

- Cresterea nivelului de pregatire IT&C pentru angajati Universitatii "Alexandru
Ioan Cuza" din lasi, prin asigurarea unor cursuri de formare si certificare ECDL
(ECDL Advanced sau echivalent) pentru angajati care nu au urmat cursul TIC sau
care nu au competente minime necesare.

1.

Activitati

In vederea indeplinirii obiectivului serviciilor, prestatorul va realiza urmitoarele

activitati: Servicii de instruire, simulare examen pentru fiecare modul, examen

ECDL, eliberare permis ECDL Advanced sau echivalent pentru un numar de 15 de

angajatii ai Universitati Alexandru loan Cuza din lasi

Activitatile vor fi realizate de catre un prestator de formare si certificare acreditat

ECDL.

Descrierea serviciilor de formare si a competentelor dobandite de participanti

Cursurile ECDL Advanced sau echivalent se vor desfasura in sistem clasic, cu prezenta
n sala de curs.

Cursurile vor fi structurate pe 4 module conform programei ECDL Advanced sau
echivalent, a carei tematica orientativa va contine:

Minim 4 module:

Modulul 1 — Editare de text Avansat

Acest modul permite candidatilor sa is1 demonstreze abilitétile de a folosi instrumente
avansate ale aplicatiei de editare de text pentru a realiza documente cu aspect
profesional, sd fie mai productivi si eficienti. La finalul acestui modul, candidatii vor
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demonstra profesionalism si eficientd in crearea, realizarea, revizuirea si distribuirea

documentelor.

La finalul acestui modul, un candidat va sti sa:

e Aplice formatdri avansate ale textului, paragrafelor, coloanelor si tabelelor, sa
converteasca un text intr-un tabel si invers.

e Lucreze cu optiunile legate de referinte precum: note de subsol, note de final,

etichete; sa creeze cuprinsuri, indexuri si referinte incrucisate.

Utilizeze campuri, formulare si sabloane.

Aplice tehnici avansate de imbinare corespondenta si sa lucreze cu macrocomenzi.

Utilizeze caracteristici de creare a legaturilor In vederea integrarii datelor.

Elaboreze si sa revizuiasca documente, sd lucreze cu documente de tip master si

subdocumente, sa aplice setari de securitate.

e Lucreze cu fundaluri, sectiuni, anteturi si subsoluri.

Modulul 2 — Calcul tabelar Avansat

Acest modul ofera candidatilor oportunitatea de a-si dezolta competentele la un nivel

de expert. La finalul modulului, candidatii vor cunoaste functiile avansate ale aplicatiei

de calcul tabelar, permitandu-le sa realizeze rapoarte sofisticate, sa efectueze calcule

statistice si matematice complexe, sporindu-si eficienta si productivitatea.

La finalul acestui modul, un candidat va sti sa:

e Aplice optiuni avansate de formatare, precum formatare conditionata si formate de
numadr particularizate.

e Utilizeze functii logice, statistice, financiare si matematice.

e Creeze grafice si sa aplice optiuni avansate de formatare a acestora.

e Lucreze cu tabele si liste in vederea analizarii, filtrarii si sortdrii datelor; sa creeze
si sa utilizeze scenarii.

e Valideze si controleze datele din registrele de calcul.

e Sporeascd productivitatea prin utilizarea denumirilor celulelor, a macrocomenzilor
si sabloanelor.

e Utilizeze optiuni legate de crearea legaturilor, obiecte incorporate si importul de
date.

e Revizuiasca registre de calcul si sa aplice optiuni de securitate.

Modulul 3 — Baze de date Avansat

Acest modul permite candidatilor sa utilizeze instrumente avansate ale unei aplicatii

de baze de date pentru a organiza si structura mai bine informatia. Completarea cu

succes a acestui modul va permite candidatilor sa foloseasca eficient functiile unei baze
de date pentru a organiza si analiza volumuri mari de date, permitand realizarea unor
fisiere profesionale.

La finalul acestui modul, un candidat va sti sa:

e Defineascd conceptele cheie legate de dezvoltarea si utilizarea bazelor de date.

e C(Creeze o baza de date relationald utilizand optiuni avansate de creare a tabelelor si
de construire a legaturilor dintre tabele.

e Proiecteze si utilizeze interogdri pentru crearea de tabele, actualizarea, stergerea si
adaugarea datelor in tabele. Prelucrarea interogarilor utilizand metacaractere,
parametri si campuri calculate.

e Utilizeze controale si subformulare pentru a Tmbunatiti functionalitatile
formularelor.
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e Creeze controale in rapoarte pentru efectuarea diverselor calcule. Sa creeze
subrapoarte si sd imbunatateascad functionalitatile rapoartelor.

e Sporeasca productivitatea prin lucrul cu macro-uri, utilizarea legaturilor si
importarea datelor.
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Modulul 4 — Prezentari Avansat

Acest modul este destinat candidatilor ce doresc s creeze o prezentare eficienta si de

impact utilizand optiuni avansate si care au nevoie sa 1si demonstreze competentele in

acest domeniu. Programa acopera optiunile avansate de lucru cu prezentari pentru

planificarea si crearea unor prezentdri profesionale, cu un impact crescut, care vor

atrage si implica audienta.

La finalul acestui modul, un candidat va sti sa:

o Inteleagd conceptele cheie, legate de auditoriu si locatie, care trebuie avute in
vedere in planificarea unei prezentari.

e Creeze si sa modifice sabloane; sa formateze fundalul unei prezentari.

e Creasca atractivitatea unei prezentdri prin utilizarea obiectelor desenate si a
imaginilor.

e Aplice optiuni avansate de formatare a graficelor, sa creeze si editeze diagrame.

e Insereze fisiere audio si video si sd aplice efecte de animatie.

e Utilizeze optiuni de creare a legaturilor, utilizare a obiectelor incorporate, import
si export de date.

e Lucreze cu prezentari particularizate, sa aplice setari legate de rularea prezentarii
si sd controleze modul de rulare a unei prezentari.

Instruirea se va desfdsura in limba romana; eventualele costuri legate de serviciile de
traducere, 1n situatia utilizarii unei alte limbi 1n activitatea de instruire, vor fi In sarcina
Prestatorului

Certificarea competentelor dobéndite de participanti

Prestatorul va sustine evaluarea printr-un examen pentru fiecare modul ECDL.
Examenele se vor organiza la centre de testare. Examenele ECDL sunt practice, iar
cursantii isi vor dovedi abilitdtile prin parcurgerea unor exercitii si aplicatii reale.
Pentru a promova un examen, un candidat trebuie si obtind un punctaj mai mare sau
egal cu 75% din punctajul maxim acordat. Candidatii vor primi un set de instructiuni
si o serie de fisiere pe care trebuie sa le utilizeze in realizarea instructiunilor.
Instructiunile simuleazi situatii reale si, odati realizate, se obtin o serie de fisiere care
vor fi evaluate determinand gradul instructiunilor rezolvate corect.

Pentru a se asigura rata de promovabilitate a minimum 75% dintre cursanti,
Prestatorul va organiza un numir suficient de retestiri, oferind astfel cursantilor
sansa de a fi reevaluati, in cazul in care au obtinut un punctaj nesatisfacator la
testarea precedentii. In urma promovarii testelor ECDL se vor elibera documentele
de absolvire corespunzatoare.

Prestatorul va transmite, in maxim 20 zile calendaristice de la finalizarea cursurilor si
sustinerea testelor finale, permisele ECDL Advanced sau echivalent insotite de
suplimentele descriptive (Permisul European de Conducere a Computerului Advanced
sau echivalent, acordat de ECDL Romania persoanelor care au promovat testele
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sustinute, in cadrul unui Centru de Testare Acreditat, in conformitate cu Metodologia
de Testare ECDL).
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Expertii necesari pentru realizarea serviciilor:

Prestatorul trebuie sa asigure cel putin un formator pentru desfasurarea pregatirii
teoretice si aplicatii practice. Formatorul va fi certificat pentru organizarea si
desfasurarea de cursuri ECDL Advanced sau echivalent, se va transmite o copie
a certificarii la momentul depuneri ofertei.

Prestatorul trebuie sa aiba capacitatea de a sustine minimum 0 sesiune de formare n
acelasi timp. Pentru fiecare din sesiunile de formare ce se vor sustine in acelasi timp
Prestatorul va putea asigura toate resursele, si materialele necesare formarii
profesionale.

Prestatorul selectat va stabili impreuna cu reprezentantii Achizitorului calendarul
desfasurarii programului de formare si datele pentru sustinerea examenului de
absolvire. Activitatea, organizata pe grupe, va fi desfasurata semestrial, conform
calendarului specific anului universitar. Calendarul activitatilor va fi stabilit de comun
acord, in cel mult 3 saptamani de la inceperea fiecarui semestru universitar.
Prestatorul va intocmi listele de prezenta si listele de difuzare a documentelor de
absolvire si de participare acordate cursantilor. Lista de difuzare va fi intocmita in
ordine alfabeticd si va cuprinde, obligatoriu, urmatoarele elemente: numele si
prenumele participantului, organizatia/institutia si facultatea din care face parte,
seria/nr. documentelor si semnatura de primire.

Prestatorul va asigura numarul optim de examinatori Inregistrati si acreditati ECDL
Romania pentru testarea (examinarea) participantilor. Dovedirea calitatii de
examinator se va realiza prin prezentarea certificatului de examinator emis de ECDL
Romania.

Pentru formatorii propusi se solicita: CV-urile, insotite de actele de studii si
calificari ale persoanelor responsabile direct cu indeplinirea contractului (personal
propriu sau colaboratori avand calitatea de formatori). Aceste persoane trebuie sa aiba
specializari relevante pentru tematica programului de perfectionare profesionala.

Se va prezenta acordul scris al formatorilor pentru predarea la programul de
formare ofertat; concretizat printr-o declaratie de disponibilitate ca in cadrul
acestui contract sunt disponibili pe Tntreaga perioadia de executie pentru
realizarea activitatilor prevazute.

Inlocuirea formatorilor propusi pe parcursul derularii contractului se va face DOAR cu
acordul scris al Achizitorului, obtinut Tn urma solicitdrii justificate transmise de cétre
Prestator

Prestatorul va nominaliza noul formator prin transmiterea catre beneficiar a
documentelor care dovedesc calificarea si experienta formatorului.
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Indiferent de durata perioadei de desfasurare a activitatilor expertilor propusi,
Prestatorul se va asigura si va urmari cu strictete ca oricare dintre acestia sa cunoasca
foarte bine si sa inteleaga cerintele, scopul si obiectivele contractului, cerintele
regulilor si regulamentelor Uniunii Europene si legislatiei romanesti relevante,
specificul activitatilor pe care urmeaza sa le desfasoare in cadrul contractului si a
componentei/lor acestuia in care sunt direct implicati, precum si a responsabilitatilor
atribuite.
Livrabile
Carezultat al serviciilor descrise mai sus, prestatorul va trebui sa transmita urmatoarele
livrabile:
1. Raport de prezentd a cursantilor pentru toate sedintele de instruire (listele de
prezentd)
2. Procesul verbal de distribuire a suportului de curs cu semnatura cursantului.
(listele de distribuire)
3. Tabel centralizator cu rezultate examinarilor partiale pentru fiecare grupa.
4. Lista nominald a documentelor de absolvire obtinute Tn urma examinarii
pentru fiecare grupa.(listele de difuzare a documentelor de absolvire si
participare acordate cursantilor)

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

5. Raport centralizator pe fiecare perioada de instruire din care sa reiasa
indeplinirea criteriului de certificare de minim 75%.

6. Suportul de curs
Pe parcursul organizarii programelor de formare si certificare, Prestatorul trebuie sa
asigure pentru fiecare cursant:
- un set de manuale ECDL Syllabus, in limba romiinii, care si contina toate
modulele ECDL Advanced sau echivalent, asa cum au fost mentionate mai sus.
- un card de aptitudini ECDL: reprezinta un document cu o serie unici la nivel
national si international pentru fiecare candidat, tiparibil din baza de date ECDL, care
atestd Inscrierea candidatilor in programul de certificare ECDL si pe baza caruia se
elibereazi Permisul ECDL dupd promovarea examenelor necesare in functie de
certificarea ECDL aleasa.
- 0 simulare ECDL pentru fiecare modul: reprezinti un test de evaluare, utilizat in
activitatea de instruire a unui candidat ECDL, furnizat pe o aplicatie de testare
automata pentru module din Programa Analitica ECDL, in versiunea utilizata la data
testdrii, care nu este sustinut In conformitate cu Metodologia de Testare ECDL si
serveste exclusiv la evaluarea cunostintelor, inainte de sustinerea unui Test ECDL;
- 5 testari ECDL (4 testari modul/participant + 1 testare rezerva in caz de
nepromovare): reprezinti teste furnizate pe o aplicatie de testare automati care
evalueaza competenta unei persoane in ceea ce priveste materiile incluse in Programa
Analitica ECDL, in versiunea utilizatd la data testdrii, si care sunt sustinute in
conformitate cu Metodologia de testare ECDL, intr-un centru acreditat ECDL.
Nota: Prestatorul trebuie sa ofere achizitorului un numar total de 16 seturi de manuale
ECDL Syllabus (cele 15 de seturi pentru cursanti si 1 setsuplimentar).
- examinare pentru Permis ECDL Advanced sau echivalent: permisul ECDL
Advanced sau echivalent evalueaza competenta de baza a detinatorului in utilizarea
unui computer personal si in folosirea unor aplicatii ale calculatorului intalnite in
activitatile curente, pentru cursanti care au promovat examentul; Permisele ECDL
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Advanced sau echivalent vor fi insotite de suplimentele descriptive (Permisul
European de Conducere a Computerului Advanced sau echivalent, acordat de ECDL
Romania persoanelor care au promovat testele sustinute, in cadrul unui Centru de
Testare Acreditat, Tn conformitate cu Metodologia de Testare ECDL) — costul
examinarilor va fi inclus in pretul ofertei.

In baza acestor documente se va intocmi Procesul verbal de receptie in baza caruia

se va realiza plata.

Perioada de implementare/ Durata serviciilor

Programului de formare va permite realizarea formarii in 4 module care se vor
desfasura pe parcursul a minimum 100 de ore - maximum 120 de ore, cu maxim
18 ore pe saptamana.

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Data la care vor demara programele de formare va fi stabilitd, de comun acord, de catre
Achizitor si Prestatorul selectat. Prestatorul selectat va stabili Tmpreund cu
reprezentantii Achizitorului calendarul exact al desfasurarii celor 4 module de formare
si datele pentru sustinerea examenelor de absolvire pentru fiecare grupa in parte.
Programele de formare, cu prezenta la sala, se vor desfasura la Universitatea
"Alexandru Ioan Cuza" din lasi, situata in localitatea Iasi, Bulevardul Carol | nr. 11
(inclusiv corpurile de cladiri destinate activitatilor didactice).

Programele de formare se vor derula de luni pana duminica.

Examenul final va fi organizat in maxim o luna de la terminarea cursurilor

Locatie

Locul de desfasurare: Universitatea "Alexandru loan Cuza" din lasi, situatd in
localitatea Iasi, Bulevardul Carol I nr. 11 (inclusiv corpurile de cladiri destinate
activitatilor didactice).

Raportare
1. Raport de prezenta a cursantilor pentru toate sedintele de instruire (listele de
prezenta)

2. Procesul verbal de distribuire a suportului de curs cu semnatura cursantului.
(listele de distribuire)

3. Tabel centralizator cu rezultate examindrilor partiale pentru fiecare grupa.

4. Listanominald a documentelor de absolvire obtinute in urma examinarii pentru
fiecare grupa.( listele de difuzare a documentelor de absolvire si de participare
acordate cursantilor)

5. Raport centralizator pe fiecare perioadd de instruire din care sa reiasa
indeplinirea criteriului de certificare de minim 75%.

Termene de raportare:

Maxim 30 de zile de la incheierea fiecarei sesiuni de instruire.

Rapoartele se vor depune la coordonatorul de programe de formare si se vor aproba
de catre comisia de receptie numita in acest sens.

Conditii de plata:
Plata se va realiza dupa fiecare perioadi de instruire si certificare.
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Plata se va realiza doar in situatia in care se atinge criteriul de certificare de minim
75% din numarul cursanti care au participat la perioada de instruire pentru care se
solicita plata si se va realiza integral pentru toate persoanele care au participat la
respectiva perioada de instruire.

Plata se va face in baza Procesului Verbal de Receptie mentionat la cap. Livrabile.

Se va preciza pret unitar in lei fara TVA/persoana instruita.

Facilitati oferite de Beneficiar

Universitatea "Alexandru Ioan Cuza" din lasi va asigura salile de curs, dotate cu
calculatoare cu acces la internet.

Drepturi de proprietate intelectuala. Nu este cazul

N » Planul National
de Redresare si Rezilienta

Criteriul de atribuire: Oferta cea mai avantajoasa conform criteriului cel mai bun raport
calitate pret:

Modalitatea de calcul: cea mai avantajoasa oferta pentru criteriile urmatoare:

Nr. factor de . Punctaj maxim
Factori de evaluare
evaluare acordat
1 Oferta financiara 70 puncte

Numarul cumulat de grupe instruite in domeniul ECDL de catre

2 formatorul propus, (Pnri)

30 puncte

TOTAL 100 puncte

Factorul de evaluare nr. 1- Oferta financiarda

Punctajul pentru factorul de evaluare Oferta financiara, cu 0 valoare maxima de 70 puncte
si 0 pondere de maxim 70%, se va acorda dupa cum urmeaza:
- pentru oferta cu pretul cel mai scazut dintre preturile ofertelor admisibile se acorda
70 de puncte;
- pentru restul ofertelor admisibile punctele se vor calcula utilizdnd urmatoarea formula:
P (Oferta financiara ,,n”’) = pret minim ofertat x 70 /pretul ofertei ,,n”

Preturile care se compara in vederea acordarii punctajului sunt preturile ofertate pentru
prestarea integrala a serviciilor in conformitate cu toate caracteristicile prezentate in prezentele
specificatii tehncie.

La aplicarea algoritmului de calcul vor fi retinute primele 2 (doud) zecimale, fara
rotunjire!

Factorul de evaluare nr. 2— Numarul cumulat de grupe instruite in domeniul ECDL de
catre formatorul propus, (Pnri)

Punctajul pentru factorul de evaluare Numarul cumulat de grupe instruite Th domeniul ECDL
de catre formatorul propus, cu o valoare maxima de 30 puncte si opondere de maxim 30%,
se va acorda dupa cum urmeaza:

1. Sub 1 grupa instruita Tn domeniul ECDL de catre formatorul propus, ih mod cumulativ,
oferta este considerata neconforma, pentru o singura grupa se acorda 0 puncte.

2. Intre 2-4 grupe instruite Tn domeniul ECDL de catre formatorul propus, in mod cumulativ,
se vor acorda 10 puncte.

3. Intre 5-6 grupe instruite Tn domeniul ECDL de catre formatorul propus, in mod cumulativ,
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se vor acorda 20 puncte.
4. Peste 6 grupe instruite in domeniul ECDL de catre formatorul propus, in mod cumulativ, se
vor acorda 30 puncte.

In cazul in care ofertantul prezinta mai mult de 1 formator, la calculul punctajului se va lua in
considerare formatorul cu cel mai mare numar de grupe instruite In domeniul ECDL

Ofertantul va depune orice document relevant din care si reiasi numarul de grupe
instruite in domeniul ECDL pentru fiecare formator propus, numirul de
participanti/grupa instruitd in domeniul ECDL si perioada de derulare a cursului.

Se va avea in vedere experienta profesionali anterioara a formatorilor propusi.

Evaluarea ofertelor :

Punctajul final al ofertei va fi stabilit prin calcularea sumei
punctajelor aferente fiecarui factor de evaluare, calculate conform
algoritmului de calcul prezentat anterior.

Punctajul total acordat pentru fiecare oferta in parte se calculeaza pe

baza formulei:

P(total oferta ,,n”’) = P (Oferta financiara ,,n”’) + Pnn

Oferta cu punctajul final cel mai mare va fi considerata oferta

castigatoare.

Nota:

1. Daca dupa aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta mai
multe oferte clasate pe primul loc, avand punctaje totale egale,
Autoritatea contractantd va atribui contractul ofertantului (dintre
cei clasificati pe primul loc) al carui punctaj, acordat factorului de
evaluare Oferta financiara, este mai mare. (Ofertantului cu pretul
cel mai sciazut ofertat);

Desemnarea ofertei 2. Daca si dupa aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta
castigatoare / mai multe oferte clasate pe primul loc, avand punctaje totale egale
Algoritm de calcul si punctaje financiare egale, Autoritatea contractantd va atribui
scor final contractul ofertantului al carui punctaj, acordat factorului de

evaluare Numarul cumulat de grupe instruite in domeniul
ECDL de catre formatorul propus, (Pnri) este mai mare

3. Daca si dupa aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta
mai multe oferte clasate pe primul loc, avand punctaje totale egale
Autoritatea contractantd va solicita doar acelor operatori
economici o noua oferta financiara, ce va fi transmisa in original
la Registratura Universitatii Alexandru loan Cuza din lasi sau fax
sau prin e-mail , caz in care contractul va fi atribuit ofertantului a
carui noud oferta financiara are pretul cel mai scazut, refacandu-
se clasamentul pe baza noului punctaj obtinut. in cazul in care unul
sau toti ofertantii care se regasesc in aceasta situatie nu transmit/e
o noud ofertd financiara, oferta inifiala va fi consideratd oferta
finala la care se va aplica criteriul de atribuire. Acest procedeu va
fi reluat pand cand se va putea stabili un castigator.

Universitatea "Alexandru loan Cuza" din lasi
Bulevardul Carol I, Nr. 11, 700506 lagi
Romania

Cod fiscal: 4701126




Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

Justificarea factorilor de evaluare:

». » Planul National
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Factori de evaluare

domeniul ECDL
de catre formatorul
propus

Procent - .
oferta Justificarea factorului de evaluare
alocat
Autoritatea contractantd are in vedere prin alocarea
. onderii de 60%, obtinerea unui pret cat mai scazut
1. Oferta financiara 70% p .. & E . preg . .
pentru serviciile prevazute in Referatul de necesitate si
oportunitate.
2. Numarul . A .
Numarul cumulat de grupe instruite in domeniul ECDL
cumulat de grupe . S
. . N de catre formatorul propus arata nivelul experientei
instruite in 0 : - - : :
30% acestora in prestarea serviciilor solicitate, un nivel mai

ridicat de experienta le va permite o instruire mai buna
a cursantilor
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