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I. Introducere

Achizitia de Scrvicu dezvoltare platforma evaluare cadre didactice se realizeaza in
cadrul proiectului <<UniQualitas: Asigurarca s evaluarea calitifu la Umversitatea
LAlexandru loan Cuza™ din lagi>>, cod proicct CNFIS-FDI-2023-F-0637, finanjat prin
FONDUL DE DEZVOLTARE INSTITUTIONALA - FDI 2023, Domeniul 5: imbunitatirca
calitati activitapi didactice, inclusiv a respectarii deontologiei §i eticii academice.

Achizitia de Servicii dezvoltare platforma evaluare cadre didactice se realizeazd in cadrul
proiectului <<UniQualitas: Asigurarea §t evaluarea calitatit la Universitatea ,,Alexandru loan
Cuza” din lagi>=>, cod proiect CNFIS-FDI-2023-F-0637, vizand:

L. Legislatia nationald privind Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti:

l. Legea educatiei nationale nr.1/2011

hitps://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/1 2/LegeaCEducatieiNationale.pdf

invatimantul superior, Capitolul 1I - Statutul personalului didactic §i de cercetare din
invatdmantul superior, Sectiunea a 3-a Evaluarea calitétii cadrelor didactice, Art. 303, alineat
(2).

2. Hotdrirea nr. 915 din 14.12.2017 privind modificarea anexei la Hotirarea
Guvernului nr. 1418/2006 pentru Aprobarea Metodologiei de evaluare externd
https://www.aracis.ro/wp-content/uploads/2019/07/Metodotogie Mof 25 2018.pdf
Domentul C. Managementul Calitifii, Criteniul C4. Proceduri de evaluare periodica a calitagii
corpului profesoral, Standard S.C 4.1. Calitatea personalului didactic §i de cercetare, Indicator
IP.C. 4.1.3. Evaluarea personalului didactic de citre studenti.

3. Ordinul MEdC nr. 3928/21.04.2005
https://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/ordinministru.pdf, pagina 2 din Anexa la
Ordin https://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/anexaordin.pdf, Punctul 5.

4. Ordonanta de urgenta nr. 75/2005 actualizati
https://www.uaic.ro/wpcontent/uploads/2013/12/Ordonanta_de_urgenta_nr._75_din_2005 ac
tualizata_la  22.10.2015.pdf,

Capitolul 11, Articol 10, pet. C,, litera (d) st Capitolul V. Acreditarea organizatiilor furmzoare
de educatic §1 a programelor de studiu, Art. 29 alincatele (2), (3), (4), (6) si Art. 30, alineat (d)
Verificarca respectarn metodologier de evaluare externa.

I1. Reglementari interne UAIC:

1. Regulamentul de recrutare, evaluare §i promovare a personalului didactic §i de
cercetare
hitps:/iwww.uaic.ro/ wp-content/uploads '2013/12/Recrutarc-promovarc-complct.pdf, Art. 28
si Art. 29.
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5. Descrierea serviciului

Serviciul solicitat are drept scop final realizarca unet platforme de evaluare a activitagn
didactice si a mctodelor de cxaminare la nivelul Universititi , Alexandru loan Cuza”, cu
ajutorul careia, semestrial, studentii, masteranzii §i doctoranzii celor 15 facultafi si poatd
cvalua intr-un mod sigur, rapid $i uniform activitatea cadrelor didactice.

Pcntru dezvoltarea si implementarea unui sistem de evaluare continud, de cétre studenti, a
procesului de invaiamant, sc va rcaliza o platformd pe care studentii s3 o poatd accesa
semestrial, pentru a oferi un feedback anonmim asupra procesclor de predarc §i cvaluare. La
randut lor, cadrele didactice, vor avea acces la un raport centralizat al feedback-urilor
studentilor, menit sa incurajeze autoevaluarea si1 asumarea individuald a imbunatdtari continue
a procesului educational.

Platforma trebuie sd respecte principiul anonimitd{ii evaluatorilor pentru asigurarea unui
proces dc cvaluarc cat mai obicctiv.

Acest instrument digital va eficicntiza totodatd analiza cantitativa i calitativa a datelor
recoltate prin generarea automatd de rapoartc i sintcze individuale (pe cadru didactic) i
colective (pe departament, facuitate) ce vor inlesni monitorizarea $i optimizarea calitdtii
procesului didactic.

2.1 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea serviciului

Serviciile solicitate au drept scop atingerea obiectivului O2 din cadrul proiectului mai sus
mentionat, respectiv optimizarea procesului de monitorizare si evaluare a activitatii cadrelor
didactice prin crearea wnui instrument IT prin care studentii pot oferi feedback asupra
procesului de predare si evaluare.

2.2 Serviciul solicitat

Serviciul solicitat arc in vedere dezvoltarca unci platforme de cvaluare cadre didactice §i
este destinat gestiondrii procesului de cvaluare cc va indeplini urmétoarele cerinte §i
caracteristici tehnice minimale:

I. Va fi o solutie web-based;

2. Aplicatia va fi accesibild la o adresa web din domeniul uaic.ro;

3. Aplicatia va permite accesul la toate nomenclatoarele utilizate, in vederea actualizarii,

4. Aplicatia va fi construita pe module, accesibile din interfatd;

5. Compatibild si optimizata pentru acces web de pe diverse dispozitive (ccl putin: PC,
tableta, telefon mobil).
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2.2.1 Tipuri de utilizatori

Sistemul de management al continutului (CSM) va fi clar si intuitiv pentru persoance fara
foartc multc cunogtinte tehnice.

Deoarcce sistemul este dedicat unor categorii diferite de utilizatori, solufia va permite
autentificarea utilizatorilor carora sa li sc poata asigna drepturi grupate in rolurt diferite.

Autentificarea utilizatorilor Universitafii ,,Alexandru Joan Cuza” din lagi sc va face
folosind SAML-SSO.

Principale roluri identificate sunt:

I. Superadministrator

- Permite definirea de configurari la toatc nivelurile aplicatici i accesul la toate modulcle,
asignarea drepturilor de acces pentru utilizatorii cu rol de administrator pc facultate, membri
proiectului UniQUALITAS;

- au acces la interfata de administrare a site-ului, pot face modifican la structura, setéri,
design §i continuturi.

2. Administrator pe facultate
Principalele actiuni care pot fi realizate cu rotul de ,,administrator pe facultate™ sunt:
-asignarea rolurilor pentru :
*  Directorii de Departament din cadrul celor 15 facultayi;
e Decanii §i/sau Prodecann facultagilor.
- importul numerelor matricole ale studentilor activi pe sesiunea de evaluare.

3. Director de departament
= introducerea disciplinelor de curs/seminar/laborator/proiect si asignarea
ficcarut cadru didactic discipliner predate prin import stat de func{n ce
continc adresa de email institufionala.

4. Student/Masterand/Doctorand - arc acces la interfata sitc-ulut §i poate complcta
formularele de pe site, dupa ce completeazd numaru! matricol specific facultatii de la
care provine, Repartizarea studentilor se poate realiza in functie de primele caractere
din numirul matricol. Studentul la doua facultati va completa numérul matricol pentru
ficcare facultate). Dup#l introducerea si verificarea numirului matricol se va face
anonimizarca datclor preluatc dc la student.

S. Cadru didactic evaluat (titular, asociat, plata cu ora).
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Personal cu functii de conducere la nivelul departamentclor, facultatilor si rectorat
din cadrul Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi, cu functionalitifi extinse
privind raportarea.

Ulterior autentificdrii, respectiv verificirii numarului matricol, accesul in continuare
al utilizatorilor la clementele interfeter client (meniur, submeniun, formuri, cAmpuri),
precum si la functiile aplicatiei, se va realiza diferentiat, pe bazi de drepturi de acces
conform rolurilor ment{ionate anterior.4

Serviciul va crea o aplicatie care va permite accesul teoretic nelimitat, ca numdr de
utilizatori, in acelasi timp, la oricare dintre functiile si ecranele sale (conform §i cu
drepturile de acces definite pentru conturile de utilizare ale aplicatiei). Timpul de
raspuns al aplicatiei la minimum 700 dc utilizatori concurenti va fi sub | secunda.
Ofertantul va furniza conditiile tehnice precum: numdr servere virtuale, numar de core,
capacitate memorie RAM, capacitate necesard pentru stocare, parametrizin privind
serverul web §1 de bazd de date i cache necesare pentru indeplinirea solicitarilor
privind numdrul de utilizatori concurenti.

2.2.2 Cerin{e si caracteristici minime obligatorii

Prestatorul va identifica §1 documenta ceringele tchnice, pe baza cenntelor procesulu de

evaluare utilizat in cadrul Universitdtii ,,Alexandru loan Cuza” din [asi, impreuna cu echipa de
proicct descmnata din partca Autorititii Contractante.

Serviciul solicitat este destinat gestiondrii procesului de evaluare s va indeplini

urmatoarele cerinte $i caracteristici tehnice mmimale:

1. Va fi o solutie web-based,
2. Aplicapia va fi accesibild la o adresa web din domeniul uaic.ro;
3. Aplicatia va permite accesul la toate nomenclatoarcle utilizate, in vederea actualizarii.

Caracteristici tehnice

Serviciul solicitat va include:

* Facilitati de evaluare a cadrelor didactice de citre student;
* Posibilitatea de a activa sesiune de evaluare de citre superadministrator;
* Posibilitatea de a accesa sesiunea activd de citre studenti, prin verificarea
numirulul matricol;
* Definirea/modificarea sabloanelor ce vor sta la baza preludru evaluérii;
= Tipurile de intrebdn suportate:
o Text;
o Numerice,
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o Selectie,
Facilititi de selectie limbd pentru construirea chestionarului de evaluare:
o Romani;
o Englcza,
Definirea sesiunilor de evaluare;
Posibilitatea de a exporta figierele cu rdspunsurile finale la finalizarea sesiunii;
Statistici de vizualizare a gradului de completare pe perioada sestunii active;
Posibilitatea de vizualizare a rezultatelor obfinute la evaluare pe principiul
subordondrii ierarhice, facultdfi/departamente;
Posibilitatea de atribuire de roluri in cadrul unei sestuni active;
Facilitatea serviciului de a transmite prin e-mail alerte difente cétre utilizatori, de
tipul:
o Necesitatea completdrii chestionarului de evaluare;
o Confirmarea completdrii cu succes a unui chestionar,
Pe pagina dupi verificarea numarelui matricol al studentului se vor afiga;
o Numele facultitii — cAmp cu filtrare de tip drop-down,;
o Ciclul de studii (licent3, masterat, doctorat) - camp cu filtrare de tip radio
buttons,
Anul de studiu - cdmp cu filtrare de tip drop-down;
Numele cadrulut didactic - cimp cu filtrarc dc tip drop-down,;
Numele disciplinei - camp cu filtrare de tip drop-down,
Tipul activitatii (curs, seminar, laborator) - camp cu filtrare de tip §i radio
buttons;
Formularul de evaluare, compus dintr-un numir maxim de 25 de intrebiri cu cate
6 optiuni de bifare de tip checkbox si impartit in mai multe sectiuni, la carc se va
adduga un camp care sa permita introducerea Observatiilor (text scurt dec max. 200
caractere cu tot cu spatii);
Functionalitifi de marcare a chestionarelor cxistente ca fiind inactive;
lerarhizarea cadrelor didactice la finalizarea sesiunii de evaluare pe baza
punctajului obtinut la nivel de:
o facultate;
o forma de invi{amant,
o departament;
o nota generals;
o nota la discipline;
Posibilitatea de vizualizare a rezultatelor gi de a descirca rezuitatele in fisiere .pdyf,
.doc/.docx, .xIs/ xlsx sau .csv.

c O O 0O
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IL. Aplicatia dezvoltati conform serviciului solicitat va fi structurati astfel:

1. Pagini principald

2. Sectiunea/grup responsabil administrator pe facultate (va fi definit in urma
consultirilor cu Autoritatea contractanti) cu activitatile de evaluare periodica a rezultatelor 1
performantelor profesionale ale personalului didactic de la nivelul universitdtii, facultiilor $i
departamentelor.

Acecasti scctiune trebuie sa includa posibilitatca operdirii pentru persoanele responsabile
cu desfigurarca activitatilor de evaluare periodici a rezultatelor 1 performantelor personalului
didactic:

= Siimporte numerele matricole ale studentilor activi pe sesiunea de evaluare
= Vaasigna rolurile pentru
o Directorii de Departament din cadrul celor 15 facultai;
o Decanii sifsau Prodecanii facultatilor
= S3 poatd efectua operatiuni de addugare manual cét §i prin import al unut
figier .csv sau .xls, si poatd efectua operatiuni de modificare §i stergere

3. Sectiunea/grup director de departament

e Si defineasci lista cu cadrele didactice ce vor fi evaluate §i sd asocieze
disciplinele si grupele ce vor participa la aceste activitati, datele sa poatad i
importate dintr-un xls/csv cu verificare in prealabil la import, a cérui
continut va fi stabilit cu beneficiarul in baza statelor de functii;

e S3 poatd adduga fisele de evaluare ce pot fi la nivel de cadru didactic §i
activitate (curs, seminar, laborator, proiect etc.);

¢  Si vizualizeze rapoartele rezultate, pe nivelunile ierarhice corespunzitoare,;

e S poatid vizualiza raportul final ce are ca subiect evaluarea sa.

4.  Sectiunea/grup cadru didactic
¢  Si poati vizualiza raportul final ce are ca subiect evaluarea sa.

5.  Sectiunea/grup student facultate
e Si permitd completarea figei de cvaluarc de catre student la activitdfile de
curs (curs, scminar, laborator, proiect, practica) in mod anonim §i doar o
singurd datd, pentru activitatea de curs evaluati asupra fiecarui profesor.

6. Sectiunea management
s Poate fi personal cu functie de conducere la nivelul departamentelor,
facultatilor si rectorat din cadrul universititii
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¢ Personalul cu functie de conducere va avea acces la rapoarte in functie de
apartenenti §i rol (de exemplu un decan poate vizualiza rapoartele doar 1n
cadrul facultatui respective, la mivel de rectorat poate vizualiza toatc
rapoartele).

7.  Sectiunea administrare pentru Superadministrator
¢ Admimstrarea platformei in ceca ce priveste design, tema, detaln software,
alocare de drepturi pentru administraton facultate §i personal cu functie de
conducere la nivel de rectorat;
e Matrice dreptun ce pot asigna diferite dreptun pentru diverse categorii
(citire, scriere, etc.)

III.  Interfata utilizator a aplicatiei create va avea urmitoarea structuri:

1. Pagina principald va cuprinde o prezentare a platformei, link-un spre pagina de
autentificare sau venficare a numéarului matricol in cazul studentilor, pagini cu referinte
clare catre legislatie §1 tutonale ale aplicatiei;

2. De mentionat in mod clar ci datele transmise de cétre studenti sunt anonime si nu
winterfereaza in niciun fel procesul de notare sau evaluare al lor™;

3. Pagina pentru student:

*  Accesul se face prin introducerea de cétre student a numarului matricol si
ficindu-se verificarea acestuia in mod automat in urma datelor introduse
de citre administratorul pe facultate;

o Si permitd evaluarea cadrulwi didactic dc la activitatea de curs in mod
anontm $i doar o singurd data, pentru activitatea de curs evaluati (curs sau
activitate practicid),

e Dupa finalizarea evaluarii unui cadru didactic privind activitatea acestuia
(curs, seminar, etc.) studentul nu va mai avea acces la aceasti evaluare.

4, Pagina pentru cadre didactice

* Accesul se face prin autentificare SAML-SSO folosind contul institufional,

* Si poatd vizualiza raportul final ce are ca subiect evaluarea sa de citre
studenti.

5. Pagina de management

* Accesul sc face prin autentificare SAML-SSO folosind contul institutional,;

* Poate fi personal cu functic de conducere cu functic de conduccre la nivelul
departamentelor, facultatilor s1 conduceni din cadrul universitatii,

= Personalul cu functie de conducere va avea acces la rapoarte in functie de
apartenentd si rol (de exemplu un decan poate vizualiza rapoartele doar in
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cadrul facultatii respective, la nivel de rectorat poate vizualiza toate
rapoartele);

« S vizualizeze sub forma grafici (pagina dashboard) rezultatele evaludrilor
la nivel personal, departamental, pe facultdfi si pe toata universitatea (la
nivel interogare pe baza unor filtre);

= S poati efectua operatiuni de adaugare manuald cat §i prin import al unui
figier .csv sau .xls, s@ poatd efectua operatiuni de modificare $1 stergere;,

6. Pagina de administrator pe facultate

*  Accesul se face prin autentificare SAML-SSO folosind contul institujtonal,

= asignarea rolurilor pentru:

o Directorii de Departament din cadrul celor |5 facultati;
o Decanii si/sau Prodecanii facultitilor.

*  Sa poatd efectua operatiuni de adiugare manuali cat si prin import al unui

fisicr .csv sau .xls, s3 poat3 efectua operafiuni de modificare §i stergere;
7. Pagina de Superadministrator

* Permite definirea de configuriri la toate nivelurile aplicatiei §i accesul la
toate modulele, asignarea drepturilor de acces pentru utilizatorii cu rol de
administrator pe facultate, membri proiectului UniQUALITAS;

» are acces la interfata de administrare a site-ului, poate face modificéri la
structurd, setari, design si continutuni;

* Posibilitatea de a activa sesiunea de evaluare pe universitate cu permisiunea
de acces pentru perioade de timp ce vor fi stabilite in cadrul universitafii i
setate la nivel de aplicatie de citre Superadministrator;

» Definirca in functie de anul academic a celor doua sesiuni dc evaluare.

IV.  Detalii privind evaluarea:

» Evaluarea se va realiza pentru fiecare cadru didactic asignat la o activitate didactici,
astfel:

¢ Evaluarea cadrului didactic de curs - va apdrea lista cadrelor didactice
titular de curs ce predau la anul i pe semestrul respectiv, se va completa
chestionarul aferent fiecarui cadru didactic;

s Evaluarca cadrelor didactice ce predau la seminar/laborator/proiecte -
studentul va putea evalua cadrul didactic asignat la activitatea didactica
de tip seminar/laborator/proiecte aferent grupei sale;

» Posibilitatea de fumizare a unui Raport/cadru didactic - care sd conf{ind punctajul
{mecdia notelor oferite de toti evaluatorii pentru respectivul cadru didactic) pentru
fiecare intrebare si punctajul total, respectiv rispunsurile la intrebarea deschisi
(sugestii), de tipul:

o Raport/cadru didactic -~ general va cuprinde rezultatele pentru toate
materiile predate de cadru! didactic, indiferent de anii de studiu in care se
studiaza matcriile;

10
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o Raport/cadru didactic pc materic va cuprinde rezultatele obfinute de un
cadru didactic la o anumita materie;

* Posibilitatca de furnizare a unui Raport/grade didactice  si contind punctajul pentru
fiecare intrebare, pc grade didactice (asistent univ., sef lucrdri, conferenpiar, prof.
univ.) $i punctajul total. Acest tip de raport sd existe pe facultdti §i pe universitate;

* Posibilitatea de furmnizare a unui Raport pe activitate didactica — sa se poatd emite
pentru fiecare cadru didactic/ activitate didactica,

* Posibilitatea ca Rapoartele sa poatd fi emise la nivel de universitate, facultate,
departament.

Preciziri:
- setul de intrebdri va fi identic pentru toate facultitile, odata incarcat in platforma
va ramane neschimbat cel putin doi ani, dar ar trebui sd fie posibild modificarea la nevoie a
acestora, in cazul in care se va dornt o actualizare (prin smportarea ugoara a intrebérilor dintr-un
figier Excel sau alt format) sau prin crearea unui formular nou ,,drag and drop”;
- platforma trebuie sd functioneze ca un cloud care s& asigure salvarea in timp real a
datelor deja introduse pani la tnmitere;
- toate intrebdrile sunt obligatorii, doar Observatiile sunt facultative.
- la finalizarea evaludrii studentit vor apasa pe butonul ,trimitere”, moment in care pe
ecran va aparea o fereastrd de tip pop-up cu:
* bifa verde de confirmare §1 mulfumire pentru evaluarea trimisd + mesajul
~evaluati un alt cadru didactic” (care va redeschide pagina inifiala) + butonul
Hlesire™;
* un X rosu {in cazul in carc nu au raspuns la o intrcbare sau cvaluarca nu a decurs
bine) + mesajul ,,reluati evaluarca™,

Observatii:

I. Interfata grafica {theme) a site-ulut va avea un design dinamic $i atractiv §1 va respecta
identitatea vizuald a UAIC (https://identitate vaic.ro) $1 a proiectului UniQUALITAS.

2. Toate datcle carc alcdtuicse rapoartele se vor pastra pe platforma atata timp cat aceasta
va fi funcfionala pentru a putea fi folosite la gencrarca rapoartclor comparative de sintcza.

V. Functionalitagi

Platforma functionali, de tip evaluarea rezultatelor s1 performantelor personalului didactic
va fi formata din evaluarea data de cétre student.

in cadrul platformei se va avea in vedere structura anului universitar format din:
® an universitar
* semestru.

11
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Structura universititii are urmitoarele componente:
= universitate
facultate
specializiri
ani de studii
* semestre
discipline de studiu
cadre titulare/asociate/plata cu ora la disciplincle de studiu
= tipuri de activitati la disciplinele de studiu
* grupe/semigrupe de studenti asociate disciplinelor §i activitifilor desfasurate la aceste
discipline
activitatea evaluata poate fi: curs, laborator, seminarii, proiect, practica.

Se vor avea in vedere si urmatoarele functionalitati:

1. Functionalitate in CMS care si permitd adadugarea / actualizarea / modificarea

informatiilor incircate pe platforma.

2. Functionalitate in CMS care si permitd Directorilor de departament generarea
automati a rapoartelor individuale (pe cadru didactic) §i trimiterea acestora tot in mod
automat direct din platformd, in format .pdf, pe adresele institutionale ale cadrelor didactice
evaluate, care au fost deja importate in platformai, odati cu celelalte date.

Preciziri:
- trimiterea acestora va fi planificatd i declangati de citre Directorii de departament la o
data stabilitd in prealabil, dupa vizualizarea §i atenta validare a acestora.

- in interfata_Directorilor de departament din CMS vor apdrea numele tuturor cadrelor
didactice din departament pe verticald $i doud butoane pe orizontald: ,vizualizare raport
centralizat”, ,,validare raport™ cu posibilitatea de a bifa ,,da” / ,,nu” pentru a permite o validare
esalonatd si o evident clard a datelor parcurse §i a celor de parcurs.

- dupd validarea tuturor evaludrilor dintr-o Facultate (aceasta etapa este necesard, deoarece
in raportul individual pe cadru didactic va figura in paralel atit nota obfinuta de respectivui
cadru didactic, cat $i media pe facultate pentru fiecare aspect evaluat), in interfata Directorilor
de departament din CSM vor devent active alte patru butoane:

.descircali toatc rapoartelce din Departamentul dumneavoastrd in format .pdf”’;

= trimiteti toate rapoartcle individuale din Departamentul dumncavoastra™, care va
activa trimiterea automata a acestora in format .pdf atat cadrului didactic, cat si
directorului de departament pentru back up;

= generare sintezi pe departament ~ evaluarea in curs” cu 2 variante: ,nominald” si
~humerici”™;

» generare sintezd pe departament — evaluare comparativd” (care si includa

= ="

rezultatele obtinute la toate evaluarile) tot cu 2 variante: ,,nominala” si ,,numerici”.
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- in interfata Decanului si/sau a Prodecanilor din_CMS se vor activa urmatoarele doud
butoanc:
=  generare sintezd pe facultate - evaluarea in curs” cu 2 variante: ,,nominala”™ si
Lhumerica”;
s | generare sintezd pe facultate — evaluare comparativa” (care sd includa rezultatele
obtinute la toate cvaludnile) tot cu 2 variante: ,,nominald” $1 ,,numenca”.

Observatie: Rapoartele de sintezd (pe facultate §i departament) se vor putea descirca in
format .pdf, .doc/.docx, .x1s/.xlsx sau .csv.

2.2.3 Cerinte nefunctionale

1. Interfata utilizator va fi disponibili in limba romana si limba englezi;
2. Accesibilitate
a. Aplicatia dezvoltatd in urma serviciului prestat va fi accesibild persoanelor cu

dizabilitai dc vedere si auz conform cu Decizia Pregedinteln Autorititin pentru
Digitalizarea Romanici nr. 815 din data de 06.12.2022 pentru aprobarca
Normelor de monitorizarc a conformitdfii site-urilor web si a aplicatilor
mobile cu cerinjcle  privind  accesibilitatea §1  a  respectarii
prevederor Ordonantei de urgentd a  Guvernubui _nr. 112/2018 privind
accesibilitatea site-urilor web si a aplicatilor mobile ale organmismelor din
sectorul public, aprobati prin Legea nr. 90/2019, denumita in continuare QUG
nr. 112/2018.

3. Aplicatia dezvoltatd va avea interfafa utilizator responsive web (sa poata fi acccsata
si utilizatd de pe toate tipurile de dispozitive: smartphone, tablete etc.);

4. Procedura de back-up
- Back-up-ul se va face automat pentru baza de datc 1 la aplicafic;
Back-up-ul se va realiza pe o magina diferita de cea pe carc cste instalata aplicatia;
Procedura de back-up $i restaurare a back-up-uluwi va fi documentat;
Frecventa back-up-ului se va stabili de comun acord cu contractantul $i va fi
specificatd in livrabilul strategiei de back-up.

S. Disponibilitatea sistemului
Disponibilitate sistemului va fi 7/7 zile, 2424 ore;

6. Exportul datelor
Aplicatia dezvoltata va fumiza exporturi de date, in formatul solicitat de Autontatea
Contractanta.
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7. Usurinta in utilizare
Evaluatorii vor putea completa formularul in maxim 10 minute, presupunind ci viteza
de tastare este corespunzitoare unui utilizator de tehnici IT de nivel mediu.

8. Timpul de riaspuns

Timpul de raspuns al aplicatici la minimum 700 de utilizatori concuren{i va fi sub 1
secunda. Ofcrtantul va furniza condifiilc tehnice precum: numar servere virtuale linux, numir
de core, capacitate memorie RAM, capacitate nccesard pentru stocare, parametrizin privind
serverul web si de baza de date si cache necesare pentru indeplinirea solicitirilor privind
numirul de utilizatori concurenti.

9. Securitatea datelor

Sistemul implementat va fi conform GDPR (General Data Protcction Regulation).

Sistemul implementat va respecta masurile de control conform ISO 27001/2013, sau
echivalent referitor la Sisteme informatice.

10. Alte cerinte
Platforma de evaluare va dispune de un APl pentru interconectarea acesteia cu alte
aplicatii de care dispune beneficiarul.

2.3 Cerinte post implementare

2.3.1 Suport tehnic

s Suportul tehnic presupune servicii de asistenta tehnicd oferitd in primul an dc
contract utilizatorilor finali {(candidati), daca este cazul, si utilizatorilor din
partea Autoritdtii Contractante (personalul UAIC care va fi implicat in procesul
de cvaluare), pentru ca solutia si poatd fi folositd in conditit normale. La
solicitare, suportul tehnic va raspunde la intrebiri de baza ale utilizatorilor, va
rczolva problemele tehnice identificate §i va ideatifica eventualele defecte ale
aplicaticr;

= Suportul tchnic va fi accesibil prin tclefon, mail, sistem conferin(d on-line sau
printr-o solugie de tip ticketing.

14
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2.3.2 Servicii de interventie
* fn cazul incidentelor, se solicitd asigurarea urmatorului nivel de calitate a
serviciilor ofertate (SLA):

Prioritate Timp minim de Rispuns Timp Maxim de Raspuns !
1 | ora 8 ore
2 4 ore 24 ore
3 24 ore 3 zile

Nota explicativa nivel de prioritate:

* (1) Foarte mare (nefunctionare): Un flux de lucru de baza al Autorititii Contractante
nu poate fi dus la bun sfirsit, si activitatea este blocatid; poate fi vorba de
nefunctionarea sistemului sau de oprirea unui proces/componenta de baza a sistemului.
Este insotit de solicitarea expresa a Autoritatii Contractante.

+ (2) Mare (blocant): Un flux de lucru important al Autoritatii Contractante este afectat,
ceea ce inseamna ca activitati cheie din cadrul procesului nu pot fi desfasurate; poate
fi vorba despre anumite functionalititi de care e nevoie urgent si care sunt indisponibile
din cdnd in cind sau nu functioneazi la parametrii normali

* (3) Normal: Un alt flux de lucru decat cele de mai sus este afectat, incidentului i se
asigneaza nivelul de prioritate normal; poate fi vorba de anumite functionalitati care
nu functioneaza din cind in cind sau nu functioneaza la parametrii normali.

2.3.3 Garantie
- Perioada de garantie incepe din data semndrii procesului verbal de receptie;

- Perioada de garantie solicitata este de minim 2 ani;

- Daca pe perioada garantiei serviciul se dovedeste a functiona neperformant sau
citre contractant. Incidentele de securitate vor fi tratate In regim de urgenta,
eventualele patch-uri sau solutii de tip work-around vor fi aplicate in maxim 24
de ore de la sesizarea acestora.

- Inperioada de garantie, contractantul va repara pe cheltuiala proprie eventualele
defecte identificate de suportul tehnic.

15
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- In cazul in care in perioada de garantie, se va constata ci aplicatia dezvoltatoa

prin serviciul furnizat nu este functionala, din vina exclusiva a contractantului,
perioada de garantie se va prelungi cu timpul in care serviciul nu a fost
functional.

Contractantul va asigura suport tehnic si mentenanti preventivi a platformei, fira
costuri suplimentare pentru autoritatea contractanti, pe toata perioada garantiei.

2.4 Termen de executie, livrare serviciu

Termenul de prestare a serviciilor de creare a platformei de evaluare cadre didactice este

15.10.2023.

Serviciul se considerd prestat/executat cind toate activitdgile in cadrul contractului au fost
realizate si functioneazi la parametrii agreati i este acceptat de cétre Autoritatea contractanta.

1. Livrabilele proiectului
Se vor considera livrabilele proiectului urmatoarele documente:

c.
d.
e.

f.

Documentatia tehnica

Codul sursi

Baza de date

Kit de instalare

Documentatia de utilizare, disponibila atit in format on-line, cét si offline.

Este important ca manualul de utilizare sa acopere si funcfionalitatea complexd a
aplicatiei.

Documentatie de administrare si operare

Documentatia de administrare si operare cuprinde instructiuni adresate administratorilor de
sistem care vor cuprinde cel pufin urmatoarele:

Procedura de instalare a solutiei;

Monitorizarea parametrilor de functionare a aplicatiei;,
Administrarea utilizatorilor i a drepturilor;
Configurarea parametrilor tehnici;

Taskuri de mentenanta recurente (ex: curatare jurnale);
Raportarea si investigarea erorilor de functionare;
Modalititi rapide de punere in functiune.

Orice modificare viitoare a solutiei va fi insotita de actualizarea acestor documente.

g. Strategia de backup
Documentul descrie strategia de backup a sistemului i va cuprinde cel putin urmatoarele:

Elementele care trebuie salvate;

16
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- Frecventa salvdrilor i tipul acestora,

- Responsabilitafile pentru backup;

- Locatta unde sunt pastrate salvirile;

- Pericada de pastrare a salvarilor anterioare.

i. Procedura de recuperare in caz de dezastru
Procedura de recuperare in caz de¢ dezastru contine pagii care trebuie urmarifi pentru restaurarea
sistemului in cazul aparitiei unui dezastru.

j- Procedura de instalare
Procedura de instalare descrie tofi pagii necesan instaldni si configuririi sistemului. Procedura
de instalare va detalia cenintele preliminare instalini (prerequisites), pasit de instalare $i
configurare, precum si un set minimal de teste prin care se poate verifica funcfionarea corecti
a aphicatiel.

k. Specificatie functionald i tehnici
Specificatia functionald i tehnica va fi un document sau un set de documente in care cerintele
din prezentul document sunt clanficate, detaliate §i structurate sub forma de funcin sau
caractenstici tehnice.

l. Document de arhitectur si design

Documentul de arhitecturd si design va fi un document tehnic in care sunt documentate
deciziilc tehnice majore luate in implementarea solujiei. Documentul va cuprinde cel putin
urmatoarcle descrieri:

¢ Tehnologiile folosite;

¢ Componentele logice;

¢ Componentele fizice ale soluties;

¢ Modul in care componentele sunt conectate i comunici,

e Protocoalele de comunicatic utihizatc;

¢ Componente terte folosite, daca este cazul,

¢ Eventuale pattern-uni utilizate.

m. Documentatia bazelor de date
Documentatia va confine minim urmétoareie informatii:
¢ Diagrama bazei de date;
o Descrierea tabelelor;
o Semnificatia cdmpurilor (cel putin a celor neintuitive);
¢ Descricrea relatiilor dintre tabele,
e Denormalizin in cazul in care exista,
¢ Securntatc {modul in care se realizeazi autentificarea gt autorizarea la nivelul
bazclor de date, dar §i alte detaln wmportante de securizare, precum criptarea
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bazei de date, fircwall pentru baza de datc sau parte de audit),

o Strategia de indexare;

o Constrangeri;

¢ Elemente de programabiiitate daca este cazul (procedun stocate, functii, view-
uri etc.).

n. Arhitectura Interfetei utilizator (Ul)
In documentul Arhitectura interfajd utilizator se va detalia structura interfetei utilizator §i
regulile care guverneaza interfaja §i va cuprinde minim urmatoarele informatii:
- Tipurile de ecrane i structura fieciruia;
- Principiile de prezentare a informatiei;
- Structura meniurilor;
- Adaptabilitate la diverse dimensiuni de ecran, daci este cazul;
- Meccanismele de navigare intre ecrane;
- Modul dc prezentare a erorilor de validare;
- Modul de prezentare a mesajelor si alertelor;
- Comportamentul controalelor de input;
- Elemente reutilizabile de interfa{d;
Persistarea preferintelor de interfata, daca este cazul.

In faza de acceptanii finali, specificatiile tehnice devin documentul de referinia pentru
validarea conformitétis serviciului solicitat.

a. Acceptania se va face in baza unui plan de acceptanta;

b. Planul de acceptanta va fi realizat in timpul sau dupa faza de analiza de citre
contractant impreund cu Autoritatea Contractanta;

c. Planul de acceptantd va cupnnde:
= Toate livrabilele validate,
= Planul de testare: testele pe care sistemul trebuie sa le treacd cu succes,
conform prezentului document, pentru a fi considerat conform;
= Continutul planului de testare va fi agreat si validat de Autoritatea
Contractantd;
d. Timpul alocat pentru testare §i acceptanta din partea Autoritafii Contractante va
reprezental/3 din timpul total al rezolvarii solicitarii (2/3 din timp este alocat
pentru analiza, proiectare §i implementare);

e. Testele de acceptanta vor fi derulate de personalul Autoritdtii Contractante, cu
eventuala participare a contractantulut;

f. Clasificarea defectelor

18



WA Lkl Ti

w UMIVERSITATEA ,ALEXANDRU 10AN CUZA din IAYl PER LIBERTATEM AD VERITATEM
]

Pc parcursul testelor de acceptantd pot fi descopente defecte carc nu au fost
identificate de contractant in testele proprii. Clasificarea acestor defecte va fi astfel:
s Defecte majore:

e Defecte care blocheazd partial sau intcgral o functionalitate
importantd a aplicatiei fard a exista o cale de ocolire
(workaround),

= Defecte medii:

e Defecte care blocheazi partial o functionalitate pentru care
existi o cale de acolire (workaround) sau defecte care blocheazi
o funcfionalitate non-critica;

« Defecte minore:

s Decfecte care nu impiedicd functionarca sistemului, dar pot

genera un efort suplimentar pentru utilizatori pentru ocolirea lor;
» Defecte cosmetice:

e Defecte ale interfetet utilizator, greseli de ortografic, mmci

probleme de compatibilitate etc.

g. Rezultatul procesului de acceptanta

Proccsul de acceptanta se va incheia cu unul din urmétoarele rezultate:
e  Acceptat;
e  Acceptat cu observatii minore;
e Refuzat.

In cazul in care se va realiza Acceptanti cu observa(ii minore, defectele vor fi remediate
intr-un termen scurt, stabilit de comun acord cu Autoritatea Contractantd, si care va fi
mentionat in procesul verbal de acceptanta.

Refuzul este situajia in care Autoritatea Contractanti poate rezilia imediat contractul §i
poate solicita penalitdfi contractantului. De asemenea, refuzul poate presupune reluarea testelor
de acceptantd dupd scurgerea unei perioade prestabilite in care contractantul poate remedia
defectele solutiei.

h. Procesul verbal de acceptanta

Procesul de acceptanta are ca rezultat incheierea unui proces verbal de acceptanid. Acest
document va contine observatiile Autoritafii Contractante, defectele identificate si eventualele
observaii ale contractantului. In cazul in care este necesar, documentul va contine i solutiile
necesare pentru defectele identificate dacd aceste solutii nu sunt evidente.

Procesul verbal va contine si termenul agreat pand la care defectele vor fi remediate sau
de la care va fi reluat procesul de acceptanti in cazul refuzului. In cazul in care sistemul nu va
fi functional din vina exclusiva a contractantului, perioada de garantie se va prelungi cu timpul
in care sistemul nu a fost functional.
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2.5 Operatiuni cu titlu accesoriu

2.5.1 Instalare, punere in functiune, testare

Timpul maxim de instalare a aplicatier dezvoltate este, pand la data de 15.10.2023 fara
constrangen de intervale de timp dispombile.

Contractantul va asambla componentele / livrabilele la locul de instalare indicat de
Autoritatea/entitatea contractantd. Contractantul trebuie s@ instaleze toate livrabilele in mod
corespunzator, asigurand-se in acelagi timp ca spatiile unde s-a realizat instalarea ramén curate.
Dupi livrare si instalare, contractantul va elimina toate deseurile rezultate st va lua mésurile
adecvatc pentru a aduna toate ambalajete s climinarca acestora de la locul de instalare.

Odata cc componentele / livrabilele sunt asamblate, contractantul va realiza apos §i toate
configurarilc/sctarilec nccesarc pentru puncrea in functiunc. Puncrea in funcfiunc include, de
asemenea, toate ajustarilc si sctanile nccesare pentru a asigura instalarca corcspunzitoare, in
ceea ce priveste pcrformanta si calitatca, cu toate configuratiile necesare pentru o funcfionare
optima.

Dupd instalare §i punere in funcfiune, Autoritatea/entitatea contractantd si/sau
Contractantul va efectua teste funcfionale ale produsului. Testarea produsului va avea in vedere
urmitoarele elemente:

» testare in conditii de utilizare reale;
e metode de testare;

¢ mediul de testare,

¢ functionalitafi care trebuie testate,
e critcri1 de succes/esec alc testelor;
» calendar/interval de testare, ctc.

Contractantul va efectua pc cheltuiala sa §1 fira nicy un fel dec costuri din partea
Autoritdtii/cntitdfit contractantc toate testele pentru a asigura funcgionarca servicivlui solicitat
la parametri agreafi.

Contractantul raméane responsabil pentru protejarea livrabilelor ludnd toate masurile
adecvate pentru a prevem deteriordri, pand la acceptare de citre Autoritalea/entitatea
contractanta.

In faza dc acceptantd finald, specificatiile tehnice devin documentul de referingd pentru
validarea conformitatii serviciului solicitat.

i. Acceptanta sc va face in baza unui plan de acceptania;

j. Planul de acceptantd va fi realizat in timpul sau dupa faza de analizd de cétre
contractant impreund cu Autoritatea Contractanti,

k. Planul de acceptanta va cuprinde:
« Toate livrabilele validate;
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» Planul de testare: testclec pe care sistemul trebuie si le treacd cu succes,
conform prezentului document, pentru a fi considcrat conform;
=  Continutul planului de testare va fi agreat si validat dc Autoritatea
Contractanta,
I. Timpul alocat pentru testare §i acceptania din partea Autoritdfii Contractante va
reprezenta 1/3 din timpul total al rezolvani solicitdni (2/3 din timp este alocat
pentru analizi, proiectare §i implementare);

m. Testele de acceptanti vor fi derulate de personalul Autontédtit Contractante, cu
eventuala participare a contractantului;

n. Clasificarea defectelor
Pe parcursul testelor de acceptantd pot fi descopente defecte care nu au fost
identificatc de contractant in testele proprii. Clasificarea acestor defecte va fi astfel:
»  Defecte majore:
o Defecte care blocheazi partial sau integral o functionalitate
importantd a aplicatiei firi a exista o cale de ocolire
(workaround),
»  Defecte medn:
e Defecte care blocheazd partial o functionalitate pentru care
existd o cale de ocolire (workaround) sau defecte care blocheaza
o functionalitate non-critici;
= Detecte minore:
e Defecte care nu impiedicd functionarea sistemului, dar pot
genera un efort suplimentar pentru utilizatori pentru ocolirea lor;
s Defecte cosmetice:
e Defecte ale interfefei utilizator, greseli de ortografie, mici
probleme de compatibilitate etc.
0. Rezultatul procesului de acceptantd

Procesul de acceptanta se va incheia cu unul din urmitoarele rezultate:

e  Acceptat;
¢  Acceptat cu observatii minore;
e Refuzat.

in cazul in care se va realiza Acceptanta cu observatii minore, defectele vor fi remediate
intr-un termen scurt, stabilit de comun acord cu Autoritatea Contractantd, si carc va fi
mentionat in procesul verbal de acceptanta.

Refuzul este situatia in carc Autoritatca Contractantd poate rezilia imediat contractul si
poate solicita penalitati contractantului. De asemenea, refuzul poate presupune reluarea testelor
de acceptantd dupa scurgerea unci perioade prestabilite in care contractantul poate remedia
defectele soluties.
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p- Procesul verbal de acceptanta

Procesul dc acceptanta are ca rezultat incheierea unui proces verbal de acceptanta. Acest
document va continc obscrvattile Autoritdfii Contractante, defectele identificate si eventualele
observatii ale contractantului. In cazul in carc este necesar, documentul va contine si solutiile
necesare pentru defectele identificate daca aceste solufii nu sunt cvidente.

Procesul verbal va contine §i termenul agreat pani la care defectcle vor fi remediate sau
de la care va fi reluat procesul de acceptanta in cazul refuzului. In cazul in carc sistemul nu va
fi functional din vina exclusivi a contractantului, perioada de garangie se va prelungi cu timpul
in care sistemul nu a fost functional.

2.5.2 Personalul propus si organizarea pentru realizarea serviciilor

Pentru a garanta rcalizarca §i implementarea cu succes a proiectului in termenii
contractului de finantare §i pentru utilizarea in mod cficient a resursclor, contractantul va
asigura in mod continuu, pe toata durata proicctului, personalul cheic nccesar activitatilor
protectului.

Atat Autoritatca Contractanta, cat si Contractantul vor desemna o echipd dc proicct
adecvata gi competenta.

Echipa de proiect din partea contractantului in relatia cu Autoritatea Contractantd va
cuprinde un coordonator unic de proiect acesta va coordona echipa proprie §i va avea
capacitatea §i autoritatea de a lua decizii in cadrul protectului

Calificari si experientd profesionald specifica (nivel minim):

Expericn{a specifica: participare in calitate de lider de echipi/manager/coordonator de
proiect in cadrul a minim un contract/proiect in care a prestat servicii de
realizare/revizuire/actualizare platforma informatica

Pe linga coordonator unic de proiect, echipa de proiect din partea contractantului in relatia cu
Autoritatea Contractanta va cuprinde cel putin urmatorii experti cheie:

Expert/Functie Calificari si experientsi profesionald specificd
(nivel minim):

Un analist programator’ | Documente de studii (Diploma de studiu/adeverinta
programator care s¢ va ocupa dc | de absolvire/licentd, certificin)} care atestd
analiza proceselor specifice | calificarea de analist programator/ programator.
clientului si realizarea specificatitlor | Experienta specificd: participare in calitate de analist
tchnice necesare in vederea adaptarii | programator/programator in cadrul a minimum |
aplicatici la specificul clientului. contract/proicct similar,

Prin contracte/proiecte  similare  sc  intclege
contracte/proiccte in care au fost prestate servicn de
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rcalizarc/revizuire/actualizare platforma informatica
in oricare din ctapele de elaborare a acestora.

Un web-designer/ designer pagini | Documente de studii (Diploma de studiv/adeverintd
web car¢ s¢ va ocupa de proiectarea | de  absolvire/licentd, certificAr) care  atesta

grafici/design a platformei | calificarca de web-designer/designer pagini web.

informatice Expenienta specifica: participare in calitate de web-
designer in cadrul a minimum | contract/proiect
similar.

Prin  contracte/proiecte  similare se infelege
contracte/proiecte in care au fost prestate servicii de
proiectare  graficd/design  pentru  platforme
informatice.

Documente justificative care se soliciti:

Ofertanfii vor prezenta, pentru experfii cheie, urmatoarele documente care dovedesc
calificarca gi/sau cxpenenta profesionald a personalului cheie:

- Diploma de studiw/adeverinta de absolvire/licenta, certifican;

- CV-un;

- recomandiri din partea achizitorului/autorititii contractante/beneficiar privat {operator
economic) din care s reiasd experienta specificd a expertului in elaborarea proiectului
st calitatea/functia_indeplinitd, tipul contractului si/sau Adeverinie si/sau contracte
individuale de munca si/sau orice document relevant, pentru demonstrarea experientei
similarc specifice a expertilor cheie;

- declaratii de disponibilitate a acestora pe intrcaga duratd a contractului, in care se va
mentiona denumirea prezentei achizitii, pcrioada de disponibilitatc agreatd de expert,

- declaratie de consim{Amant privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Toate persoanele nominalizate in cadrul echipei de proiect vor fi disponibile pentru
indeplinirea cerintelor pe toatd perioada de derulare a contractulut.

Comunicarea se va face prin orice mijloace de comunicatie (email, telefon, solutii de
conferinte on-line etc.) sau folosind un sistem de ticketing;

2.5.3 Servicii de suport/asistenta tehnica de specialitate

Contractantul va asigura suport tehnic pe toata perioada de garantie.

3



PER LIBERTATEM AD VERITATEM

LR LT iR LT

W UNIVERSITATEA _ALEXANDRU IOAN CUZA* din 1A§!

Suportul tehnic presupune servicii de asistentd tehnica oferita in primul an de contract
utilizatorilor finali (candidafi), daca este cazul, §i utilizatorilor din partea Autoritatii
Contractante (personalul UAIC care va fi implicat in procesul de evaluare), pentru ca solutia
sd poata fi folosita in conditii normale. La solicitare, suportul tehnic va rAispunde la intrebari de
bazi ale utilizatorilor, va rezolva problemele tehnice identificate i va identifica cventualele
dcfecte ale aplicaticr;

Suportul tchnic va fi accesibil prin telefon, mail, sistem conferin{d on-line sau printr-o
solutie de tip ticketing.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalulut autorizat al Autoritatii
contractante unde se poate semnala orice problemd/defectiune care necesiti mentenanti
preventiva sau corectivd sau solicitd suport tehnic Contractantului in gestionarea unui incident,
disponibil, pentru a se asigura ci orice situafie semnalati este tratatd cu promptitudine.

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea/entitatea
contractanta

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea servicislor de suport tehnic.

Timp de raspuns, timp de remediere/inlocuire

Timp de raspuns la solicitare in

) Maxim 8 ore lucratoarc de la solicitare
caz de defectiune

Timp de remedicre Maxim 10 zile lucritoare pentru remediere defectiune

in cazul incidentelor, se solicitd asigurarea urmitorului nivel de calitate a serviciilor
ofertate (SLA):

Prioritate

9

Timp minim de Raspuns Timp Maxim de Rispuns

b1 | lora — 8 ore J
[ - __2 ) _ 4 ore 24 ore i
| 3 24 ore 3 zile

Nota explicativa nivel dc prioritate:

* (1) Foartc mare (nefunctionare): Un flux de lucru de baza al Autoritagin Contractante nu
poate fi dus la bun sfarsit, §i activitatea este blocati; poate fi vorba de nefuncfionarea sistemului
sau de oprirea unui proces/componenta de baza a sistemului. Este insottt de solicitarea expresé
a Autoritatii Contractante.

» (2) Mare (blocant): Un flux de lucru important al Autoritafii Contractante este afectat,
ceea ce inseamnd cd activitdti cheie din cadrul procesului nu pot fi desfasurate; poate fi vorba
despre anumite func{ionalititi de care e nevoie urgent si care sunt indisponibile din cind in
cind sau nu functioneaza la parametrii normali

O
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* (3) Normal: Un alt flux de lucru decit cele de mai sus este afectat, incidentului ¢ se
asigneazid mivelul de prioritate normal; poate fi vorba de anumite funcfionalitipi care nu
functioneazi din cénd in cind sau nu funcfioneazi la parametrii normali.

Mentenanta, actualizarea, dezvoltarea §i instruirea

1. Pentru asigurarea continuititii functiondrii platformei, se soliciti asistenta tehnica
necesard din partea ofertantului pentru remedierea defectelor / deficienelor constatate
sau a incidentelor survenite in raport cu dezvoltirile / configurinle / personalizirile
realizate de acesta.

2. Evidenta/gestionarea solicitrilor adresate prestatorului se va realiza prin intermediul
unei persoane desemnate de beneficiar, in ale cirei responsabilitdti va intra interactiunea
cu prestatorul in vederea remedierii defectelor / deficicnielor constatate. Salicitirile vor
fi semnalate prestatorului, in mod obligatoriu, in scris (prin mijloace electronice, cel
putin prin intermediul e-mail-ului).

3. Prestatorul va dezvolta site-ul si functionalititile sale, astfel fncdt acesta sd asigure
securitatea informatilor prezente in baza de date sau in pagini care necesiti logare.

4. Asigurarea de update-uri importante ale CMS-ului pentru asigurarea nivelului de
securitate a site-ului. Evaluarea riscurilor de sccuritate §: efectuarea de optimizari pentru
asigurarea securitdtii cu o periodicitate lunara si la cererea Autoritatii Contractante;

5. Prestatorul va asigura instruirea superadministratorutui si celor 15 administratori pe
facultate din partea autoritifti Contractante care va fi implicatd in exploatarea curenti a
site-ului.

6. Instruirea va fi organizati dupd ce produsul este functional 1 trebuiec s permila
personalulul Autoritdti/entitafn contractante:

* 53 deprinda abilitdtile minime §1 necesare pentru utilizarea serviciului din rolul
de cadru didactic;

* s3a deprindd abilitifile mimime §1 necesare pentru utilizarea tuturor
functionalitatitor oferite de serviciu in activitatea de evaluare.

* intelegerea diferitelor componente ale produsului;

= intelegerea tuturor funcfionalititilor;

= operarea produsulut;

= informafii despre mentenania de rutind care trebuie si fie efectuatd de citre
utilizator;

= depistarea problemelor §i diagnosticare de bazi, etc.

Contractantul trebuie sa propuni orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru
a se asigura ci personalul Autontdfii/entitdty contractante este pe deplin instruit pentru a
asigura utilizarea corespunzitoare a produsului.

Durata sesiunii de instruire va fi de minim 1 zile, sau Contractantul si propuna durata in
functie de aspectele care vor fi abordate pe durata sesiunii. Sesiunea de instruire se va desfagura
in limba roménd. Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in
limba romdn, care includ cel putin manuale de operare, fige tehnice, etc.
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Orice rezultate sau drepturi legate de sitc, inclusiv drepturi de autor §i/sau orice alte
drepturi de proprietate intelectuali si/sau industriald, obtinute ca urmare a cxccutdri serviciilor
ce fac obiectul acestei anexe vor fi proprietatea UAIC, care le poate utiliza, publica sau
transfera dupi cum considera necesar.

7. in cazul in care CMS-ul si functionalitifile vor fi achizifionate de citre furnizor, licenta
va fi predatd UAIC.

2.5.4 Data de inceput si data de incheiere a prestarii serviciilor sau durata prestavii
serviciilor

Pina la data de cel tarziu 15.10.2023, fard constrangeri de intervale de timp disponibile.

2.6 Cerinte post implementare

2.6.1 Mentenanta, actualizarea, dezvoltarea si instruirea

|. Pentru asigurarea continuita{ii functionarii platformei, sc solicitd asistenta tehnicd
necesard din partea ofertantului pentru remedicrea defectelor / deficientelor
constatalc sau a incidentelor survenite in raport cu dezvoltarile / configurdrile /
personalizirile rcalizatc de acesta.

2. Gvidenta/gestionarca solicitanlor adresate prestatorului se va realiza prin
intermediul unei persoanc descmnate de beneficiar, in ale cdrei responsabilita(i va
intra interactiunea cu prestatorul in vederea remedierii defectelor / deficientelor
constatate. Solicitdrile vor fi scmnalate prestatorului, in mod obligatoriu, in scris
(prin mijloace electronice, cel putin prin intcrmediul c-mail-ului).

3. Prestatorul va dezvolta site-ul si funciionalitafile sale, astfel incat acesta s asigure
securitatea informatiilor prezente in baza de date sau in pagini care necesitd logare.

4. Asigurarca de update-uri importante ale CMS-ului pentru asigurarea nivelului de
securitate a site-ului. Evaluarea riscurilor de securitate §i efectuarea de optimizari
pentru asigurarea securitdfii cu o periodicitate lunard si la cererea Autoritd(ii
Contractante;

5. Prestatorul va asigura instruirea superadministratorului gi celor |5 administratori
pe facultate din partea autoritafn Contractante care va fi implicatd in exploatarea
curenta a sitc-ului,

6. Instruirea va fi organizata dupa ce produsul este functional §i trcbuie $3 permitd
personalului Autoritatii/cntitajii contractante:

* 53 deprinda abilitajile minime $i necesare pentru utilizarea serviciului din
rolul de cadru didactic;

* si deprindd abilitatile minimec § necesarc pentru utilizarea futuror
functionalitdtilor oferite de scrviciu in activitatca de evaluare.

» intelegerea diferitelor componente ale produsului;
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= intelegerea tuturor functionalitapilor;

= opcrarca produsului;

* informatii despre mentenanta de rutina care trebuie sa fie efectuati de citre
utilizator;

= depistarea problemelor si diagnosticare de bazi, etc.

Contractantul trebuie s3 propund once subiect suplimentar care ar putea fi necesar
pentru a se asigura ca personalul Autontifii/entitd{ii contractante este pe deplin instruit pentru
a asigura utilizarea corespunzitoare a produsulu.

Durata sesiunii de instruire va fi de minim | zile, sau Contractantul si propuni durata
in functie de aspectele care vor fi abordate pe durata sestunii. Sesiunea de instruire s¢ va
desfdsura in limba romana. Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire matcriale
suport in limba romand, care includ cel putin manuale de operare, fise tehaice, etc.

7. Orice rezultate sau drepturi legate de site, inclusiv drepturi de autor gi‘sau orice alte
dreptun de proprietate intelectuald si/sau industriald, obfinute ca urmare a
executarii serviciilor ce fac obiectul acestei anexe vor fi proprietatea UAIC, care le
poate utiliza, publica sau transfera dupa cum considerd necesar.

8. in cazul in care CMS-ul si functionalitatile vor fi achizifionate de citre furnizor,
licenia va fi predatd UAIC.

6. Criteriul de atribuire
Oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic utilizind criteriul de atribuire cel mai
| bun raport calitate-pret: '
Criteril Pondere |
1. Pretul Py, ! 40 %

Detalii privind aplicarea algoritmulu de calcul pentru pret:

Pondcrea alocata: 40 %
Modaltate de calcui:
- Oferta cu cel mai mic pret va prinm 40 de puncte
- Celclalte oferte vor fi punctate fiind aphicat urmatorul algoritm de caleul:
Por = ( Puminim / Pofera ) x 40 , unde:
| Por - Punctajul Ofertei Financiare

P winim — Preful cel mai mic ofertat (cea mai mica oferta financiaré)
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P ofera — Preful ofertei pentru care se calculeaza punctajul (a ofertantului a cirui ofertd este analizata)

2. Factor de evaluare Experienta expertutui cheie analist

30%
programator/programator Pexpprog

Experienfa expertului-chefe analist programator/programator concretizati fn numirul de
contracte/proiecte in care a prestat servicil de realizare/revizuire/actualizare platformi
informaticd in oricare din etapele de elaborare a acestora;
Pentru participarea expertului in calitate de analist programator/programator in cadrul unui singur
contract de prestdri servicii de realizare/revizuire/actualizare platformd informaticd in oricare din
etapele de elaborarc a acestora nu se va acorda punctaj, oferta fiind conforma (constituie cerintl
minima a caietului dc sarcini).

Punctajul aferent experientei similare se va acorda astfel:
- pentru experienta constdnd in participarea expertului in calitate de analist programator/programao
in cadrul a 2 - 5 contracte/proiecte in care a prestat servicii de realizare/revizuire/actualizare platforme
informatice se acorda - 15 puncte;
- pentru experien{a constind in participarea expertului in calitate de analist programator/programator
in cadrul a 6 - 10 contracte/proiecte in care a prestat scrvicii de realizare/revizuire/actualizare platforme
informatice se acorda - 12 puncte;
- pentru experienfa constind in participarea expertului in calitate de analist programator/programator
in cadrul a mai mult de 10 contracte/proiecte in care a prestat servicii de realizare/revizuire/actualizare
platforme informatice se acorda- 30 puncte;

3. Factor de evaluare Experienta expertului cheie web-designer 30%
Pupdulgn ¢

Experien{a expertului-cheie web-designer concretizatd in numirul de contracte/proiecte in care
a prestat servicii de proiectare graficid/design pentru platforme informatice;
Pentru participarea expertului in calitate de web-designer la realizarea unui singur contract de presg™
servicii de proiectare graficd/design pentru platforme informatice nu se va acorda punctaj, oferta fitnd
conformi (constituie cerin{d minima a caietului de sarcini).

Punctajul aferent experienfei similare sc va acorda astfel:
- pentru experienta constind in participarea expertului in calitate de web-designer la realizarea a 2-5
contracte/proiecte in care a prestat servicii de proiectare grafici/design pentru platforme informatice
se acordd - 15 puncte;
- pentru experien{a constind in participarea expertului in calitate dc web-designer la realizarea a 6-10
contracte/proiecte in care a prestat scrvicii de proiectare grafici/design pentru platforme informatice,
se acorda- 20 puncte;
- pentru experienta constind in participarea expertului in calitate de web-designer la realizarea a mai
mult de 10 contracte/proiecte in care a prestat servicii de proiectare graficd/design pentru platforme
informatice, se acorda — 30 puncte;




W UNIVERSITATEA _ALEXANDRU IOAN CUZA" din IAS) PER LIBERTATEM AD VERITATEM

W W L F0

Clasamentul va fi alcituit in ordine descrescitoare a numirului de puncte totale obfinute prin
aplicarea urmitoarei formule:

Pto = Por + Pexpprog + Pupdnlgn , unde:
Pis - Punctajul total al ofertei depuse
Por — Punctajul Ofertet Financiare

Pexpprog - Punctajul acordat factorului de evaluare Experienfa expertului cheie analist
programater/programator
Pespdesign - Punctajul acordat factorului de evaluare Experienta expertului cheie web-designer

In cazul in care, dupa aplicarea criteriului de atribuire tuturor ofertelor vor exista punctaje totale egale,
totodatd fiind si cele mai mari, Autoritatea contractantd va atribui contractul ofertantului al cirui
punctaj financiar (Por) este mai mare (ofertantul cu preful cel mai scizut).

Daci si dupa aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta mai multe oferte clasate pe primul
loc, aviand punctaje totale egale §i punctaje financiare egale, Autoritatea contractantd va atribui
contractul ofertantului al carui punctaj Pexpprog (acordat factorului de evaluare evaluare Experienta
expertului cheie analist programator/programator) este mai mare.

Daci si dupd aplicarea acestui algontm de clastficare vor rezulta mai multe oferte clasate pe primul
loc, avdnd punctaje totale egale si punctaje financiare egale, Autoritatea contractantd va atribui
contractul ofertantului al cirui punctaj Pexpdesign (acordat factorului de evaluare evaluare Experienta
expertului cheie web-designer) este mai mare.

Daci i dupd aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta mai multe oferte clasate pe primul
loc, avind punctaje totale egale, Autoritatea contractantd va solicita doar acelor operatori economici
o noud ofertd financiard, caz in care contractul va fi atribuit ofertantului a cirui noud ofertd financiara
are pregul ccl mai scizut, reficandu-se clasamentul pe baza noului punctaj obtinut. Se va transmite
Formularul de oferta si Centralizatorul ofertei financiare. In cazul in care unul sau tofi ofertantii care
se regdsesc in aceastd situafie nu transmit/e o noud ofertd financiard, oferta inifiald/anterioari va fi
considerata oferta finald la care se va aplica criteriul de atribuire. Acest procedeu va fi reluat pana cand
se¢ va putea stabili un céagtigitor.

Manager Proiect,
Lect. univ. dr. Alin CALIN
/)
7 ntocmit,
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