CAIET DE SARCINI
Site-ul SSA din UAIC

I. Contextul și scopul
Dezvoltarea unui site interactiv, dinamic, prin care Serviciul pentru Studenți și Absolvenți (SSA) din cadrul UAIC să eficientizeze comunicarea cu beneficiarii serviciilor oferite dar și să diversifice serviciile pe care le oferă acestora prin implementarea unor funcționalități noi.
Acest serviciu de dezvoltare va integra noile facilități în site-ul existent la adresa: https://cariera.uaic.ro

Adresa site-ul: https://www.cariera.uaic.ro (domeniul există deja)

Tipuri de utilizatori ai site-ului DSSA:
Tip utilizator – client (are acces la interfața publică a site-ului și poate completa formularele de pe site)
1. Elevi de liceu(potențiali studenți ai UAIC)
2. Studenți ai UAIC
3. Absolvenți ai UAIC
4. Personalul administrativ din cadrul UAIC
Tip utilizator – administrator și editori (au acces la interfața de administrare a structurii și setării site-ului, respectiv a conținutului)
1. Angajați ai SSA din UAIC (va fi creat un cont de tip administrator care va putea crea alți utilizatori și le va atribui drepturi de acces și editare, atunci când va fi cazul)

Caracteristici tehnice ale server-ului UAIC care va găzduiește site-ul:
- Server Linux
- Apache
- PHP 7.4.x 
- MariaDB 10.5.x

II. Funcționalități pe care ar trebui să le aibă CMS-ul și site-ul
1. CMSintuitiv, pentru persoane fără foarte multe cunoștințe tehnice,cu secțiune de log-in pentru două tipuri de utilizatori cu dashboard custom și module diferite în funcție de rol:
- administrator- poate face modificări la structură, setări, design și conținuturi
- editor- poate edita sau adăuga conținut în paginile site-ului

2. Funcționalitate a CMS care permite administrarea și modificarea în paralelatât a structurii paginilor site-ului și a conținutului acestora,cât și funcționalitățile site-ului, partea vizuală și configurarea elementelor care vor fi adăugate pe site (formulare, galerii de imagini, calendar, etc.) care se adresează utilizatorilor tip client

3. Funcționalitatea CMS care permite adăugarea / adaptarea / modificarea de elementecare vor fi introduse pe paginile site-ului cu scopul de a:
a.colecta datele de contact[footnoteRef:1] ale beneficiarilor serviciilor SSA [1:  aceste date nu vor fi făcute publice, dar vor putea fi descărcate în fișiere (vezi pct. 7și8) de către administratorul site-ului SSA] 

b. genera baze de date cu răspunsurile beneficiarilor și cu opțiunea de descărcare a acestora
c.programarea sesiunilor de consiliere individuală și de grup pentru beneficiari
d.accesibilizarea platformei conform conform cu Decizia Președintelui Autorității pentru Digitalizarea României nr. 815 din data de 06.12.2022 pentru aprobarea Normelor de monitorizare a conformității site-urilor web și a aplicațiilor mobile cu cerințele privind accesibilitatea și a respectării prevederilor Ordonanței de urgență a Guvernului nr. 112/2018 privind accesibilitatea site-urilor web și a aplicațiilor mobile ale organismelor din sectorul public, aprobată prin Legea nr. 90/2019, denumită în continuare OUG nr. 112/2018.

4. Formularele publicate pe paginile site-ului trebuie să permită:
- introducerea de text scurt (180 caractere cu tot cu spații)
- introducerea de text lung (700 caractere cu tot cu spații)
- alegerea unei date dintr-un calendar care se actualizează automat, la zi
- alegerea unui interval orar
- selectarea dintr-o listă tip drop-down
- selectarea folosind radio buttons și/sau checkboxes
-validarea înainte de publicarea pe site a conținuturilor introduse și înregistrate (submitted) de terți, de către administratorii SSA
- atenționarea utilizatorului (beneficiar al serviciilor SSA), în cazul în care nu a introdus o adresă de email validă, un număr de telefon valid sau o dată anterioară momentului completării formularului
- afișarea de informații suplimentare folosind funcția hoverpeste un element din dreptul fiecărei componente sau o altă soluție care să nu încarce cu mult text formularul (e.g. căsuță text, listă, etc.) cu posibilitatea editării acestor informații prin intermediul CMS-ului
- verificareade tip reCAPTCHApentru terți, înainte de a înregistra (submit) datele / conținuturile introduse în formular

5. Integrarea unui chestionar interactiv destinat evaluării intereselor profesionale ale utilizatorilor cu ajutorulintegrării și configurării a unui APIîn platformă în limita funcționalităților permise de acesta, de pe platforma PsihoProfile (https://www.psihoprofile.ro) care conține chestionare psihologice validate:
- rezultatele vor fi trimise pe email și vor conține scorul obținut la interesele dominante din lista de mai jos:
1. Interese Artistice 
2. Interese Realiste
3. Interese Convenționale 
4. Interese Sociale 
5. Interese Antreprenoriale 
6. Interese Investigative
- Întrebările pentru culegerea informațiilor demografice vor solicita:
1. Numele și prenumele
2. Data nașterii / vârsta
3. Genul – masculin / feminin
4. Ocupația
5. Studiile – 8 tipuri de studii
6. Clasa / Anul de studii
7. Adresa de email validă pe care se va trimite raportul

6. Sistemul de programare a sesiunilor de consiliere pentru beneficiarii serviciilor SSA trebuie să permită:
- posibilitatea programării sesiunilor de consiliere la solicitarea beneficiarului, cu alegerea zilei și intervalului orar dorit, care să se încadreze în intervalul de lucru al specialiștilor de la SSA. Aceste sesiuni pot fi programate fie prin intermediul CMS-ului creat, fie prin ajutorului unei aplicații terțe de programare și calendar
- posibilitatea de validare de către specialiștii din SSA, din interfața de utilizare a administratorilor sau editorilor a solicitării venite din partea beneficiarului serviciilor de consiliere oferite de SSA
- posibilitatea de vizualizare a intervalelor deja ocupate în vederea evitării suprapunerii intervalelor orare, a consilierilor și psihologilor din cadrul SSA
-blocarea intervalelor orare deja ocupate pentru serviciile de consiliere și imposibilitatea alegerii lor de către alt utilizator decât cel inițial
- trimiterea automată de email-uri către beneficiarii serviciilor de consiliere care și-au făcut programare și către consilieri pentru salvarea datelor privind programarea sesiunii de consiliere. Regulile și flow-urile de trimitere a email-urilor vor fi stabilite de beneficiar
- trimiterea automată a unui reminder înainte cu o zi lucrătoare către beneficiarii care și-au făcut o programare pentru consiliere
- trimiterea unui email de confirmare către terțicare să conțină datele/ informațiile din formularul de programare (cu posibilitatea de a le adăuga în Google Calendar sau iCal al beneficiarului și al SSA), cu un atașament în format .pdf cu același formular completatda și cu acordul utilizatorului privind utilizarea datelor sale în vederea optimizării serviciului de consiliere solicitat de către acesta
- conținutul mail-ului poate fi modificat de administrator atunci când este nevoie
- modificarea, acolo unde este cazul, de către administrator a informațiilor introduse de terți

7. Funcționalitate în CMS care să permită încărcarea de nomenclatoare,necesare editării formularelor

8. Funcționalitate în CMS cu buton de descărcare în format .xls, .xlsx sau .csv a datelor înregistrate prin intermediul fiecărui formular deschis pe site,disponibil pentru administratorul din SSA,doar prin log-in.

9. Designdinamic și atractiv, care să aibă în vedere cele mai bune practici din punct de vedere responsive, personalizat în programe de design web (Figma, Adobe XD)al interfeței grafice (theme) a site-ului, care să respecte identitatea vizuală a UAIC (https://identitate.uaic.ro) și a SSA din UAIC și care să conțină și care să poată fi adaptat și prin intermediul CMS-ului:
- elemente grafice dinamice care să afișeze într-un mod intuitiv pașii și modul în care poate fi folosită platforma. Administratorii vor putea alege care elemente grafice vor fi publicate pe paginile site-ului și vor putea modifica ordinea acestora și perioada apariției acestora
- galerie foto
- meniu fix care poate fi adaptat și modificat de administratorul din SSA

Interfața grafică a site-ului să conțină butoane pentru social media, care să trimită către profilulSSA din UAIC, după cum urmează:
- Facebook – https://www.facebook.com/servicii.studentiUAIC
- Youtube - https://www.youtube.com/serviciistudentiUAIC
- Instagram - https://www.instagram.com/servicii.studentiUAIC

10. Platforma trebuie să aibă un design personalizat, pe baza CMS-ului WordPress. Limbajele folosite vor fi PHP, CSS, Javascript.

11. Interfața accesibilă, compatibilă și optimizată pentru acces pe diverse dispozitive (e.g. PC, tabletă, telefon mobil)

12. Site-ul trebuie să fie optimizat pentru accesarea lui cu următoarele programe de web browsing:Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Internet Explorer, Safari, Opera, etc.

13. RSS feedcunoutățile din cadrul SSA, pentru a fi preluate pe alte site-uri

14. Site-ul va trebui să conțină o pagină dinamică care se actualizează în funcție de partenerii din mediul business și sectorul publicdar și evenimentele de carieră de la nivelul UAIC organizate în colaborare cu ei (e.g. https://profs.info.uaic.ro/~itc2fii/collaborations
.php)

Termen de execuție:15 noiembrie 2023
Garanție:2 ani, fără limită la numărul de ore de intervenție

14. Alte cerințe:

1. Prestatorul va propune 3 variante de design (prototip de design) pentru site și le va trimite spre verificare și aprobare SSA
2. Sesiune de instruire de 4 ore privind utilizarea CMS-ului pentru administratori
3. Manual electronic pentru administratori și pentru utilizatori
4. Asigurarea de update-uri importante ale CMS-ului pentru asigurarea nivelului de securitate al site-ului pe perioada garanției
5. Asigurarea de adaptări ale design-ului dacă va fi cazul (e.g. apariția unor incompatibilități după up-date-uri sau adaptări ale structurii site-ului)
6. Orice rezultate sau drepturi legate de site, inclusiv drepturi de autor și/sau orice alte drepturi de proprietate intelectuală și/sau industrială, obținute ca urmare a executării serviciilor ce fac obiectul acestei anexe vor fi proprietatea UAIC, care le poate utiliza, publica sau transfera după cum consideră necesar, cu excepția chestionarelor validate științific, obținute pe baza cercetărilor.
7. În cazul în care CMS-ul și funcționalitățile vor fi achiziționate de către furnizor, licența va fi predată UAIC
8. Termen de răspuns în cazul solicitărilor din partea SSA din UAIC pentru modificări / adaptări sau fix-uri – maxim 48h
9. Termen de rezolvare pentru solicitările de modificare, adaptare și realizare de fix-uri – 72 ore
10. Sistemul implementat va fi conform GDPR (General Data Protection Regulation).
11. Sistemul implementat va respecta măsurile de control conform ISO 27001/2013, sau echivalent referitor la Sisteme informatice
12. [bookmark: _Hlk132308861]Asigurarea unui sistem de back-up al platformei și bazei de date de 2 ori/săptămână, pe sisteme de stocare locale. Fișierele de backup trebuie să poată fi descărcatecu autentificare, pentru a putea fi integrate în sistemul de backup al Universității “Alexandru Ioan Cuza” din Iași.

La recepție se va verifica asigurarea un scor de performanță pe baza celor mai bune practici de minim 90 de puncte, ce va fi determinat prin Google Developer Tools. Se vor avea în vedere cele mai bune practici pentru optimizare performanță și securitate platformă.

III. Criterii de atribuire

	Oferta cea mai avantajoasă din punct de vedere economic utilizând criteriul de atribuire cel mai bun raport calitate-pret:

	Criterii
	Pondere

	1. Prețul Pfin
	40 %

	Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul pentru preț:
Ponderea alocată: 40 %
Modalitate de calcul:
- Oferta cu cel mai mic preț va primi 40 de puncte
- Celelalte oferte vor fi punctate fiind aplicat următorul algoritm de calcul:
POf = ( Pminim / Pofertă ) x 40 , unde:
POf – Punctajul Ofertei Financiare
P minim – Prețul cel mai mic ofertat (cea mai mică ofertă financiară)
P ofertă – Prețul ofertei pentru care se calculează punctajul (a ofertantului a cărui ofertă este analizată) 

	2. Factor de evaluare experiența expertului cheie analist programator
	20%

	Experiența expertului-cheie programator concretizată în numărul de contracte/proiecte în care a prestat servicii de realizare/revizuire/actualizare platformă informatică în oricare din etapele de elaborare a acestora;
Pentru participarea expertului în calitate de programator în cadrul unui singur contract de prestări servicii de realizare/revizuire/actualizare platformă informatică în oricare din etapele de elaborare a acestora nu se va acorda punctaj, oferta fiind conformă (constituie cerință minimă a caietului de sarcini).
Punctajul aferent experienței similare se va acorda astfel:
- pentru experiența constând în participarea expertului în calitate de programator în cadrul a 2 - 5 contracte/proiecte în care a prestat servicii de realizare/revizuire/actualizare platforme informatice se acordă - 10 puncte;
- pentru experiența constând în participarea expertului în calitate de programator în cadrul a 6 - 10 contracte/proiecte în care a prestat servicii de realizare/revizuire/actualizare platforme informatice se acordă - 15 puncte;
- pentru experiența constând în participarea expertului în calitate de programator în cadrul a mai mult de 10 contracte/proiecte în care a prestat servicii de realizare/revizuire/actualizare platforme informatice se acordă– 20 puncte;

	3. Factor de evaluare Experiența expertului cheie web-designer Pexpdesign
	20%

	Experiența expertului-cheie web-designer concretizată în numărul de contracte/proiecte în care a prestat servicii de proiectare grafică/design pentru platforme informatice;
Pentru participarea expertului în calitate de web-designer la realizarea unui singur contract de prestări servicii de proiectare grafică/design pentru platforme informatice nu se va acorda punctaj, oferta fiind conformă (constituie cerință minimă a caietului de sarcini).
Punctajul aferent experienței similare se va acorda astfel:
- pentru experiența constând în participarea expertului în calitate de web-designer la realizarea a 2-5 contracte/proiecte în care a prestat servicii de proiectare grafică/design pentru platforme informatice se acordă - 10 puncte;
- pentru experiența constând în participarea expertului în calitate de web-designer la realizarea a 6-10 contracte/proiecte în care a prestat servicii de proiectare grafică/design pentru platforme informatice, se acordă- 15 puncte;
- pentru experiența constând în participarea expertului în calitate de web-designer la realizarea a mai mult de 10 contracte/proiecte în care a prestat servicii de proiectare grafică/design pentru platforme informatice, se acordă – 20 puncte;

	4. Factor de evaluare Experiența organizației în dezvoltarea de platforme / proiecte educationale online realizate pentru o organizatie educațională Peduc
	20%

	Experiența organizațieiconcretizată în numărul de contracte/proiecte în care a prestat servicii de dezvoltare platforme / proiecte educaționale online pentru o organizație educațională
Punctajul aferent experienței similare se va acorda astfel:
· pentru experiența constând în participarea organizației în  calitate de dezvoltator al unei platforme pentru o organizație educațională la realizarea a minim 1 contract/ proiect educațional se acordă - 20 puncte;

	Clasamentul va fi alcătuit în ordine descrescătoare a numărului de puncte totale obținute prin aplicarea următoarei formule:
Pto = POf + Pexpprog  + Pexpdesign + Peduc , unde:
Pto - Punctajul total al ofertei depuse
Pof – Punctajul Ofertei Financiare
Pexpprog- Punctajul acordat factorului de evaluare Experiența expertului cheie analist programator/programator
Pexpdesign - Punctajul acordat factorului de evaluare Experiența expertului cheie web-designer
Peduc - Punctajul acordat factorului de evaluare Experiența organizațieiîn dezvoltarea de platforme / proiecte educationale online pentru o organizatie educațională

În cazul în care, după aplicarea criteriului de atribuire tuturor ofertelor vor exista punctaje totale egale, totodată fiind şi cele mai mari, Autoritatea contractantă va atribui contractul ofertantului al cărui punctaj financiar (Pof) este mai mare (ofertantul cu prețul cel mai scăzut). 

Dacă și după aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta mai multe oferte clasate pe primul loc, având punctaje totale egale și punctaje financiare egale, Autoritatea contractantă va atribui contractul ofertantului al cărui punctaj Pexpprog (acordat factorului de evaluare evaluare Experiența expertului cheie analist programator/programator) este mai mare.

Dacă și după aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta mai multe oferte clasate pe primul loc, având punctaje totale egale și punctaje financiare egale, Autoritatea contractantă va atribui contractul ofertantului al cărui punctaj Pexpdesign (acordat factorului de evaluare evaluare Experiența expertului cheie web-designer) este mai mare.

Dacă și după aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta mai multe oferte clasate pe primul loc, având punctaje totale egale și punctaje financiare egale, Autoritatea contractantă va atribui contractul ofertantului al cărui punctaj Peduc (acordat factorului de evaluare evaluare Experiența organizațieiîn dezvoltarea de platforme / proiecte educationale online pentru o organizatie educațională) este mai mare.

Dacă și după aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta mai multe oferte clasate pe primul loc, având punctaje totale egale, Autoritatea contractantă  va solicita doar acelor operatori economici o nouă ofertă financiară, caz în care contractul va fi atribuit ofertantului a cărui nouă ofertă financiară are preţul cel mai scăzut, refăcându-se clasamentul pe baza noului punctaj obținut. Se va transmite Formularul de ofertă şi Centralizatorul ofertei financiare. În cazul în care unul sau toți ofertanții care se regăsesc în această situație nu transmit/e o nouă ofertă financiară, oferta inițială/anterioară va fi considerată ofertă finală la care se va aplica criteriul de atribuire. Acest procedeu va fi reluat până când se va putea stabili un câștigător.




Manager de proiect
Lect. dr. Alexandru-Cosmin APOSTOL
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