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Capitolul 1. Declaratia Rectorului cu privire la Managementul Calititii

Demersul institutional in privinta asigurarii calititii are ca scop consolidarea pozitiel de
institufie recunoscutd pe plan national §i intemnational pentru calitate in predare si cercetare
stiintifica §1 a rolului de partener strategic pentru comunitate.

Conducerea Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din lasi isi exprimd angajamentul
institutional, in conditiile legii, de a contribui la dezvoltarea stiintei, invatamantului si a culturii
nationale, de a educa pentru exercitarea de profesii si functii, in spiritul respectului pentru etica
profesionala, de a pastra si Tmbogati expresiile creatiei stiinfifice si culturale si de a sprijini si
promova libertatea acadernicd, a principiului raspunderii publice si personale, a gandirii critice si a
dreptului la libera exprimare.

Conducerea universititil este preocupatd in mod permanent de respectarea legislatiei in
vigoare, de aplicarea politicilor nationale si europene in domeniul cercetirii i educatiei, precum si a
reglementarilor privind asigurarea si evaluarea calitatii, avind in vedere exercitarea rolului social
major ca universitate angajatd in sprijinul comunitatii.

Sistemul de management al calititii din Universitatea , Alexandru loan Cuza” din lasi
reprezintd cadrul organizatoric si functional necesar pentru implementarea politicilor in domeniul
calitatii si realizarea obiectivelor pe care conducerea universitétii le promoveaza.

Prin ,,Planul strategic de dezvoltare institutionald pentru perioada 2021-2024”, conducerea
universitdtii si-a asumat sustinerea actiunilor in domeniul asigurarii calitatii, utilizind indicatori
specifici, garantdnd transparenta institutionald, egalitatea de sanse si dezvoltarea institutionala prin
functionarea eficientd a componentelor de asigurare a calitétii.

in numele conducerii Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din Iasi, sustin cu fermitate
implicarea comunitdfii academice in cresterea calitdtii serviciilor educationale si de cercetare,
imbunatatirea continud a experientel de invatare a studentilor si ameliorarea insertiei pe piata

muncii.

Rector

Prof. univ. dr. Tudorel TOADER
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Capitolul 2. Politica universititii privind calitatea

Sistemul de management al calitatii asigura adaptarea proceselor interne la un management

bazat pe rezultate.

Sistemul de management al calitatii din UAIC este formulat avand ca referinte:

Legea invatimantului superior nr.199 din 4 iulie 2023;

Ordonanta de urgenta nr. 75 din 2005 actualizati la 22.10.2015;

Standardele Agentiel roméne pentru asigurarea calitafii in invatdmantul superior — ARACIS
[http://www.aracis.ro/];

Ghidul Agentiei roméne pentru asigurarea calitatii in invatdmantul superior — ARACIS
https://www .aracis.ro/ghid-raport-autoevaluare-evaluare-institutionala/;

Standardele si lintile directoare pentru asigurarea calititii in spatiul european al
invatimantufui superior (ESG) [disponibile https://www.enqga.euw/wp-
content/uploads/2015/11/ESG _2015.pdf] adoptate de ministrii  responsabili  pentru
invataimantul superior in 2015 la Asociatia Europeana a agentiilor de asigurare a calitatii in
invatamantul superior — ENQA [http://www.enga.eu/], in colaborare cu Organizatia
europeand a studentilor — ESU [https://www.esu-online.org/], Asociatia europeanid a
institutitlor de invatdmant superior — EURASHE [https://www.eurashe.ew/], Asociatia
europeand a universititilor — EUA [http://www.enga.ew/index.php/home/esg/], European
Quality Assurance Register for Higher Education EQAR [https:/www.eqar.eu/];

Metodologiile clasificérilor internationale ale universitétilor pe care Universitatea alege sa le
considere relevante: ARWU - Academic Ranking of World Universities (cunoscut sub
denumirea de  “Shanghai  Ranking”) [http:/www.shanghairanking.com/ARWU-
Methodology-2017.html] THE - Times Higher Education - World University Rankings
[https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/methodology-world-

university-rankings-2018/], QS-Top Universities Ranking
[https://www.topuniversities.com/gs-world-university-rankings/methodology], RankPro

[https://www.cicerobook.com/en/].

Mecanismele de asigurare a calitdtii educatiei din UAIC respectd standardele europene,

procesul de asigurarea a cahtatin fiind format din doud etape: asigurarea internd a calitdfii si
asigurarea externd a calitdfii.

Asigurarea infernd a calitafii presupune consolidarea instrumentelor de monitorizare,

analizd si evaluare a proceselor specifice inva{amantului superior, a cercetérii si a serviciilor
administrative.

O preocupare continua constd in asigurarea unei transparente a activitiatii de management

institutional, in acest sens fiind propuse si aprobate masur specifice pentru publicarea informatiilor
despre activitatea universitatii.

Asigurarea externd a calititii este realizatd, conform legii, de catre ARACIS, organism

independent care verificd respectarea standardelor de calitate (capacitatea institutionald, baza
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materiald, norma didacticd, raport studenti/cadre didactice etc.) de catre institutiile de invatamant
superior.

Planul strategic al UAIC include urmitoarele directii de actiune §i masuri specifice privind

asigurarea calitafii:

proiectarea programelor de studiu astfel incét sé asigure indeplinirea obiectivelor pentru care
au fost create, ducind prin rezultatele invatarii la o calificare fundamentata;

asigurarea unui suport cadru unitar la nivelul UAIC pentru initierea §i evaluarea programelor
de studii;

monitorizarea si evaluarea periodicid a programelor de studii pe bazd de feedback de la
studenti si angajatori, pentru a avea certitudinea ci acestea isi ating obiectivele i rispund
nevoilor studentilor si ale societdtii, conducdnd astfel la imbunititirea continud a
programelor;

finantarea corespunzitoare a activitdfilor de invétare si predare si punerea la dispozitie a
resurselor de invitare i serviciilor de sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti,
aplicarea tuturor reglementirilor specifice unei serii pentru toate etapele parcurse de student,
de la admitere si pani la absolvirea certificata a ciclului de studii;

managementul informatiilor documentate din Sistemul de management al calitatii;
dezvoltarea si mentinerea unei culturi a calititti in UAIC bazati pe incredere, participare si
comunicare, prin implicarea tuturor participantilor (cadre didactice si de cercetare, personal
auxiliar, studenti) la actul educational.

Document sursa: https..//’www,uaic.ro/wp-content/uploads/2021/07/Planul-Strategic-2021-

2024 final pdf

Performanta pe componenta strategicd de asigurare a calititii se reflectd cu ajutorul

criteriilor de performanta in urmatoarele evaluari realizate in cadrul UAIC:

raportul anual de autoevaluare a calitatii la nivel de universitate;

rapoartele de autoevaluare a programelor de studii ce sunt transmise citre ARACIS;
rapoartele de autoevaluare anuale privind asigurarea calitaii la nivel de facultiti;

evaludrile periodice ale activititii personalului didactic si administrativ, conform
procedurilor intemne;

evaludrile periodice nationale ale universitatii i rezultatele obtinute;

rezultatele evaludrilor internationale si pozifia universititii in clasamente nationale si
internationale.

La nivel operational, UAIC isi stabileste urmitoarele obiective privind asigurarea calitatii:

proiectarea programelor de studiu in concordanta cu cerintele pietei muncii,
eficientizarea activitatilor de monitorizare si evaluare interna a calitatii.
monitorizarea pozitiondrii universitatii in clasamentele internationale;
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e monitorizarea strategicd a realizarii Planurilor operationale ale facultatilor si ICI
(Institutul de Cercetéri Interdisciplinare) si a contributiilor acestora la clasarea universitatii
in clasamentele internationale;
e implementarea standardelor de control managerial intern.

Document  sursa; https :www uaic. ro/wp-contentiuploads/ 202 3/03/Plan-Operational-UAIC-

2023.pdf
Capitolul 3. Generalititi

k1

3.1 Prezentarea universitatii

Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi (UAIC) este o institutie publicd autonoma si
apoliticd, care functioneazd in conformitate cu prevederile Decretului domnesc din 1860,
Constitutiei Romaéniei si Legii Educatiei Nationale. Institutia ieseand de invatamant superior este
finantatd de la bugetul de stat, dar, in acelasi timp, are §i venituri proprii obtinute si utilizate in
conditiile autonomiei universitare.

in momentul infiinfirii, universitatea avea doar trei facultiti: Facultatea de Drept,
Facultatea de Filosofie si Facultatea de Teologie. In prezent, UAIC are 15 Facultati, 14 Scoli
doctorale (cu 28 domenii de doctorat si postdoctorat), peste 24.000 studenti si colaboreaza cu peste
600 de universitati din 71 tari.
Misiunea UAIC este definitd in acord cu prevederile Cartei universitare si reprezintd reperul
principal al strategiilor elaborate de conducerea universitatii. Misiunea Universitatii ,,Alexandru
lIoan Cuza” din Iasi este:

e sd contribuie la dezvoltarea si raspandirea cunoasterii;

e si educe pentru exercitarea de profesii si functii in spiritul Adevarului i al Binelui;
e sa pastreze si sa extinda expresiile creatiei stiintifice si culturale;

e si promoveze ideile societatii libere in scopul dezvoltarii.

Universitatea sustine §i promoveaza, prin toate mijloacele specifice, cercetarea fundamentala
§i cercetarea aplicatd in domeniile aferente unor multiple specializari, de la stiintele exacte, stiintele
naturii, gtiintele sociale $1 umaniste, pana la stiintele ingineresti, educatie fizica si sport, in acord cu
exigentele unei societifi bazate pe progres, in numele binelui public §i in respectul eticii
profesionale.
Universitatea se identificd prin denumire, stemd, sigiliu, steag si sediu central, elementele
identitare care au fost aprobate in sedinta Senatului Universitatii din 22 martie 2001:
o denumirea este Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi;
s sediul central se afla situat in Bd. Carol [ nr. 11 din municipiul lasi, Romania;
e pagina web a Universititii este www.uaic.ro.

Ziua Universitatii se sarbatoreste anual la 26 octombrie, prilej cu care se desfagoard
manifestdri stiintifice, culturale si sportive, sub genericul Zilele Universitdtii |, Alexandru loan
Cuza " din lasi.
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Universitatea a aderat la The Magna Charta of European Universities (Bologna, 1988) si
este afiliatd la prestigioase asociatii internationale ale universitatilor: Coimbra Group, Utrecht
Network — Annual General Meeting 2011, EUA — European Association of Universities, AUF —
Agence universitaire de la Francophonie, IAU - International Association of Universities, Balkan
Universities Network.

Universitatea ,,Alexandru [oan Cuza” din lasi isi desfasoara activitatea in conformitate cu
prevederile Cartei universitare si cu regulamentele proprii.

Alegerea structurilor de conducere se realizeazi conform legislatiei nationale §i Cartei
universitare. UAIC dispune de o administratie care respecti reglementirile legale in vigoare, este
eficace in privinta organizirii, numarului §i calificarii personalului si functioneazi riguros prin
serviciile oferite comunititii universitare. Toatd administratia este informatizati. Existd un program
de perfectionare a administraiei, pentru aceasta fiind alocate fonduri bugetare speciale.
Universitatea dispune de patrimoniul necesar desfaguririi activitatii de invitdmant si de cercetare de
calitate. Dotarea sililor de curs/seminar, laboratoarelor, amfiteatrelor si bibliotecilor corespunde
cerintelor actuale de desfasurare a activitatilor didactice si de cercetare stiintifica, fiind adecvate
specificului si organizarii institutiei prin raportare la numarul de studenti, la orar i la alte activitati
ce au caracter didactic sau stiintific.

incepand cu anul universitar 2005-2006, fnvdtdmantul universitar este organizat in
conformitate cu principiile Procesului Bologna care se deruleazi in cadrul institutional al celor 15
facultati.

Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi este clasificatd conform Ordinului MECTS nr.
5262 din 5.09.2011 in categoria universitatilor de cercetare avansata si educatie.

Activitatea de cercetare este susfinutd de la bugetul de stat prin finantarea suplimentaré a
domeniilor, pe baza criteriilor si standardelor de calitate elaborate la nivel national si prin
participarea la competitiile nationale si internationale de programe si proiecte de cercetare. O
contributie importanti la finantarea cercetdrii o are universitatea, prin mobilizarea de resurse din
fonduri proprii.

Universitatea asigurd prin resursele proprii, financiare si expertiza stiintifica, publicarea a
peste 40 de reviste stiintifice, majoritatea dintre acestea cu aparitii anuale
(https://www.uaic.ro/cercetare/%20publicatii-stiintifice/).

in prezent, Universitatea dispune de 9 statiuni de cercetare:

- Statiunea Biologici Marina ,,Prof. dr. [oan Borcea™ de la Agigea;

- Statiunea de Cercetare-Dezvoltare pentru Acvaculturi si Ecologie Acvatica Ezareni, lasi;

- Statiunea biologici ,,Petre Jitariu” Potoci — Neamt;

- Statiunea de Cercetare §i Practicd Studenteasca ,,lon Gugiuman” Rarau;

- Statiunea de Cercetare §i Practicd Studenteasca ,,Simion Mehedingi” Tulnici;

- Statiunea de cercetari geografice si de monitorizare a calitatii mediului Madarjac;

- Statiunea de Cercetare §i Practicd Studenteasca “Vasile Bacauanu” Stefanesti, Botosani;

- Baza de cercetare arheologica ,,Acad. Mircea Petrescu-Dimbovita” Cucuteni-Baiceni;

- Statiunea de creatie, cercetare si practicd studenteascd Galanesti, judetul Suceava.
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De asemenea, UAIC are in administrare §1 trei santiere arheologice:

- Santierul arheologic Targu Frumos, jud. lasi
- Santierul arheologic Isaiia, com. Raducineni, jud. lasi
- Santierul arheologic Siligtea, jud. Neamt
Ultima evaluare institutionala ARACIS a avut loc in anul 2022. Universitatea a obtinut

calificativul GRAD DE INCREDERE RIDICAT. Raportul ARACIS in urma evaluarii poate fi
consultat la adresa https://www.aracis.ro/ev_institutionala/universitatea-alexandru-ioan-cuza-din-
1asi-2022).

3.2 Scop si domeniu de aplicare ale Manualului Calitatii (MC) in universitate

Manualul calitatii Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi reflectd specificul activititii

acesteila ca universitate de cercetare avansati si institutie de invatdmant superior de stat, sub
coordonarea Ministerului Educatiei.

Prin Manualul Calitatii, universitatea demonstreaza ca:

Sistemul de Management al Calititii (SMC), implementat in conformitate cu cerintele
Ministerului Educatiei, al Agentiei Roméne de Asigurare a Calititii in invatamantul
Superior (ARACIS) si al celorlalte parti interesate de nivelul calitatii activititii universitatii,
este documentat, monitorizat si imbunatitit continuu;

se asigurd conformitatea actiunilor din cadrul SMC cu politicile privind calitatea pe care
universitatea si le-a asumat;

furnizeazd consecvent servicii care satisfac cerintele partilor interesate si cerintele
reglementdrilor in vigoare;

urmdreste sd creasca satisfactia pértilor interesate prin procesele de imbunétitire continua si
prin asigurarea conformitétii cu cerintele partilor interesate §i cu cele ale reglementdrilor in
vigoare;

existd preocupdri constante pentru imbunatatirea performantelor in toate domeniile
activitatii universitatii.

Aplicarea Manualului Calitatii este o cerintd obligatorie pentru toate procesele documentate,

atat din structura academica cét si din structura administrativa a universitatii. Manualul Calitatii este
folosit in urmatoarele scopuri:

interne: pentru mentinerea conformitdtii proceselor de asigurare a calitdtii, pentru
informarea si instruirea personalului cu privire la functionarea SMC;

externe: pentru a fi difuzat organismelor ministeriale, institutiilor de evaluare si de
acreditare, organismelor de control, partenerilor, beneficiarilor si altor parti interesate, la
cererea acestora.

3.3 Documente de referinta

Legea invatamantului superior nr.199 din 4 iulie 2023;
Carta Universitatii .. Alexandru [oan Cuza” din [asi;
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tut

e Hotirirea Guvernului nr 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd a
standardelor, standardelor de referinti si a listei indicatorilor de performantd a ARACIS;

e QUG nr 75/12.07.2015 privind asigurarea calitétii educatiei, cu modificarile si completdrile
ulterioare;

e Ordinul nr 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice, cu modificirile si completérile ulterioare;

e Metodologia de evaluare externd a ARACIS;

e Standardele si liniile directoare _pentru asigurarea calitdtii in spatiul european al
invatimantului superior (ENQA - ESG);

e OSGG nr 600/2018;

e Ordinul nr. 201/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice privind coordonarea,
indrumarea metodologica si supravegherea stadiului implementarii si dezvoltirii sistemului
de control intern managerial la entitatile publice, normele metodologice;

¢ Ordinul nr. 200/2016 privind modificarea si completarea Ordinului secretarului general al
Guvernului nr. 400/2015 pentru aprobarea Codului controlului _intern/managerial al
entitatilor publice.

3.4 Definitii si abrevieri

Definitii:

Actiune corectiva este o actiune de eliminare a cauzei unei neconformititi detectate sau a altei
situatii nedorite.

Actiune preventivd este acel act intreprins in vederea elimindrii cauzei unei neconformitati
potentiale sau a altei posibile situatii nedorite.

Auditul este acel proces sistematic, independent si documentat in scopul obtineri de dovezi de audit
si evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit.
Autorizarea de functionare provizorie a programelor de studii este prima etapd a procedurii de
acreditare si reprezinta rezultatul evaludrii externe de catre ARACIS sau alti agentie inregistrata in
EQAR pe baza raportului de autoevaluare elaborat la nivel de facultate i program de studii.
Acreditarea programelor de studii sau/si institutionala este modalitatea de asigurare a calititii prin
care se certifica respectarea standardelor pentru functionarea organizatiei furnizoare de educatie i a
programelor de studii.

Evaluarea periodicé reprezintd evaluarea programelor de studii §i a universitatii care se realizeaza
avand ca referintd standardele si indicatorii de performanta ARACIS de la acreditare si are scopul
de certificare periodicd a nivelului de calitate al unui program de studii acreditat si/sau al
universitagii.

Informatie documentatd — orice informatie pentru care exista cerinta de a fi pastrata si controlatd de
organizatie, impreuna cu suportul care contine informatia.

Imbunditdtire continud reprezinti activitatea repetatd pentru a creste abilitatea de a indeplini
cerintele.
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Imbundtdtirea calitdfii este acea parte a managementului calititii focalizati pe cresterea abilitatii de
a indeplini cerintele continuu evolutive privitoare la calitate.

Calitatea reprezinta masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplineste cerintele.
Manualul Calitdtii este documentul care descrie sistemul de management al calitatii implementat
intr-o institutie.

Neconformitatea reprezintd o abatere de la asteptanile unei parti interesate sau de la cerintele
stabilite de o specificatie, de o reglementare legislativa, de un standard.

Politica referitoare la calitate reprezinta intentii si orientdri generale ale unei organizatii referitoare
la calitate asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai inalt nivel.

Procesul este un ansamblu de activititi corelate sau in interactiune care transforma elementele de
intrare in elemente de iesire.

Standardele, standardele de referinta si indicatorii de performantd descriu cerintele de calitate ale
activitatilor unei organizatii furnizoare de educatie care solicitd si fie autorizatd s3 functioneze
provizoriu, ale unei institutii de invatimant superior acreditate care solicitd autorizarea de
functionare provizorie/acreditarea unui nou domeniw/program de studii sau ale unei institutii de
invatdmant superior acreditate care solicita evaluarea externi a stirii calitatii educatiei oferite.

Abrevieri:

AP - Autorizare provizorie de functionare

A - Acreditare de functionare

ARACIS - Agentia Roména de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior
CA - Consiliul de Administratie

CEAC - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitétii

BMC - Biroul Managementul Calitatii

FP - Fisa postului

FV - Figa vizitei

PA - Procese auxiliare

PM - Procese de management

PO - Procedura operationala

PP - Procese de principale (de baza, de realizare a produselor si serviciilor)
PS - Proceduri de sistem

MC - Manualul Calitatii

SMC - Sistem de Management al Calitatii

ME - Ministerului Educatiei

UAIC - Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi
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Capitolul 4, Structura Sistemului de Management al Calitatii (SMC)

Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma prevederilor legale si
isi desfagoara activitatea permanent.

4.1. Descrierea SMC
4.1.1 Generalitati

Prin managementul calititii in cadrul UAIC se urméreste asigurarea, monitorizarea §i
imbunatitirea calitatii tuturor proceselor si structurilor implicate in serviciile oferite de Universitate.
Acest lucru presupune realizarea sistematicd a planificarii, asiguririi, controlului si imbunatatirii
calitatii.

SMC din cadrul UAIC este stabilit, documentat, implementat, mentinut si imbunatafit
continuu, in conformitate cu cerintele tuturor partilor interesate. Partile interesate sunt prezentate in
capitolul 4.1.2. at MC.

Procesele din cadrul UAIC au fost structurate astfel (Anexa 1- Harta SMC):

s procese de management - (PM);
s procese de principale (de baza) - (PP),
e procese suport - (PS).
Pentru asigurarea calittii in UAIC, in cadrul SMC sunt statuate ca obligatorii la nivelul
tuturor proceselor documentate, urmétoarele:
o desfisurarea si controlul eficace a proceselor;
e asigurarea resurselor necesare pentru desfasurare si monitorizarea proceselor;
o identificarea neconformitatilor si a riscurilor de aparifie a acestora;
e monitorizarea, misurarea, analiza, implementarea actiunilor corective si imbundtatirea
proceselor.

Pentru a conferi incredere ci modalitatile de realizare a proceselor sale sunt conforme cu
cerintele privitoare la calitate, UAIC inregistreaza, pastreaza si pune la dispozitie partilor interesate
informatii documentate.

fmbunatitirea proceselor din cadrul SMC al UAIC se realizeaza prin actiuni care
incorporeaza ciclul ,Planifica — Efectueaza — Verifich — Actioneazd” (PEVA), realizate de
responsabilii din cadrul fiecdrui proces si de structurile ierarhice superioare acestora.

.

4.1.2 intelegerea nevoilor si asteptirilor pirtilor interesate

UAIC ia in considerare nediferentiat diversele tipuri de relatii bilaterale cu partile interesate,
prin evitarea utilizarii ca referinta absolutd conceptelor de client — asociat cel mai adesea
schimburilor comerciale - si de beneficiar — asociat cel mai adesea serviciilor sociale.

Pirti interesate externe

in relatiile sale, UAIC considera relevante cerintele asupra calititii serviciilor sale, provenite
de la urmatoarele categorii de parti interesate externe:
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o angajatorii locali, regionali, nationali sau internationali §i asociatiile profesionale ale
acestora;

¢ institutiile publice locale, regionale, nationale sau internationale interesate de angajabilitatea
studentilor, de productia si difuzarea cunostintelor stiintifice de cétre universitate;

¢ institutille cu roluri in reglementarea §i finanfarea activitifii invatAmantului superior
romanesc §i a cercetirii;

s institutiile de evaluare institutionala si de acreditare, nationale si internationale;

* universitatile, companiile si institutele de cercetare interesate de a colabora ca parteneri;

¢ clevii si institutiile de invatdmant preuniversitar;

¢ comunitatea locald si vecinii spatiilor detinute de universitate;

s orice alte persoane fizice sau juridice care, prin cerintele lor justificate, pot contribui la
cregterea calitdtii activitatii universitatii.

Pirti interesate interne

in relatiile sale, UAIC consider relevante cerintele asupra calitagii serviciilor sale, provenite
de la urmatoarele categorii de parti interesate interne:
e studentii gi asociatiile studentesti;
e angajatii §i organizatiile de tip sindical ale acestora;
o functiile si structurile academice de conducere ale universitatii.

intre institutiile publice nationale, ca pdrfi interesate principale sunt recunoscute Ministerul
Educatiei (ME) si Agentia Roména de Asigurare a Calitatii in Invitaméntul Superior (ARACIS).
intre institutiile internationale, ca parti interesate principale sunt recunoscute European University
Association (EUA), European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)
si European Higher Education Area (EHEA).

intre organizatiile non-guvernamentale, roluri importante ca parti interesate le sunt
recunoscute asociatiilor studentesti, asociatiilor patronale si profesionale, precum si sindicatelor
care au membri din comunitatea universitara.

Pentru activitatile didactice §i serviciile suport ale vietii studentesti, principalele parti
interesate sunt studentii si angajatorii potentiali ai acestora. Pentru activitatile de cercetare,
principalele parti interesate sunt companiile si institutiile din regiunea de Nord - Est si din Roménia.

4.2 Documentele SMC

Toate activititile si actiunile majore desfasurate la nivelul universititii sunt reglementate
printr-o serie de documente oficiale (legi, codur, regulamente, metodologii, proceduri) care sunt
facute publice si sunt aduse la cunostinta angajatilor.

La nivelul UAIC se disting urmatoarele tipuri de informatii documentate oficial:
o documente extere: Legi nationale, OUG-uri, HG-uri;

e documente interne la nivel de institutie: Carta Universitatii, Regulamente, Metodologii,
Coduri, Ghiduri;
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* documente elaborate la nivel de structuri: Regulamente de ordine interioara, proceduri etc.

in cadrul universititii coexistd o varietate de documente si inregistrari prin intermediul
cirora sunt reglementate procesele identificate la nivel de Institutie: Cod, regulament, metodologie,
procedura, ghid, plan operational, hotérare, raport de activitate.

Codul reprezinti o culegere de reguli cu privire la un domeniu de activitate.

Regulamentul reprezinti totalitatea instructiunilor, normelor §i regulilor care stabilesc §i asigurd
ordinea st bunul mers al unei organizatii, al unei institutii, al unei intreprinderi.

Metodologia reprezintd un ansamblu de reguli si principii prin care se descrie modalitatea de a
aborda o anumita activitate.

Procedura reprezintd un ansamblu de reguli de organizare a activititilor din cadrul unui proces,
folosite in vederea atingerii unui anumit rezultat. La nivelul universititii a fost aprobatd forma de
procedurd propusi de Guvernul Romaéniei in Ordinul Secretariatului General nr. 600 din 2018
pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor publice, cu modificarile si
completirile ulterioare.

O serie de regulamente si metodologii reglementeazi activititile didactice - de predare
invitare - §i activitdtile de cercetare. Acestea sunt postate pe site-ul UAIC aici. Activitatile
administrative desfisurate la nivelul universitafii sunt reglementate printr-o serie de regulamente,
metodologii si procedurt.

4.2.1 Structura documentelor SMC
in cadrul UAIC sunt elaborate documente care fac parte din SMC, denumite generic
winformatii documentate”. Dupa denumirea lor, acestea sunt:
e coduri
¢ regulamente
¢ metodologii
e proceduri de sistem
¢ proceduri operationale
e politica privind calitatea
¢ Manualul Calitatii
e harta SMC

Pe langd documentele specifice SMC, in universitate se identifica documente de formalizare
a structurii organizatorice, prin care sunt delimitate §i repartizate atributiile, sarcinile si
responsabilitatile in cadrul structurilor UAIC:

e organigrama
o fisele de post
¢ regulamentul de organizare si functionare elaborat la nivelul institutiei

Toate aceste informatii documentate sunt necesare pentru eficacitatea SMC-ul in
universitate.
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4.2.2 Controlul si revizuirea MC

Manualul Calitatii (MC) UAIC descrie Sistemul de Management al Calitatii (SMC)
implementat in universitate. MC descrie ansamblul proceselor si activitdtilor SMC, politicile,
strategiile si obiectivele din domeniul calittii, documentele specifice SMC, fiind un ghid pentru
comunitatea academicd a universititin. Activitdfile SMC sunt planificate, respectindu-se cerintele
legale externe si reglementirile interne; SMC definit in MC se aplica la nivelul tuturor proceselor,
activitatilor s1 structurilor organizatorice cu impact recunoscut asupra calitétii.

4.2.3 Controlul informatiilor documentate

Fiecare informatie documentatd (cod, regulament, procedurd, metodologie, instructiune de
lucru etc.) are o identificare unica prin antet, titlu si revizie. Pentru fiecare document este mentinuta
o inregistrare a distributiei copiilor prin care se asiguré ca editiile in vigoare ale documentelor sunt
disponibile Tn locurile unde se executa activititile esentiale pentru functionarea SMC. Documentele
perimate sunt retrase din toate punctele de difuzare §i sunt pastrate in mod corespunzitor.

Orice informatie documentatd de interes in cadrul SMC, elaborati la nivel de UAIC, este
arhivatd in cadrul structurii care a claborat-o si in cadrul Biroului Managementul Calitatii.
Informatiile documentate sunt puse la dispozitia partilor interesate, sunt disponibile si protejate
adecvat. Toate documentele care contin informatii necesare pentru operarea si controlul sistemului
de management al calitatii sunt identificate, controlate si disponibile acolo unde este necesar. UAIC
elaboreaza g1 pastreazd inregistrdn ale documentelor oficiale pentru a se putea demonstra ca acestea
sunt conforme cu cerintele aplicabile si cu functionarea eficace a SMC.

Managementul UAIC a stabilit un proces pentru a controla, identifica, indexa, pastra accesul
la documente si in final distrugerea inregistrarilor. Procesul de control al informatiilor documentate
precum si responsabilitatile aferente acestui proces sunt reglementate prin Procedura de Elaborare a
Informatiilor Documentate la nivel de UAIC.

16

U UNI
UNIVERSITATEA

DRU IDAN cuzA™



MANUALUL CALITATH Editia :2/ Revizia 0

LJ .
?‘f UNIVERSITATEA , ALEXANDRU I0AN CUZA* din IASI Cod: MC 01, Editia 2 Pagina 17 din 43

Capitolul 5. Responsabilitatea managementului universitatii

Prin actiunile sale privitoare la asigurarea calitatii, UAIC urmareste indeplinirea asteptarilor
continuu evolutive ale pértilor interesate cu privire la necesitatea si utilitatea serviciilor oferite de
universitate. Dezvoltarea politicilor si practicilor privind asigurarea calititii serviciilor oferite este
un vector cheie al evolutiei UAIC spre tintele sale de dezvoltare institutionald.

5.1 Angajamentul pentru calitate al conducerii UAIC

Intre universitate si mediul extern, in care aceasta actioneazi, exista un echilibru dinamic, o
adaptare continui bazatd pe utilizarea feedback-ului intern si extern, pe schimbul bidirectional de
informatii, pe alinierea strategici a cerintelor partenerilor interni gi externi.

UAIC urmireste evolutiile politicilor si practicilor internationale si nationale privind
asigurarea calitatii si le aplica in forme adaptate la contextul creat de propriul cdmp de influenta al
pirtilor interesate si promoveaza principiile si politicile sale cu privire la calitate in relatiile cu toate
pirtile interesate, asumédndu-gi un rol activ in imbunatatirea viziunii acestora asupra asigurdrii
calitatii.

Principiile asigurdrii calititii in cadrul UAIC

{n activitatile de asigurare a calitatii, UAIC a adoptat si promoveaza urmatoarele principii:

o valorificarea competentelor principale ale universitiitii prin crearea de valoare pentru
fiecare dintre partile interesate. Partile interesate isi formuleazi asteptdri privind calitatea
serviciilor universitatii pornind de la aprecieri competitive, bazate pe comparatia cu alti
furnizori de servicii similare. Satisfacerea acestor asteptiri se poate realiza doar prin
identificarea factorilor care asigurd avantaje competitive in comparatic cu competitorii
relevanti si prin modificarea serviciilor oferite pentru a genera avantaje competitive.

e autonomia universitard, ca principiu fundamental, este absolut necesari pentru ca deciziile
si fie corect fundamentate, pe baza cunostintelor universititii privind situatiile intlnite si
interesele partilor interesate.

e viziunea universititii este cea care ghideaza politicile i strategiile pentru a putea raspunde
cu promptitudine la schimbarile din mediul educational i din societate per ansamblu.

s recunoasterea universitatii de citre partile interesate are la bazi actiunile de diferentiere i
ameliorare facilitate de autonomia universitard. Acreditarea, certificarea, evaluarea externa,
premierea pentru calitate, precum si includerea universitiii in consortii si retele de
parteneri, sunt cdi de obtinere a recunoagterii calitatii activita{ii universitatii.

e crearea de valoare pentru studenti se realizeaza prin satisfacerea nevoilor acestora de a
inviita si de a beneficia de conditii de invatare de calitate. Masurarea satisfactiei acestora
ajuti la cresterea valorii serviciilor oferite prin ameliorarea proceselor implicate.

e promovarea valorilor sociale (ex: etica, sigurantd, protectia mediului), prin includerea lor
in procesele de invdtare si in procesele interne, contribuie la o apreciere mai larga a
societitii cu privire la valoarea adaugata de universitate in societate, prin serviciile oferite.
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colaborarea cu partenerii (furnizori, companii sau institutii cu care se incheie
parteneriate institutionale) inseamnd crearea de relatii reciproc avantajoase. Scopul
primordial al parteneriatelor pe care le incheie universitatea este accesul la cunoastere si
transferul de cunostinte valoroase.

transparenta inseamnd accesul liber al fiecarei parti interesate la toate informatiile cu
privire la activitatea universitaii. Prin transparentd, universitatea demonstreazi calitatea
serviciilor oferite. Recunoasterea valorii actuale si proiectarea asteptérilor viitoare depind de
transparenta universitatii in relatia cu partile interesate.

focalizarea spre procese sc referd la faptul ci activititile de asigurare a calititii din cadrul
universitatii au o abordare pe baza de proces, fiind identificatd masura in care fiecare proces
operational creeaza valoare pentru o anumitd parte interesatd. Interactiunile dintre procese
sunt importante pentru a imbundtdfi procesele in timp ce se mentine in echilibru sistemul in
ansamblu.

optimizarea proceselor este necesara pentru a permite fiecirui proces din universitate sa isi
indeplineasca functiile dedicate si s& contribuie astfel la atingerea obiectivelor privitoare la
asigurarea calitdfii (abordarea managementului ca sistem).

deciziile cu privire la calitate sunt fundamentate pe date cu caracter factual, obtinute din
inregistrin relevante si de incredere cu privire la calitatea serviciilor universitare.
Autoevaluarea, experienta, gandirea logicd $i abordarea stiintificd sunt combinate pentru
cregterea calitdtii deciziilor angajatilor si managerilor universitari.

implicarea personalului universitdfii in toate demersurile privind asigurarea calitatii,
permite valorizarea maximald a competentelor, experienfei, abilitdtilor si creativititii
acestuia.

fmbunititirea permanenti a proceselor didactice §i a proceselor prin care universitatea
insdgi Tnvatd este baza credrii continue de cunostinte valoroase, necesare pentru dezvoltarea
sustenabild a universitatii.

agilitatea este capacitatea universitdtii de a raspunde in fata schimbdrilor rapide — fie ele
amenin{ari sau oportunitati — din spatiul educatiei. Aceasta se reflecti in viteza de adaptare a
ofertei universitare la modificirile cerintelor partilor interesate.

Principii privitoare la standardele de asigurare a calititii

relationarea directd. Asigurarea calitafii serviciilor oferite de universitate are ca
determinant principal satisfacerea intereselor pérfilor interesate. Relationarea directd cu
acestia, pentru a le cunoaste nevoile si a obtine feedback corectiv, este cea mai buni cale de
a asigura calitatea serviciilor.

colaborarea cu autorititile nationale si internationale care stabilesc standardele si
criteriile de evaluare a calitétii. Institutiile publice sau ONG-urile implicate in asigurarea
calititii in invatdmantul superior prin producerea si difuzarea de standarde sau seturi
agregate de criterii de evaluare sunt considerate pérti interesate cu impact indirect.
Standardele de calitate propuse spre utilizare de cétre acestea sunt considerate ca referinte
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doar in masura in care ele nu contravin exigentelor recunoscute ale partilor interesate cu
impact direct (studenti, angajatori, parteneri in domeniul cercetérii etc.).

asigurarea calitiitii serviciilor universititii nu este limitatd la indeplinirea cerintelor
minimale propuse de o tertd parte care considerd ci reugeste astfel si sprijine interesele unor
pirfi interesate, ci urmdreste satisfacerea interesclor pértilor interesate direct, prin
imbunatatirea continud a ofertei de servicii universitare, pe baza relatiilor bilaterale cu
acestia.

implicarea in adaptarea standardelor si criteriilor de evaluare a calititii. in cazul
referentialelor care nu sunt in acord cu interesele reale ale partilor interesate, universitatea se
angajeazi si actioneze in relatia cu organizatia emitenta, pentru a propune aducerea
standardelor si criteriilor in acord cu aceste interese.

Principii privind organizarea pentru asigurarea calititii

asigurarea calititii in toate structurile. fn UAIC, organizarea pentru asigurarea calititii se
face pe principiul includerii acesteia intre responsabilitatile fiecdrui membru al comunitatii
academice si al fiecdrei structuri functionale.

armonizarea viziunilor privitoare la asigurarea calitdtii se realizeaza prin deciziile
colective ale structurilor de conducere si ale comisiilor constituite in acest sens.
reprezentarea pirtilor interesate. in cadrul comisiilor cu activitate exclusiva in domeniul
asigurdrii calitdfii sunt prezenti reprezentanti ai partilor interesate relevante, in scopul
sustinerii directe a intereselor acestora in ceea ce priveste modul de functionare al
universitatii.

Politica si obiectivele specifice privind Managementul Calitatii se regdsesc in Planul

strategic si in Planul operational al UAIC.

5.2 Responsabilitiiti si autoritate in domeniul calititii

¥

Rectorul universitatii, impreuna cu echipa de prorectori, formuleaza politica referitoare la

calitate si stabileste strategia institutiei in domeniul calitatii.

Prorectorul desemnat responsabil cu Managementul Calitatii este coordonatorul Sistemului

de Management al Calititii, al Biroului Managementului Calitatii si presedintele Comisiei de
Evaluare si Asigurare a Calitatii UAIC.

in cadrul UAIC, Prorectorul responsabil cu SMC are urmitoarele atributii:

conduce si organizeazi intreaga activitate de proiectare, implementare, mentinere si
imbunatitire continui a SMC;

coordoneazi Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii si Biroul Managementul Calitatii;
urmdreste asigurarea resurselor necesare bunei functionari a SMC;

dispune masuri de imbunatitire a planificarii, realizarii, monitorizdrii i controlului
proceselor incluse in SMC,

conduce si coordoneaza activitatea de analiza efectuatd de management privind functionarea
SMC;
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Structurile organizatorice ce asigurd managementul calititii in UAIC sunt:

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii;

Comisia permanentd a Senatului pentru managementul calitdtii, strategie si dezvoltare
institutional;

Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de facultiti si programe de studii;
Biroul Managementul Calititii.

Comisia de Evaluare §i Asigurare a Calitdfii are urmatoarele responsabilititi:

elaboreazd §1 adopta propria strategie si propriul regulament de functionare;

in corelatie cu strategia institutionald, propune conducerii UAIC politica privind calitatea in
educatie;

stabileste obiectivele privind calitatea in UAIC;

planifica §i orienteazi sistemul de management al calititii prin integrarea propunerilor din
partea comisiilor de programe de studii;

acorda consultantd in managementul calitatii;

propune alocarea resurselor pentru sistemul calitatii;

pregateste raportul anual de evaluare internd privind calitatea educatiei $i informeaza
Senatul UAIC privind stadiul de dezvoltare al sistemului de management al calitatii;
elaboreaza si coordoneazi procedurile si activititile de evaluare si asigurare a calitatii;
elaboreazi propuneri de imbunétitire a calitdtii tinind cont de standardele de referinta si
ghidul de bune practici elaborate de ARACIS;

coopereazd cu ARACIS st cu alte agentii sau institutii din striinatate, in domeniul calititii;
propune activitafi de dezvoltare profesionala in domeniul calitatii;

apeleaza la colaboratori externi, experti in domeniul calititii, in situatiile care impun acest
lucru.

Document sursd: https://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2021/01/ROF-CMC _aprobat-
10.12.2020.pdf

Comisia permanentd a Senatului pentru managementul calitdfii, strategie si dezvoltare

institufionald analizeaza problemele de pe ordinea de zi a sedintelor de plen si elaboreaza hotarari,
rezolutii si alte materiale necesare dezbaterii in plen a problemelor respective. Presedintele comisiei
de specialitate depune la Secretariatul Senatului universitar referatele, avizele, proiectele de
hotardre sau propuneri de rezolutie etc. cu privire la problemele analizate, spre analiza si avizare
Presedintelui Senatului. La solicitarea Presedintelui Senatului, documentele care urmeazi sa fie
aprobate de plenul Senatulwui trebuie sa fie obligatoriu vizate pentru legalitate de catre Oficiul juridic
al Universitatii. Pentru lucririle comisiei se intocmeste un proces verbal In care sunt consemnate
dezbaterile si hotararile luate.

Document sursd:

https://www.uaic.ro/wpcontent/uploads/2022/12/ROFS_UAIC Senat r24.11.2022.pd
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Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii la nivel de facultate 5i programe de studii este
coordonata de un presedinte desemnat la nivelul fiecdrei facultati. Comisia realizeazi activitatile de
asigurare a calititii in facultate, asigurd interfata cu structurile centrale ale SMC, monitorizeaza
calitatea programelor de studii, elaboreazi anual Raportul de evaluare internd privind calitatea la
nivelul facultatii si asistd la evaludrile externe ale programelor de studii.

Biroul Managementul Calitétii (BMC) se afla sub directa coordonare a Prorectoratului
pentru managementul calitagii, strategie §i dezvoltare institutionald. Biroul are rol executiv in
implementarea strategiile si politicilor UAIC in domeniul managementului calitatii.

Biroul Managementul Calitdtii are urmitoarele responsabilitagi:

!

redacteazi, actualizeazi documentele specifice sistemului de management al calitétii
documentat la nivel de universitate;

avizeazi documente interne specifice sistemului de management al calititii documentat;
pune la dispozitia facultitilor, departamentelor si scolilor doctorale, modele actualizate
pentru dosarele de autorizare/acreditare/evaluare periodicd/incadrare in domeniu a
programelor de studii;

verificid rapoartele de autoevaluare ale programelor de studii, domeniilor de master si
scolilor doctorale, inainte de transmiterea acestora la Agentia Roména pentru Asigurarea
Calitatii in invatamantul Superior (ARACIS), asigurind respectarea cerintelor agentiei in
ceea ce priveste forma si confinutul;

urmireste implementarea managementului calitatii fn facultdfi/departamente §1 in
administratia universitatii;

asigura suportul logistic i de secretariat Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii la
nivel de universitate in realizarea de sinteze privind actiunile de evaluare, audit si
imbunatatire a calitatii;

se informeazi privind rezultatele studiilor periodice cu privire la satisfactia studentilor si
serviciile oferite de universitate la nivel de facultate/departamente si secretariat (servicii
de admitere, educationale, sociale, de documentare, administrative, de secretariat, de
consiliere etc.);

propune solutii de imbunititire a calitatii serviciilor universitare, prezentindu-le
Comisiei de Evaluare gi Asigurare a Calitafii la nivel de Rectorat;

contribuie la elaborarea raportului anual de autoevaluare internd privind calitatea
educatiei, sub coordonarea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calititii, precum si la
elaborarea altor rapoarte de evaluare solicitate de evaluatori externi i interni,

transmite informatiile necesare prezentei universitatii in clasamentele nationale i
internationale stabilite de conducere, colectind datele necesare de la structurile
specializate ale universititii;

coopereazi cu Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior,
precum si cu alte agentii si organisme abilitate sau institutii similare din tara si
strdinatate, potrivit legii;
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colecteazd, centralizeazd s§i transmite informatii de la terti necesare membrilor
universitatii in actiunile de certificare, evaluare institutionald, acreditare;

disemineazd in universitate informatii privind standardele nationale de referintd si
indicatorii de performantd pentru evaluarea si asigurarea calitatii in invatamantul
superior;

culege si disemineaza in universitate informatii privind standardele de evaluare
europeand/internationala a calitétii invatdmantului superior;

elaboreazd, centralizeazd documentele cu specific de asigurarea calitdtii si urmareste
indeplinirea hotaranlor luate;

alte atributii, stabilite punctual de Presedintele Comisiei de Evaluare si Asigurare a
Calitatii.

5.3 Planificarea calitatii

Planificarea calitatii in cadrul UAIC se realizeaza prin stabilirea obiectivelor referitoare la

calitate, a resurselor si activitatilor care contribuie la realizarea lor. Acest proces presupune
identificarea nevoilor si asteptarile partilor interesate, fixarea obiectivelor privind calitatea;
specificarea caracteristicilor ofertei de produse si servicii ale universitatii; stabilirea strategiilor
pentru realizarea obiectivelor calitatii si a resurselor necesare.

In vederea indeplinirit misiunii §i concretizdrii viziunii privitoare la asigurarea calitatii,

UAIC are in vedere urmatoarele obiective privitoare la calitate:

stabilirea si implementarea de mecanisme si procedun institufionale de evaluare, analiza si
imbunatatire continud a calitatii;

indeplinirea standardelor de calitate specifice pentru invatamantul superior roménesc, asa
cum sunt acestea prevazute in documentele de referinta ale institutiilor relevante (ARACIS
Metodologia de evaluare externd a calititii programelor de studii universitare §i a
institutitlor de invdtdmdnt superior, ENQA - Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the Higher Education Area);

producerea §i diseminarea de informatii sistematice privind calitatea serviciilor oferite de
UAIC (educationale, de cercetare, sociale etc.) catre partile interesate;

dezvoltarea unei culturi a calitatii care sa implice tofi membrii comunitatii academice.

Politica si obiectivele specifice privind Managementul Calititii se regisesc in Planul

strategic si Planul operational al UAIC.
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Capitolul 6. Managementul resurselor

UAIC pune la dispozitic necesarul de resurse umane, materiale si financiare pentru
implementarea si functionarea eficace a Sisterului de Management al Calitatii.

Resursele necesare pentru operarea proceselor si pentru realizarea conformitatii produselor si
serviciilor in universitate includ:

» resursele umane;

o infrastructura pentru calitate (baza materiala);

e parteneriatele Universitatii;

» resursele financiare .

Necesarul de resurse umane si cel al resurselor financiare, asigurarea de produse si
echipamente adecvate desfasuranii activitatilor interne si al serviciilor oferite sunt prevazute in
Planul Operational si Planul Strategic precum si in alte documente oficiale elaborate la nivelul
Directiei Economice si Resurse Umane.

Universitatea dispune de patrimoniul necesar desfasurarii activitafii de invitimant si de
cercetare de calitate. Spatiile pentru activitatea didactica si de cercetare (sali de curs, amfiteatre, séli
de seminar, laboratoare) sunt in conformitate cu normativele aflate in vigoare. Programarea
formatiilor de studiu (serii, grupe si subgrupe) in cadrul spatiilor de invatamaént are loc in functie de
dimensiunea formatiilor si de capacitatea salilor existente, astfel incat activitatea didactica gi de
cercetare si se desfésoare la parametri optimi.

Spatiile didactice (amfiteatre, sali de lucrari practice etc.) si de cercetare se constituie intr-o
bazi materiald corespunzitoare unei activitati universitare de cea mai buna calitate, fiind dotate cu
sisteme multimedia si alte mijloace aferente predarii, laboratoare dotate corespunzéitor pentru
activititile aplicative (instrumente gi aparatura de laborator, programe informatice etc.) si sdli
pentru desfasurarea seminariilor si a altor tipuri de activitati didactice.

Universitatea asigurd resurse de invitare (manuale, tratate, referinte bibliografice,
crestomatii, antologii etc.) pentru fiecare program de studiu in biblioteci, centre de resurse etc., in
format clasic sau electronic si gratuit. Biblioteca universititii dispune, pe 1anga accesul electronic,
de un numir corespunzitor de volume din tara si strainatate i de abonamente la principalele reviste
de specialitate pentru fiecare disciplini care defineste un program de studiu. Fiecare biblioteca are
un program §i resurse de procurare a cértilor si revistelor. Studentii sunt incurajati sa fructifice din
plin oportunitatile create de catre UAIC.

In cadrul Planurilor Operationale sunt prevazute necesarul de resurse umane §i nevoile
financiare preconizate. Structurile asigurd resursele prevazute in vederea atingerii obiectivelor
prevazute in planurile operationale.

Resursele financiare sunt alocate in concordantd cu reglementirile nationale privind
utilizarea banilor publici. UAIC dispune de structuri bine organizate, in vederea unei administratii
eficace si eficiente.

UAIC dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, aprobat de Senatul Universitatii i
respectat in mod riguros. La nivelul Conducerii executive este elaborat si analizat bilantul contabil,
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contul de executie bugetar, raportul de gestiune si contul de rezultat patrimonial, se urmireste
executia bugetului din care rezultd veniturile incasate si destinatia lor, caracterul non-profit al
Universitatii 1 efectuarea cheltuielilor care se realizeaza in concordanti cu legislatia in vigoare.

6.1 Resursele umane

in UAIC sunt respectate dispozitiile legale pentru alegerea organelor colective de
conducere: Senatul universitar, consiliul de administratie, consiliul facultitii, consiliul
departamentului, consiliul pentru studiile universitare de doctorat, consiliul scolii doctorale.
Alegerea personalului de conducere se face in acord cu reglementirile nationale si regulamentelor
si metodologiilor interne. Competentele decizionale specifice pentru organismele de conducere ale
universititll sunt stabilite prin Carta universitara. Atributiile si raporturile dintre aceste structuri
sunt precizate prin regulamente, care sunt aprobate de Senat.

Personalul didactic §i de cercetare

intregul corp academic al universitatii corespunde din punct de vedere al calificarii
profesionale si conditiilor legale cerute pentru ocuparea posturilor din Statele de functiuni ale
departamentelor. Cadrele didactice si de cercetare igi desfigoard activitatea in baza legislatiei
nationale si a actelor normative interne. Directia Economicd si Resurse Umane din universitate
asigura evidenta corectd si completa a tuturor dosarelor de concurs ale personalului didactic.

in vederea ocuparii posturilor didactice si de cercetare se organizeazi concursuri in
conformitate cu legislatia In vigoare si reglementdrile interne. Personalul didactic si de cercetare
este titularizat 100% in invatamantul superior. Personalul didactic si de cercetare asociat satisface
conditiile legale pentru ocuparea posturilor,

Conducerea universititii si conducerile facultitilor urmaresc realizarea unui raport optim
intre numarul cadrelor didactice titulare si numérul de studenti inmatriculati, armonizare realizata
prin stabilirea cifrei de scolarizare, politica de ocupare a posturilor vacante si strategia de pregatire
a personalului didactic conform criteriilor impuse de legislatia in vigoare.

Personalul administrativ

UAIC dispune de o administratie care respecta reglementirile legale in vigoare, este eficace
in privinta organizarii, numarului si calificdrii personalului si functioneazi riguros prin serviciile
oferite comunitatii universitare. Toatd administratia este informatizati; existd un program de
perfectionare a administratiel, pentru aceasta fiind alocate fonduri bugetare speciale.

Consolidarea capacititii administrative, pentru imbundtatirea serviciilor administrative de la
nivelul universitatii §1 eliminarea disfunctionalitatilor din actul de administrare, este un obiectiv
continuu. Componenta administrativd actioneazi ca un element suport pentru indeplinirea functiilor
de educatie i cercetare, fiind totodatd una dintre componentele de baza pentru sustenabilitatea
activitatii,
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6.2 Infrastructura pentru calitate (baza materiali)

Calitatea rezultatelor proceselor SMC este sprijinitd de infrastructura universitatii, care
cuprinde: spatiile didactice si de cercetare, statiunile de cercetare, Gridina Botanica, caminele si
facilitatile studentesti, spatiile administrative, bibliotecile cu fond de carte propriu, corespunzitor
disciplinelor previzute in planurile de invatdméant/cercetare pe ciclurile de studii universitare.

Patrimoniul de care dispune universitatea asigurd desfasurarea unui proces de invatamant gi
cercetare de calitate, in concordanti cu planurile de invifaméant si numdrul de studenti.
Universitatea este permanent preocupatd de dotarea spatiilor alocate procesului de predare -
invitare si de cercetare, inclusiv a bibliotecilor, a laboratoarelor si statiunilor de cercetare, cu
echipamente specifice (calculatoare, laptopuri, imprimante si multifunctionale, copiatoare,
videoproiectoare, table inteligente, instalatii de videoconferinté, aparaturd de laborator etc.).

Directiile de actiune privind infrastructura pentru calitate vizeaza imbunitatirea continua a
facilitatilor aferente activitatilor de predare — invatare - cercetare, modernizarea spatiilor de
desfasurare a proceselor educationale si de cercetare, amenajarea unor spatii de socializare comune
destinate uzului comunitatii academice, asigurarea unor spatii optime pentru activitatile de educatie
si cercetare prin achizitii/renoviri/construire precum §i asigurarea unui confort standard in toate
spatiile de cazare i spatiile ce deservesc studentii.

Document sursd: Planul-Strategic-2021-2024 final.pdf {uaic.ro)
6.3 Parteneriatele UAIC

Parteneriatele reprezinta pentru UAIC forma de interactiune principald cu o mare parte din
partile interesate considerate relevante pentru calitatea activitatii universitatii. Directiile de actiune
privind cooperarea cu partenerii UAIC (administratia locala, institutiile de planificare regionala,
mediul de afaceri) vizeaza:

e comunicarea constantd cu mediul de afaceri i societatea civila pentru cunoasterea nevoilor
specifice Regiunii Nord-Est si crearea premiselor indeplinirii misiunii asumate de
universitate in planul educatiei si al cercetarii stiintifice;

« implementarea unor sisteme specifice de colectare si evaluare a feedback-ului de la institutii
si companii din regiune;

o crearea unui cadru formal de discutii cu reprezentantii mediului de afaceri in vederea
cunoasterii nevoilor si competentelor specifice necesare si obtinerii unui feed-back din
partea acestora privind performantele absolventilor;

e facilitarea contactului dintre potentialii angajatori, studentii i absolventii universitatii;

» identificarea unor solutii de cointeresare a firmelor pentru oferirea de stagii de practica de
specialitate studentilor; initierea si dezvoltarea, in colaborare cu firmele interesate, a unor
programe de internship, dedicate atit studentilor din anii terminali, cit si proaspetilor

absolventi.
Document sursd: Planul-Strategic-2021-2024 _final.pdf (uaic.ro)
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Dezvoltarea bunelor relatii cu partenerii recunoscuti reprezintd o conditie a asigurarii
calitagii in UAIC.

6.4 Resursele financiare

Activitatea financiard a universitifii este organizati in concordanta cu legislatia nationala in
domeniu. Universitatea are un buget propriu, constituit din alocatiile ministerului de resort si din
surse proprii, i dispune de un patrimoniu propriu pe care il gestioneaza conform legislatiei in
vigoare. Procedura bugetard la nivelul UAIC se deruleaza sub rigorile legislatiei privind utilizarea
resurselor financiare publice, cu respectarea principiilor universalitdtii, unitatii si echilibrului
bugetar. Procedura bugetara urmareste obiectivele generale de eficientd, eficacitate, economie.

Activitatea de contabilitate este informatizata, existdnd legaturi cu toate departamentele,
serviciile si compartimentele care efectueazé operatii financiare.

Finantarea activitatilor educationale $1 de cercetare desfasurate se bazeaza pe doud surse:
finantarea de bazd si veniturile proprii si contracte de cercetare cu finantare nationald si
internationald.

Activitatea financiard a universititii este auditatd intern, periodic si anual. Rezultatele
auditarii se regisesc in Rapoartele de audit intern emise de Biroul audit public intern, care face
parte din structurile administrative ale universititii i este subordonat Rectorului. Ponderea
costurilor cu resursa umana, taxele de gcolarizare a studentilor, cheltuielile privind baza materiale se
realizeaza in concordanta cu legislatia in vigoare.

UAIC dispune de structuri bine organizate, in vederea unei administratii eficace si eficiente.
Intre acestea, Serviciul Contabilitate organizeazi si conduce contabilitatea proprie, respectiv
contabilitatea financiard si contabilitatea de gestiune precum si activitatea de control financiar
preventiv. Serviciul de contabilitate al UAIC realizeazd bilantul contabil, contul de executie
bugetard s1 raportul de gestiune, conform reglementarilor in vigoare. Activitatea de contabilitate
este informatizatd, avand o dotare tchnica corespunzitoare $i sisteme software specializate pentru:
evidenta contabild, executia bugetara, declaratii fiscale, evident incasiri.

UAIC dispune de surse de finantare bugetare si extrabugetare suficiente atit pe termen scurt
cit g1 lung pentru realizarea directivelor propuse; de asemenea, dispune de un buget anual realist.

Capitolul 7. Realizarea, monitorizarea si imbuniititirea proceselor din
universitate

Universitatea dispune de o structurd organizatoricd ierarhicd, cu responsabilititi bine
definite la nivelul fiecdrer entitafi. Conducerea UAIC monitorizeaza periodic activitatile si
procesele desfasurate la nivelul entitatilor, succesiunea $i interactiunea lor, si le analizeazi in
vederea identificarii posibihtatilor de imbunatatire a sistemului de management al calitatii, astfel
incat serviciile oferite de universitate sa satisfaca cerintele partilor interesate, interne si externe.
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7.1 Categorii de procese si servicii realizate in universitate

Procesul reprezintd un ansamblu de activitdfi corelate sau in interactiune care transforma
elementele de intrare in elemente de iesire. In cadrul universitatii coexistd §i se interconditioneaza
trei diferite tipuri de procese care contribuie la atingerea obiectivelor propuse:

¢ procesele de management;
¢ procesele principale (de baza);
¢ procesele suport.

Pentru fiecare proces inclus in SMC au fost elaborate documente de referintd, definite
responsabilitatile, si au fost alocate resurse si identificate modalitati de monitorizare.

Procesele manageriale (procese institutionale, strategice si de coordonare) sunt procesele
care coordoneazi derularea proceselor principale §i a proceselor suport. Acestea implicd acfiuni
privind stabilirea politicii si a obiectivelor, stabilirea responsabilitatilor, stabilirea modalitagilor si a
ciilor de comunicare, analiza SMC efectuatd de citre conducere, identificarea necesarului de
resurse, asigurarea resurselor (resurse umane i materiale), infrastructura i mediul de lucru, procese
referitoare la evaluarea, analiza i imbunatatirea rezultatelor.

Procesele de management sunt clasificate in:

e procese de planificare strategica;
s procese de management al performantei (raportare, monitorizare §i control);
e procese de management al calitatii.

Procesele principale (de bazd) sunt procesele de realizare a serviciilor educationale, de
cercetare si de satisfacere directd a unor cerinte ale pértilor interesate. Ele sunt procesele care
creeaza valoare si determind esential calitatea serviciilor. Exemple semnificative:

¢ procese de invitamant (educationale);
¢ procese de cercetare §i de valorificare a rezuitatelor stiintifice;
e procese de asigurare a calitatii vietii studentilor: camine, cantind, burse, acces la sistemele

[T universitare, biblioteci, consiliere si orientare in carierd, relatia cu alumni;

¢ dezvoltarea relatiilor internationale;
¢ invafamint preuniversitar.

Alte procese de baza: prestdri servicii catre clienti, contracte de consultantd sau cercetare
pentru industrie.

Procesele de invdtimdnt sunt delimitate in mai multe componente procesuale, acestora
fiindu-le dedicate proceduri operationale specifice:

¢ elaborarea planurilor de invatamant;
e organizarea si desfisurarea admiterii la toate nivelele de studii: licentd, masterat si doctorat;
e organizarea si desfagurarea activitatii didactice;
e examinarea $i notarea studentilor;
e traiectoria studentului (gestiunea rutei academice, evidenta studentilor si a situatiior
scolare);
o finalizarea studiilor universitare;
e evaluarea internd a programelor de invatimant.
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Procesele de invatimént sunt acompaniate de procese suport pentru invditimint, fiind

realizate proceduri operationale suport privind:

evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti;

evaluarea colegiald a personalului didactic;

evaluarea cadrelor didactice de citre management.

Procesele de cercetare si valorificare a rezultatelor stiintifice din UAIC se refera la:
elaborarea $i implementarea planurilor de cercetare;

asigurarea fondurilor pentru cercetare;

managementul proiectelor de cercetare si a relatiilor cu partenerii in domeniul cercetarii;
valorificarea rezultatelor cercetarii (difuzare prin conferinte, publicare, brevetare, utilizare,
vénzare).

Procesele de asigurare a calitdtii vietii studentilor vizeaza:

asigurarea conditiilor de locuit in cdmine;

servicii de masa (cantini);

asigurarea accesului la sistemele IT universitare;

asigurarea accesului la biblioteci;

consiliere i orientare in carier;

consiliere educationald;

consiliere psihologica;

mentinerea relatiet cu alumni.

Procesele suport (activititile profesionale de deservire a activitdfii de bazdi } sunt procesele

care, prin interventii punctuale, discontinue si limitate, sustin procesele principale si procesele
manageriale, asigurdndu-le functionarea normala si eficienta.
Procesele suport sunt impartite dupd cum urmeaza:

procese de administrare financiara;

procese de management al resurselor umane;
procese de achizitii;

procese de management al patrimoniului;

procese de management al sistemelor informatice;
procese de comunicare si relatii publice;

alte procese administrative.

7.2 Planificarea proceselor si serviciilor realizate de universitate

Procesele de management, procesele de baza si cele de suport sunt planificate, monitorizare

si evaluate anul. Echipa de management a universitatii elaboreazid Planul Strategic in care sunt

definite obiectivele asociate celor trei categorii de procese, mentionate in subcapitolul Capitolul 7.1
Categorii de procese §i servicii realizate in Universitate, impreund cu strategiile si politicile
adoptate pentru a le indeplini. Dupa aprobarea Planului de cédtre Senat, documentul este transmis
citre comunitatea academica si publicat pe pagina web a institutiei. In acelasi timp Obiectivele,
impreund cu Strategiile si Actiunile pentru atingerea lor sunt promovate de citre conducerea
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executivi a UAIC prin toate canalele de comunicare internd, astfel incit membrii comunitatii
academice sa fie informati si si poatd deveni parte din procesul de realizarc a lor. Pomind de la
Planul Strategic, conducerea executiva elaboreaza anual Planul Operational, document in care sunt
planificate procesele in acord cu obiectivele, strategiile si politicile adoptate.

La nivel de facultiti si structuri administrative sunt elaborate Planuri Operationale anuale,
aprobate de conducerea executivd a UAIC. Toate planurile operationale sunt aliniate la obiectivele
si strategiile cuprinse in Planul Strategic §i in Planul Operational al UAIC.

Principalul beneficiar direct al serviciilor oferite de UAIC este studentul. Universitatea ofera
studentilor o gama variatd de servicii si programe speciale pentru a asigura o viata studenteasca de
calitate. Aceste servicii — sociale, culturale, sportive, servicii de consiliere, de cazare/hrand — sunt
monitorizate si evaluate periodic. Universitatea oferd servicii variate studentilor si dispune de
programe speciale pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate, pe care le monitorizeaza si le
evalueazi periodic.

Serviciile speciale se refera la:

e cazare pentru studentii familigti;

¢ locuri in gridinita proprie pentru copii studentilor familigti;

» proiecte speciale pentru studentii cu dizabilitati;

e reducerea pentru tarifele de transport urban.
in cadrul universitatii se disting cateva structuri care sunt specializate in relatia directd cu

studentii si in activitatile si procesele de asigurare a calitdti vietii acestora:

o Serviciul pentru Studenti, Orientare in Carieri si Insertie Profesionald si Alumni este o
structurd din cadrul UAIC care se afld in subordinea Prorectoratului pentru relatia cu
studentii, alumni si mediul economic. Prin intermediul acestei structuri sunt oferite
studentilor servicii de consiliere in carierd, servicii psihologice si ateliere gratuite de
dezvoltare personal si profesionald, sprijin in pregatirea pentru angajare §i posibilitatea de a
participa gratuit la evenimente de carierd — targuri de joburi, de voluntariat si stagii de
practica, networking cu angajatori, prezentiri de companii.

¢ Directia Cimine — Cantine are ca misiune asigurarea conditiilor de viaté si studiu pentru
studenti oferindu-le servicii de cazare, masi, burse.

7.3 Procesele referitoare la relatia cu partile interesate

Evaluarea satisfactiei partilor interesate

Conducereca UAIC utilizeazi masurarea nivelului de satisfactie a partilor interesate ca
instrument esential pentru a identifica ariile de Imbundtitire a performantei sistemului de
management al calitdtii. Masurarea §i monitorizarea satisfactiei partilor interesate se bazeazi pe
analiza informatiilor obtinute din interactiunile cu acestea. Informatiile referitoare la aceste
interactiuni includ:

¢ evaluarea colegiali, evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti;
e pozitia obtinutd de universitate in clasamentele internationale relevante;
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o rezultatele universitdtii §1 a componentelor sale in cadrul proceselor de acreditare si de
certificare profesionala a programelor de studii oferite;

o feedback-ul obtinut cu ocazia autoevaludrilor si vizitelor organismelor de acreditare,
certificare sau ierarhizare a universitatilor, vizdnd intreaga universitate sau componente ale
acesteia;

» analize proprii privind satisfactia studentilor;

» analize proprii privind insertia absolventilor si satisfactia angajatorilor;

s analize proprii privind abandonul universitar;

¢ analize proprii privind ofertele altor universititi;

e contestatiile si reclamatiile studentilor cu privire la calitatea proceselor academice si suport;

¢ incidentele de etica inregistrate la Comisia de etici;

¢ incidentele inregistrate in relatia cu alte parti interesate;

e rapoarte ale unor parti interesate care fac referire la relatia lor cu universitatea;

o informatii publice din mass-media si social media, locale, nationale si internationale.

Desfasurarea activititilor de misurare

Datele colectate cu privire la satisfacerea partilor interesate fac obiectul analizelor la nivelul
de autoritate din SMC corespunzitor problematicii acestora. Inregistririle aferente procesului de
evaluare a satisfactiei partilor interesate sunt mentinute in conformitate cu procedurile documentate.

Fisa de evaluare colegiala este parte din Regulamentul de recrutare, evaluare si promovare a
cadrelor didactice §i de cercetare. Se realizeaza analize la nivel de facultate si se intreprind misuri
de Imbunatétire permanentd a situatiilor identificate, acolo unde este necesar. Evaluarea cadrelor
didactice de citre studenti se face prin completarea unui chestionar, instrument prin intermediul
céruia se colecteazd date privind prestatia cadrelor didactice in timpul cursurilor si activitatilor
didactice. Cadrul didactic se autoevalueazi §i este evaluat anual de cétre directorul de departament,
activitate care este parte componenta a evaludirii anuale multicriteriale.

Pe lingd monitorizarea datelor privind satisfactia partilor interesate interne, universitatea
este preocupatd si gradul de satisfactie al partilor interesate externe. in acest sens, UAIC desfisoara
prin intermediul Serviciul pentru Studenti, Orientare in Cariera si Insertic Profesionala si Alumni
studii pe piata muncii pentru a identifica cerintele actuale si pentru a putea identifica nivelul la care
acestea sunt satisfacute. Serviciul realizeaza studii privind calitatea serviciilor studentesti, studii
privind gradul de satisfactie al studentilor, absolventilor si angajatorilor. In urma analizarii
informatiilor culese, programele de studii de licentd si masterat sunt permanent corelate cu nevoile
mediulut economic si adaptate la noile conditii socio-economice regionale, nationale si
internationale.

Comunicarea cu pirtile interesate

Comunicarea dintre Universitate si partile interesate consta in:

» informarea partilor interesate cu privire la caracteristicile serviciilor realizate de Universitate
in zonele lor de interes, pentru stabilirea corectd a asteptarilor acestora. Informatiile
transmise public de Universitate cu privire la calitatea promisd a servicillor sale devin
angajamente institutionale;
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e primirea de propuneri, solicitari, sesizdri ale unor neconformititi si a oricéror alte forme de
feedback de la partile interesate cu privire la serviciile realizate de Universitate;
o rezolvarea neconformitatilor si transmiterea de raspunsuri la solicitarile partilor interesate.
inregistririle aferente proceselor de comunicare internd §i externd sunt mentinute in
conformitate cu procedurile documentate, pentru a asigura trasabilitatea informatiilor si
responsabilizarea privind actul de informare publica.

7.4 Proiectarea si dezvoltarea serviciilor universitare

in cadrul UAIC sunt realizate activitdti de planificare pentru toate procesele identificate in
cadrul SMC. Sunt considerate servicii acele componente ale proceselor universitdtii care se
incadreaza in una dintre urmétoarele categorii:

o sunt realizate in interactiune directa cu o parte interesata,
» etapele de realizare sau rezultatele lor sunt vizibile pentru o parte interesata externa.

Anual, la nivel de UAIC si facultati, sunt elaborate Planuri operationale in care sunt asumate
obiective pornind de la capabilititile proceselor principale, a modalititilor concrete de realizare a
activititilor si a persoanelor responsabile. Este prognozat necesarul uman si financiar in vederea
atingerii obiectivelor propuse. Anual, se intocmegte bugetul UAIC, pornind de la necesarul de
resurse pentru atingerea obiectivelor propuse.

Pe langd Planurile Operationale si Buget, la nivelul UAIC sunt elaborate o serie de
Regulamente, Metodologii §i Proceduri prin care sunt reglementate modul de creare, implementare,
dezvoltare si imbunatatire a serviciilor oferite de universitate.

7.5 Realizarea serviciilor universitare

Serviciile oferite de universitate sunt reglementate prin informatii documentate care sunt
elaborate, avizate si aprobate de citre conducerea UAIC in conformitate cu legislatia in vigoare.
Documentele sunt difuzate citre comunitatea academica si postate site-ul UAIC.

Serviciile universitare sunt stabilite si realizate in conformitate cu dispozitiile legale in
vigoare §i cu reglementarile interne.

Universitatea este supusi periodic evaludrii externe de catre ARACIS, in calitatea sa de
furnizor de servicii de invatdmant superior.

Realizarea serviciilor educationale
Principalii beneficiari directi ai serviciilor educationale oferite de universitate sunt studentii.

La UAIC recrutarea si admiterea la cele 3 cicluri de studii universitare (licenfa, master g1 doctorat)
se realizeaza in conformitate cu autonomia universitard, respectind Constitutia Romdniei si
legislatia nationala, care previd dreptul la studii al fiecarui cetatean. inscrierea la concursul de
admitere se face in baza diplomei de bacalaureat sau a unor acte de studii echivalente, recunoscute
de Ministerul Educatiet.

Oferta educationald este elaboratd anual, tindndu-se cont de cerintele de pe piata muncii.
Programele de studii din cadrul celor 3 cicluri (licenta, master §i doctorat) sunt acreditate 1 evaluate
periodic de citre ARACIS. UAIC are o ofertd larga de programe de studii de studii de licenta,
master si doctorat, din diferite domenii de studii universitare. Activitatile si serviciile educationale

31

UNI

UNIVERSITATEA
LALEXANDRU IDAN CUZA“
din A5




. MANUALUL CALITATII Editia :2/ Revizia 0
UNIVERSITATEA , ALEXANDRU I0AN CUZA* din IASI Cod: MC 01, Editia 2 Pagina 32 din 43

vizeaza dezvoltarea 1 dobandirea competentelor necesare astfel incét studentii sa se poata integra
pe piata muncii.

Prin intermediul Serviciului Relatii Internationale studentii pot beneficia de posibilitatea de
a-g1 desfagura o parte a studiilor intr-o institutie din cadrul Uniunii Europene si in afara UE.
Serviciul Relatii Internationale faciliteaza accesul la informatii privind procedura de aplicare la
programe de studii oferite de universitati partenere UAIC pe perioade limitate de timp.

UAIC ofera prin intermediul Departamentul pentru Pregéatirea Personalului Didactic (DPPD})
din cadrul Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, servicii de formare continud specifice
pentru dezvoltarea personala si profesionalad a cadrelor didactice din invdtimantul preuniversitar.
Serviciile de formare profesionald continua se adreseaza persoanelor care doresc sa dobandeasca
sau sd isi completeze o serie de competente asociate unor calificari.

Prin intermediul secretariatelor facultatilor sunt gestionate toate activititile de ordin tehnic si
administrativ  privind admiterea, inmatricularea, intreruperea studiilor, exmatricularea,
reinmatricularea, transferul studentilor, aprobate de conducerile facultatilor sau universitatii. De
asemenea, secretariatul poartd intreaga raspundere pentru promptitudinea, corectitudinea inscrierii
datelor si informarea studentilor privind situatia lor scolara.

Facultatile au obligatia de a desemna un tutore care sa oferd studentilor servicii de
indrumare privind organizarea activitatii, consiliere in alegerea disciplinelor optionale si facultative,
optiunile profesionale, informare privind dispozitiille anumitor reglementiri interne, planurile de
invatdmant, sustinerea evaludrilor etc.

Document sursd
https://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2022/07/LICENTA-Regulament-profesional-studenti-
2022-2023.pdf

Realizarea activititilor de cercetare

Activitatea de cercetarea stiintifica reprezintd o componentd majora a activitatu desfasurate
de cadrele didactice, cercetdton si studenti s1 se incadreazd in ariile stiintifice ale domeniilor de
studiu.

Strategia si planurile de cercetare sunt adoptate de consiliile facultatilor, de consiliile
departamentelor interdisciplinare si de Senatul UAIC, precizindu-se sursele de finantare si modul
de valorificare a rezultatelor. Activitatea de cercetare dispune de resurse financiare, de acces la
literaturd de specialitate, logisticd si de resurse umane suficiente pentru realizarea obiectivelor.
Rezultatele activititilor de cercetare sunt valorificate prin publicarea de lucrari stiintifice in reviste
de specialitate indexate in baze de date internationale (ISI WoS, Scopus, ERIH+, etc.), carti in
edituri nationale, recunoscute CNCS, carti publicate in edituri internationale de prestigiu. UAIC
acordd o importantd deosebitd disemindrii rezultatelor cercetérii stiintifice prin organizarea unei
palete largi de manifestan stiintifice (simpozioane, seminarii, workshop-uri etc.).

Realizarea serviciilor social-administrative

UAIC dispune de o administratie care respecta reglementirile legale in vigoare, este eficace
in privinta organizarii, numarului si calificarii personalului si functioneaza riguros prin serviciile
oferite comunitatii universitare.
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Serviciile social administrative vizeazi indeplinirea nevoilor studentilor de a avea un stil de
viati corespunzitor. Studentii beneficiaza de servicii de email in baza colaborarii intre UAIC si
Microsoft Romania. Serviciul este asigurat pentru studentii universitatii fara costuri de intretinere
sau suport si este gestionat de Directia Comunicatii Digitale, Statisticd si Informatizare.

Departamentele administrative care se afli in subordinea Directiei Generale
Administrative realizeazi si oferd servicii medicale, de sprijin financiar, burse, servicii de cazare,
de masi, reduceri la transport etc., in conformitate cu normele si standardele privind calitatea.

7.6 Monitorizarea proceselor

in calitate de institutie publici de invitimant superior, universitatea dispune de practici de
monitorizare si masurare a proceselor sale. UAIC a stabilit o structurd formata din Comisia peniru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii, Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivel de facultati
si Biroul Managementul Calitatii. Implementarea mésurilor de imbundtitire a calitatii educatiei
propuse de CEAC reprezinta un proces continuu.

Politicile de evaluare si asigurare a calititii sunt proiectate la nivelul fiecarui departament.
CEAC a UAIC si Comisiile la nivel de facultate promoveaza o culturd a calitatii, menitd sd asigure
o imbunititire a standardelor de calitate comparativ cu cele realizate in alte universititi din tard i
strainatate. Procesul de monitorizare este permanent, sistematic, planificat si presupune controlul
modului in care se desfasoard activitatea pentru depistarea la timp a neconformitatilor §i initierea de
actiuni preventive i corective.

in cadrul SMC, prin regulamentele, metodologiile si procedurile aprobate, s-au identificat,
planificat si implementat procesele necesare pentru masurare, analiza si imbunitatire, astfel:

e pentru a demonstra conformitatea serviciilor universitare cu cerintele partilor interesate:
activitdti de monitorizare gi madsurare la nivelul proceselor, evaluarea satisfactiei parfilor
interesate, controlul neconformititilor prin actiuni corective;

e pentru a asigura conformitatea in cadrul SMC: activititi de monitorizare si masurare la
nivelul proceselor, autoevaluari si audituri interne, analiza datelor obtinute;

e pentru a imbunititi continuu eficacitatea SMC: activitati de ameliorare a calitatii serviciilor,
actiuni corective §i preventive.

Monitorizarea §i masurarea proceselor din cadrul universititii se realizeaza pe doud linii
organizatorice: pe linie academica §i pe linie administrativa.

Procesele de naturd administrativd sunt monitorizate prin intermediul mecanismelor de
control managerial din cadrul Directiei Generale Administrative a universitatii.

Monitorizarea programelor de studii se realizeazid de citre Prorectoratul responsabil cu
programele de studii universitare i Prorectoratul pentru managementul calitifii, de catre CEAC la
nivel de facultate si coordonatoru! programului de studii. Fiecare titular al disciplinei este direct
rispunzitor de calitatea indeplinirii obiectivelor stabilite la nivel de disciplind. Pentru menfinerea si
imbunititirea continud a calitdtii programelor de studii, in universitate se realizeaza monitorizarea
rezultatelor invatarii si a factorilor determinanti.
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Procesele de invafamant §i de cercetare sunt monitorizate prin intermediul mecanismelor de
control managerial gestionate de liniile ierarhice formate de Rectorat, Decanate si Departamente,
existand responsabili i atributii de aceastd natura la toate nivelurile ierarhice.

Sistemul de management al calitdtii impune obligativitatea existenfei unor mecanisme de
monitorizare i masurare la nivelul tuturor proceselor. Conform Procedurii de controf a
informafiilor documentate la nivel de UAIC, in fiecare proceduri trebuie specificate elemente de
monitorizare §i masurare a proceselor. In cadrul capitolului Descrierea procedurii sunt urmati
obligatoriu cei patru pasi ai ciclului Planifica - Realizeazi - Monitorizeazi - Mentine/Amelioreaza.

La nivelul UAIC exista structuri care au responsabilitatea de a masura i monitoriza modul
de desfasurare al proceselor, serviciilor, gradul de satisfactie al partilor interesate (interne si
externe): Conducerea Executivi a Universitatii, Comisiile Senatului, Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii.

Conducerea Universititii. Comisiile Senatului

La nivelul universitatii existd proceduri si regulamente elaborate si avizate de structurile de
conducere prin care sunt reglementate modalitatile de monitorizare i evaluare a proceselor si
serviciilor oferite, cele mai importante fiind:

e regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea s$i evaluarea periodicd a
programelor de studii;

¢ regulamentul studiilor de licenta, master si doctorat;

¢ regulamentul de recrutare evaluare si promovare a cadrelor didactice g1 de cercetare.

Toate informatiile documentate care reglementeaza practicile de monitorizare i masurare a
proceselor desfisurate in institutie sunt comunicate intregii comunititi academice.

Conducerea universitifii stabileste, prin Planul strategic, obiectivele; acestea privesc,
pozifionarea UAIC in Clasamentele Academice Internationale pe care universitatea alege si le
urmadreasca si nivelul realizarilor pe indicatorii de performanta urmariti in cadrul metodologiilor de
misurare folosite de acele clasamente. Pe baza rezultatelor universititii in Clasamentele Academice
Internationale, conducerea UAIC analizeaza situatia actuald a institutiei si elaboreaza planuri care
includ masuri corective si ameliorative.

Anual, prorectoratele elaboreazd un raport de activitate pe care il inainteazi Senatului.
Comisiile Senatului analizeazd datele si fnainteazi referate — documente in care sunt evaluate
serviciile din cadrul UAIC si sunt propuse masuri de imbunititire. Atat rapoartele de activitate cit
si referatele sunt postate pe site-ul Universitétii, astfel incit comunitatea academici si cunoasci
situatia actuala a institutiei.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii

Autoevaluarea ca instrument de lucru este utilizatd anual pentru a monitoriza procesul de
asigurare a calitatii la nivel de universitate.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii are responsabilititi privind monitorizarea
proceselor si actioneazd pentru a-si indeplini aceste responsabilitati astfel:

» monitorizeaza gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite;
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e propune planuri de imbunatatire, dupd analiza atentd a calititii la nivel de UAIC si
consultarea cu Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de facultat;

e elaboreazi Raportul anual de autoevaluare — document care respectd standardele Agentiei
Roméne de Asigurare a Calitatii in invatimantul Superior (ARACIS). Raportul analizeazi
nivelul standardelor de calitate structurate pe trei capitole: capacitatea institutionald
(misiune, obiective, integritate academici, management, administratie, patrimoniu, dotare,
resurse financiare alocate), eficacitatea educafionald (continutul programelor de studii,
admiterea studentilor, rezuitatele {invatarii, activitatea de cercetare stiintifica) si
managementul calitdfii.

Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare metodologicd a dezvoltirii sistemului de

control managerial a UAIC (Comisia de monitorizare)
Comisia de monitorizare isi desfigoard activitatea in conformitate cu OSGG 600/2018 si

coordoneazi: procesul de identificare gi actualizare a activitdfilor si obiectivelor generale si
specifice ale UAIC si procesul de monitorizare a performantelor, a situatiei procedurilor si a
procesului de raportare, respectiv informare citre rectorul UAIC. De asemenea, analizeaza si
prioritizeaza riscurile semnificative care pot afecta atingerea obiectivelor generale ale functionari
UAIC, prin stabilirea limitelor de toleranta la risc, aprobate anual de catre conducere, care sunt
obligatorii si se transmit tuturor compartimentelor pentru aplicare.

Membrii Comisiei monitorizeaza realizarea obiectivelor specifice, analizeazd activititile
care se desfigoard in cadrul structurii, misoard si inregistreazd rezultatele, le compard cu
obiectivele, identifica abaterile, aplica masuri de control.

Document  sursi:  https:/www.uaic.ro/wp-content/uploads/2021/02/Regulamentul-Comisiei-
SCML1.pdf

7.7 Analiza datelor

Conducerea executivd analizeaza periodic datele privind SMC, obtinute din urmatoarele
surse:

e raport anual de autoevaluare institutional;

» rapoarte de activate al structurilor din UAIC,;

e analiza cerintelor de pe piata muncii si a gradului de pregatire al studentilor pentru piata
muncii;

 planurile de imbunatatire inaintate de Comisiile Senatului sau de alte structuri;

s rapoartele Biroului de Audit Intern;

« rapoartele elaborate n urma participérii universitatii la Evaludrile Internationale;

o raportul final si documentele asociate, elaborate de ARACIS cu ocazia Evaluarilor externe
atat institutionale cét si pe programe de studii.
Analiza efectuati de conducerea Universitatii se finalizeazi astfel:

e se constatd neconformitatile in functionarea SMC;

e se claboreaza un Raport care include propunerile de actiuni corective/preventive, termene §i
responsabilitai pentru acestea,

o se verificd eficacitatea actiunilor corective/ preventive implementate.
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Departamentele gi facultitile UAIC dispun de softuri specializate, care ajutd la
managementul si la analiza situatiei lor, dupa cum urmeaza:
SIMS (eSIMS) — Sistem Integrat de Management al Scolaritatii, conform Procesului Bologna. Este
exploatabil pe intranet/internet.
SIMSWeb — aplicatie exploatabild pe intemet, ce permite vizualizarea situatiei scolare de catre
studenti, folosind conturile de acces.
WebLic (WebMaster, WebDoctorat) — produse informatice destinate admiterii centralizate in
invdtamantul superior, la formele de invatamant: licenta, master, doctorat. Este exploatabil pe
intranet/internet.
GradeDidactice — produs informatic destinat monitorizarii proceselor de admitere in vederea
obtinerii gradelor didactice pentru invdtamantul preuniversitar de citre: prof. I, prof. 1I, invatatori,
educatori, institutori etc. Permite si tiparirea diplomelor.
GS — Gestiunea Spattilor, dar si a cheltuielilor cu fluidele energetice: apd, gaz, curent electric,
defalcate pe structurile Universitatii. Este exploatabil pe intranet/internet.
Stud _Int — monitorizeazd rezultatele scolare ale studentilor internationali care urmeazi anul
pregatitor in limba roména §i permite tiparirea certificatelor de absolvire a anului pregatitor.
Certificate — permite monitorizarea datelor si rezultatelor obtinute de persoanele care urmeazi
cursurile de perfectionare a personalului didactic — modulul psihopedagogic — si tiparirea foilor
matricole si certificatelor de absolvire a acestui modul.
Contracte — permite emiterea contractelor individuale de muncad pentru personalul didactic si
nedidactic i realizarea actelor aditionale la contractele individuale de munca.
Registraturd — aplicatie folositd la registratura universititii pentru a gestiona documentele din
cadrul acestui departament.
Birou Senat — aplicatie folosita la gestionarea documentelor ce vor fi discutate in gsedintele Biroului
Executiv al Consiliului de Administratie al UAIC.
Burse — aplicatie destinati calculului burselor studentilor UAIC si exportului datelor in formatele
cerute de binci in vederea transferului lor in conturile de card ale studentilor.

UAIC are un departament specializat — Directia Comunicatii Digitale, Statisticd _si
Informatizare — care are atribufii in ceea ce priveste informatizarea activititilor din universitate,
integrarea activitdtilor si proceselor din punct de vedere informatic, intocmirea, prelucrarea,
raportarea §i arhivarea evidentelor statistice solicitate de conducerea universititii.

7.8 Controlul neconformitatilor

Controlul neconformitatilor este reglementat prin informati documentate elaborate de UAIC
si legi la nivel national. in cadrul institutiei se disting o serie de structuri care vegheazi ca
regulamentele, codurile si legile la nivelul tuturor entitatilor din universitate si fie aplicate si
respectate. UAIC identifica servicitle educationale si rezultatele finale care sunt neconforme cu
obiectivele prestabilite, cerintele legale sau obiectivele organizationale si curriculare. Controlul se
realizeazd in etapele corespunzatoare realizdrii serviciului educational, cu alocarea clard a
responsabilitatilor i autorititii in vederea tratirii neconformitatilor.
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7.8.1 Informatii Documentate

Personalul Universititii are drepturi si indatoriri care decurg din: Carta universitara, Codul
de etica, Contractul individual de munci, Contractul colectiv de munci, precum si din legislatia in
vigoare. Codul de etica al Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi reprezintd un cadru de
formalizare a unor reguli consensuale intre membrii comunitatii academice, privitoare la modul de a
actiona in acelasi spatiu social, pentru a conferi un spor de autoritate acestuia in ansamblul
societatii; este un contract moral intre membrii comunitatii universitare; un instrument de orientare,
de interventie ameliorativd, de evaluare a moralittii actiunilor membrilor comunititii universitare,
pe baza unor standarde generale bune pentru fiecare, dar si pentru societate, conciliind: concurenta
si cooperarea, individualismul §i solidaritatea, asumarea regulilor generale si liberul-arbitru, in
scopul de a proteja atét libertatea gi demnitatea persoanei, cit §i binele public.

Codul este elaborat in conformitate cu prevederile legislatiei in domeniul educatiei,
cercetdrii stiintifice si al muncii, elaborat cu respectarea drepturilor individuale fundamentale, dar gi
cu cerintele exercitarii responsabilitatilor personale. Sunt descrise drepturile §1 obligatiile
angajatilor din UAIC si sunt prezentate abaterile de la Cod si consecintele.

Comisia de etica este structura responsabila si evalueze si si investigheze posibilele abateri
de la etica universitara si s3 propuna aplicarea sanctiunilor descrise in Codul UAIC.

Regulamentul intern privind drepturile si obligatiile personalului - stabileste dispozitii
speciale privind disciplina muncii in cadrul UAIC si dispozitii generale privind raporturile dintre
aceasta si angajatii sdi. Prevederile Regulamentului sunt obligatorii pentru toti salariatii, indiferent
de durata Contractului Individual de Munca (determinatd, nedeterminata), durata muncii (normd
intreagd sau fractiuni de normd) si de pozitia ierarhicd a acestora. Nerespectarea principiilor
prezentate in acest regulament constituie abatere disciplinard §i se sancfioneazd disciplinar,
material, civil sau penal, dupa caz.

Conform Regulamentului intern privind drepturile si obligatiile personalului, salariatii pot
adresa universitatii, in nume propriu, cereri sau reclamatii privind incilcarea drepturilor lor
prevazute in Contractul individual de munca sau in Contractul colectiv de munci. De asemenea, in
calitate de angajator, UAIC dispune de prerogativa disciplinara, avand dreptul de a aplica, potrivit
legii, sanctiuni disciplinare salariatilor sii ori de cite ori constatd ci acestia au sdvérgit o abatere
disciplinard. Conform legislatiei in vigoare, daca se constatd existenta unor neconformitati, se
constituie o Comisie care va evalua situatia. Pe baza raportului elaborat se va pune in aplicare
sanctiunea sau consecintele prevazute in legislatia in vigoare sau in regulamente interne.

Regulamentele de studii (licentd, master si doctorat) descriu drepturi, obligatiile, definesc
o serie de servicii §i activitatea didactica, fac cunoscut procesul de admitere, inmatriculare, inscriere
semestriald, intrerupere a studiilor, retragere de la studii, exmatriculare, reinmatriculare, transfer,
examinare. Conform acestor regulamente, daca studentul considera ca a fost notat incorect, el poate
adresa cadrului didactic o solicitare de reevaluare in termen de 48 de ore de la afisarea notei in
Sistemul Integrat de Managementul Scolaritatii (e-Sims). Cadrul didactic are obligatia de a reevalua
lucrarea in termen de 2 zile lucritoare de la primirea solicitarii. In situatia modificarii notei, cadrul
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didactic opereazd in catalog corectarea notei, in conditiile stipulate de Procedura operationald de
organizare a activitdtii privind gestiunea rezultatelor obtinute de student:i la evaluirile finale la
disciplinele incluse in planurile de invatamant nr. UAIC 6506/04.05.2017, art. 23. Daca nota
raméane neschimbati si studentul considerd in continuare ca notarea s-a facut incorect, acesta poate
depune la secretariatul Facultdtii o contestatie adresatd decanului, prin care solicitd reevaluarea
lucrarii scrise, de cétre o noud comisie. Decanul numeste comisia de solufionare a contestatiei,
formatad din doua cadre didactice din departament, fard includerea cadrelor didactice care au facut
parte din comisia inifiald de evaluare. Nota se modificd doar in situafia in care existad o diferenta de
cel putin un punct fatd de nota finala acordatd initial. Rezultatele obtinute la evaluirile orale nu pot
fi contestate.

7.8.2 Structuri

Comisia de Etica a Universititii reprezintd o structurd a universitatii, infiintatd in baza
prevederilor legale nationale. Structura si componenta Comisiei de eticd universitard sunt avizate de
conducerea universitdtii, in acord cu legislatia national3 §i reglementarile interne. Membrii comisiei
de eticd sunt persoane cu prestigiu profesional gi autoritate morala.

Comisia de eticd este structura responsabila sa evalueze si sa investigheze posibilele abateri
de la Codul de EticA Universitard. Pot transmite sesizari persoanele din cadrul comunitatii
universitare sau persoane din afara acesteia, daca sesizarea se referd la un membru al comunitatii
universitare.

Drepturile si obligatiile membrilor comunititii universitare, abaterile si sanctiunile
referitoare la incalcarea eticii universitare si a bunei conduite in cercetare, procedura de lucru a
Comisiei de etica sunt previazute in Codul de etica UAIC.

Document sursd: https://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2019/06/Codul-de-Etica-
UAIC_23.05.2019.pdf
Biroul Control Financiar Preventiv Propriu este o structurd aflatd in directa subordine a

Rectorului Universitatii cu scopul de a identifica proiectele de operatiuni care nu respectd conditiile
de legalitate si regularitate s1 dupé caz, de incadrare in limitele si1 destinatia creditelor bugetare si de
angajament si prin a céror efectuare s-ar prejudicia patrimoniul public $i fondurile publice. Acest tip
de control are ca obiectiv asigurarea gestiunii financiare, in conditii de legalitate, economicitate s1
eficienta a fondurilor publice.

Controlul Financiar Preventiv Propriu se exercitd asupra documentelor in care sunt
consemnate operatiunile patrimoniale, inainte ca acestea sd devina acte juridice, prin aprobarea lor
de catre titularul de drept al competentei sau de catre titularul unei competente delegate in conditiile
legii.

intrucdt universitatea gestioneaza fonduri publice, exista un control financiar preventiv

propriu ce functioneazi in baza Deciziei de Control Financiar Preventiv Propriu

nr.15494/29.09.2017 si care se exercitd asupra documentelor in care sunt consemnate operatiunile

patrimoniale, Inainte ca acestea sd devina acte juridice, prin aprobarea lor de cdtre ordonatorul de

credite. Activitatea se deruleaza conform Ordonantei Guvernului nr. 119/1999 privind controlul

intern si controlul financiar preventiv, aprobatd prin Legea nr. 301/2002, cu modificarile si
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completdrile ulterioare si a Ordinului ministrului de finante nr. 923/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv cu
modificirile si completarile ulterioare si avizul Ministerului Educatiei nr. 36403/02.10.2003.

Controlul Financiar Preventiv Propriu consti in verificarea sistematicd a operatiunilor care
fac obiectul acestuia, din punct de vedere al:

e controlului de legalitate — respectirii tuturor prevederilor legale care le sunt aplicabile, in
vigoare la data efectuirii operatiunilor;

e controlului de regularitate — indeplinirii sub toate aspectele a principiilor i a regulilor
procedurale i metodologice care sunt aplicabile categoriilor de operatiuni din care fac parte
operatiunilor supuse controlului;

« controlului bugetar — incadririi in limitele si destinatia creditelor bugetare si de angajament,
dupa caz.

Document sursd: https://www.uaic.ro/organizare/birou-control-financiar-preventiv-propriu/

Biroul Audit Public Intern desfasoard o activitate functional independentd si obiectiva,
care di asigurdri i consiliere conducerii pentru buna administrare a veniturilor si cheltuielilor
publice, ajutind universitatea s3 isi indeplineasca obiectivele printr-o abordare sistemicd gt
metodicd, care evalueazi si imbunititeste eficienta si eficacitatea sistemului de conducere. Aceasta
structurd poate desfisura actiuni de control si inspectie la nivelul fiecarei structuri interne. Misiunile
de audit public intern pot avea diferite obiective principale: asigurarea conformitatii procedurilor i
operatiunilor cu normele, regulamentele si legile; evaluarea sistemelor de conducere si de control
intern in scopul inldturdrii eventualelor nereguli si deficiente din cadrul entitatii publice; auditul de
sistem.

Periodic, structurile universititii sunt evaluate si auditate. Biroul Audit Public Intern (BAPI)
elaboreaza rapoarte privind constatarile, concluziile si recomandarile rezultate din activitatea de
audit desfasurati. in cazul identificarii unor nereguli (neconformititi), BAPI raporteaza imediat
conducerii universitatii.

Document sursd: https://www .uaic.ro/wp-content/uploads/2019/03/ROF-BAPI-2018-1.pdf
La nivelul tuturor proceselor din SMC, prin elementele descrise in informatiile documentate
inregistrate cu privire la neconformititi, se urméresc urmatoarele:
» descrierea neconformitatii;
» descrierea actiunilor corective i preventive realizate;
» identificarea autoritatii/autoritatilor care au actionat pentru a decide $i a implementa
actiunile corective si preventive.

7.9 Actiuni corective si preventive

In cadrul proceselor din cadrul SMC al UAIC se realizeazi actiuni corective necesare
inlaturdrii cauzelor ce au generat aparitia neconformititilor, pentru a preveni reaparitia acestora.

La planificarea actiunilor corective, conducerea universitatii evalueaza impactul acestora din punct
de vedere al:
s costurilor induse de neconformititile identificate si de solutiile propuse;
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o performantelor asteptate ale procesului;

o calitatii serviciului, perceputa de partile interesate direct implicate.

Managementul UAIC analizeazéd informatiile oferite de structurile abilitate din universitate cu
privire la procesele SMC al universititii, cu scopul de a identifica §i apoi elimina cauzele
neconformitatilor. Actiunea corectivd este initiatd pentru eliminarea cauzelor ce au generat
neconformititile, pe baza unor informatii privind:

» neconformititile identificate cu ocazia unor audituri externe (organizate de organismele de

acreditare, certificare sau de alte organizatii specializate - de ex: ARACIS);

» neconformititi rezultate din auditirile interne;

o reclamatii intemeiate (adresate de studenti, cadre didactice si de cercetare, personal

administrativ etc.).

in functie de cauzele ce au generat neconformitatea se stabileste corectia necesard, actiunea
corectivd daca este cazul, termenul gi responsabilitatile pentru aplicarea acestora. Pentru prevenirea
repetérii unor neconformitafi sau a unor situatii nedorite pot fi modificate anumite proceduri si, prin
urmare, procesul descris in documentul respectiv. Structurile din UAIC care analizeazi si evalueaza
neconformitatile pot elabora si propune un plan de imbunitétire a SMC.

Conducerea universitafii utilizeazd actiunile corective ca instrument pentru imbundtatirea
Sistemului de Management al Calititii. Pe baza rezultatelor universititii in clasamentele
internationale, a Raportului de Autoevaluare elaborat de Comisia pentru management al Calitatii, a
referatelor elaborate de Senatul UAIC, Conducerea executivd a universitdfii analizeaza situatia
institutiei si elaboreaza planuri care includ masuri corective si ameliorative.

Prevederile cuprinse in Codul de etica si deontologie profesionala, Regulamentul intern privind
drepturile si obligatiile personalului, Regulamentul studiilor universitare de licenta $i Regulamentul
studiilor universitare de master, Regulamentul studiilor universitare de doctorat, descriu situatiile
potentiale precum si modul de solutionare (actiuni preventive) a posibilelor contexte neconforme.

7.10 Audit Intern

in calitate de institutie publicd de invatimant superior, universitatea dispune de practici de
auditare internd pentru principalele domenii ale activitdtii universitare, in conformitate cu legislatia
din Roménia. Activitatea de audit se desfasoard in baza unui Plan anual de audit, extras din Planul
Trienal, aprobat de Rector §i vizat de Ministerul Educatiei. Activitatea Biroului de Audit Public
Intern se desfasoara in baza Regulamentului propriu de organizare si functionare $i a Cartei
auditului intern, ambele documente fiind aprobate de conducerea UAIC prin HBS 30A/30.03.2011.
Anual se elaboreaza un Program de asigurare si Imbunatitire a calitatii activititii de audit intern si
un Raport privind activitatea de audit intern desfaguratd la nivelul UAIC, documente aprobate de
Rector. Raportul privind activitatea de audit intern se transmite, conform termenelor previzute de
legislatia specifica, la Serviciul Audit Intern din cadrul Ministerul Educatiei si respectiv Camera de
Conturi a judetului Iasi. Tn ceea ce priveste Regulamentul de ordine interioard, la nivelul BAPI se
respectd prevederile Regulamentului intern privind drepturile si obligatiile personalului.
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in universitate exista si functioneazi parghiile pentru a controla modul in care se respecta
implementarea prevederilor Cartei §i ale Codului de eticd si deontologie profesionald, privind
integritatea academica, prin intermediul Comisiei de eticd si care functioneazd in baza unui
regulament propriu. La UAIC, in baza Codului de etica si deontologie profesionala si a practicelor
asociate previzute in procedura privind functionarea Comisiei de eticd sunt realizate activitdti de
verificare si control privind integritatea academica. Rezultatele activitatilor de verificare si control
sunt facute publice, prin elaborarea unui raport anual.
Rezultatele auditului intern sunt utilizate ca date de intrare ale analizei periodice efectuate
de conducerea executiva pentru a sustine cu dovezi subiecte ca:
o functionarea eficace a proceselor;
e oportunititile pentru imbunatitirea continua;
e capabilitatea proceselor;
» utilizarea eficace si eficienta a resurselor;
o activititile de imbunatatire realizate.
inregistrarile aferente procesului de efectuare a auditurilor interne sunt mentinute in
conformitate cu proceduri documentate. Procesul de audit intern, precum si responsabilitatile
aferente acestui proces sunt reglementate printr-o procedurad documentata.
Activitatea financiard a universititii este auditatd intern, periodic si anual de Biroul Audit
Public Intern al UAIC. Bilantul contabil, contul de executie bugetar si rezultatele auditdrii externe
a situatiilor financiare sunt ficute publice in urma aprobarii de Senat.

7.11 imbunititirea continui a calitatii

Adaptarea serviciilor universitatii la cerintele continuu evolutive ale pértilor interesate este
realizata prin activitatile de imbunatatire a calitatii serviciilor si prin imbunatatirea SMC.

imbuniititirea calititii serviciilor Universitatii se realizeaza prin:

o identificarea zonelor cu oportunititi de crestere a satisfactiei partilor interesate si prin
cunoagterea schimbarilor cerintelor pértilor interesate;

o includerea in designul serviciilor oferite a unor caracteristici care sa raspunda la nevoile sau
oportunitatile de imbunatatire identificate;

s masurarea conformitatii si evaluarea feedbackului privind calitatea serviciilor primit de la
partile interesate.

Conducerea executivi a universitatii se preocupi de imbundtdfirea continud a SMC prin:

« stabilirea, actualizarea si aplicarea politicilor privind calitatea;
e monitorizarea atingerii obiectivelor privind calitatea;

o efectuarea auditurilor interne;

» analiza datelor privitoare la calitate si la starea SMC;

s inifierea de actiuni corective §i preventive.

Managementul universitatii urmareste continuu sd imbunatateascd eficacitatea i eficienta
proceselor, atat prin demersuri preventive cat si in urma aparitiei unor nevoi sau oportunitatile de
imbunatatire.
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In cadrut proceselor de imbunitatire continua sunt urmati pasii urmitori:

e identificarea nevoii de imbunatitire identificarea problemei, selectarea zonei de
imbundtatire si motivarea alegerii facute;

e cunoasterea situatiei curente — eficacitatea si eficienta proceselor existente; analiza datelor
pentru stabilirea frecventei unui anumit tip de problemi; o problemé este selectata si se
stabileste obiectivul pentru imbunétitire;

o analiza cauzelor - identificarea si verificarea cauzei aparifiei problemei;

» identificarea solutiilor posibile — selectarea si implementarea unei solutii, consideratid cea
mai buna;

o evaluarea efectelor — problema si cauzele aparitiei sunt eliminate sau efectele negative au
fost diminuate, solutia adoptata functioneaza i obiectivul a fost indeplinit;

o implementarea si normalizarea noilor solutii — vechiul proces este inlocuit cu procesul
imbunatétit, inclusiv prin difuzarea de documente modificate aprobate;

¢ evaluarea eficacititii i eficientei procesului, care include actiunea de imbunatatire finalizata

utilizarea solutiilor in alte zone In cadrul universitatii.

Procesul de imbundatatire este generat de modificarea obiectivelor privind calitatea, ca
urmare a evolutiitor cerintelor pdrtilor interesate, sau de nerezolvare completd a unor probleme
pentru care s-au aplicat deja masuri corective.

Cadrele didactice, cercetatorii, departamentele si facultdtile sunt incurajate si se preocupe
permanent de imbunitétirea activitatilor pe care le desfisoard. Activitatile de imbunititire sunt
parte a atributiilor persoanelor care au functii de conducere sau care sunt implicate direct in
procesul de implementare s1 dezvoltare a SMC.

Un rol cheie in imbunatitirea SMC 1l are evaluarea periodicd a programelor de studiu.
Aceasta analiza periodica a calitdfii declangeaza implicit autoanalize, care conduc la imbunatatirea
eficientei tuturor proceselor derulate in cadrul programelor de studii supuse evaluari. Lista
programelor $i domeniilor de studii care vor fi supuse evaluirii externe ARACIS in vederea
acreditdril sau a evaludri periodice este realizata anual si se aproba in Consiliul de administratie al
UAIC.
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Capitolul 8. Anexe

Anexa 1. Harta proceselor Universititii ,Alexandru loan Cuza” din Iasi

Procese de management
Planificare strategica, Management al performantei,
Managementul calitatii

Procese de baza

1. Procese de invatamant

2. Procese de cercetare si de valorificare a rezultatelor
stiintifice

3. Procese de asigurare a calitatii vietii studentilor

partilor interesate

Satisfacerea

3
o 3
g 2
u: 'g
gz
gLy

4. Alte procese de baza

Procese suport

Administrare financiard, Management al resurselor umane,

Achizitii, Management a| patrimoniuiui, Management al
sistemelor informatice, Marketing si comunicare universitara,

Alte procese administrative
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