Specificatii tehnice mentenantd evolutiva platformd inscriere si admitere online

Solutie software, care sa raspunda cerintelor universitatii privind gestionarea procesului de
admitere on-line la Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din Iasi

Cadru general:

Mentenanta evolutiva a platformei de admitere existente in spiritul respectarii legii invatamdantului superior
nr. 199/2023 cu modificarile si completarile ulterioare, metodologiilor, procedurilor si regulamentelor
aprobate la nivelul institutiei (https://admitere.uaic.ro/regulament-de-admitere-la-studii-universitare-de-
licenta-si-anexe/).

1. Cerinte functionale:

Mentenanta evolutiva a solutiei software existente, care sa raspunda ceringtelor Universitatii ,, Alexandru
loan Cuza” din lasi privind gestionarea procesului de inscriere a candidatilor si admitere on-line.

1.1 Mentenanta adaptiva a solutiei software existente

Deoarece solutia tehnicad existentd prezintd o serie de caracteristici de functionalitate conform cerintelor
Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi se doreste mentinerea si modernizarea acesteia in functie de
modificarile din procesul de admitere de la Autoritatea Contractatd, ca urmare a modificarii cadrului
legislativ general, dar si a progreselor tehnologice in domeniu.

Principalele cerinte privind mentenanta adaptiva a solutiei software existente sunt urmatoarele:

1. Migrarea solutiei tehnice existente instalate pe un nou sistem de operare
Migrarea solutiei existente si transferul datelor de pe platforma existenta, ce utilizeaza sistemul de operare
Linux Centos 7, pe o masina ce are instalat Linux Debian Stable. Contractantul va asigura instalarea,
configurarea si transferul datelor intre cele doud masini, pentru a permite functionarea si compatibilitatea cu
noul sistem de operare. Contractantul va asigura cel putin urmatoarele actiuni:
- instalarea, configurarea si migrarea datelor intre cele doud masini virtuale;
existente;
- testarea si validarea functionarii solutiei software existente in noul sistem de operare.

2. Asigurarea functionarii solutiei software existente
Solutia software existentd este una de tip web-based, ce asigura suportul necesar pentru Intregul proces de
admitere de la UAIC. Prin acest proces se doreste mentinerea functionalitatilor existente si
modificarea/modernizarea unor functii existente. Principalele caracteristici ale solutiei tehnice sunt
urmaétoarele:

- aplicatia este o solutie de tip web based bazatda pe PHP, MySQL dar si alte pachete si dependente
specifice;

- aplicatia este disponibila la o adresd web din domeniul vaic.ro;

- aplicatia permite accesul la toate nomenclatoarele utilizate, in vederea actualizarii;

- aplicatia are definite mai multe categorii de roluri de utilizatori, ce au stabilite seturi de permisiuni
in functie de tipul de rol;

- autentificarea utilizatorilor Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi se face folosind SAML-
SSO;

- aplicatia are o serie de module ce au functionalitati specifice: modul de administrare, modul de taxe,
modul de inscriere candidati, modul de validare dosare, modul de examinare, modul de generare clasamente,
modul de raport de date, modul de export de date etc.;

- aplicatia permite validarea diplomelor de bacalaureat in SIIIR (Sistemul Informatic Integrat al
Invatimantului din Romania);



- aplicatia are integrat un modul de e-payment, functional, integrat, cu un procesator de plati cu care
are Universitatea contract: Euplatesc.ro. Modulul permite plata on-line cu cardul si transfer bancar;

- aplicatia permite exportul informatiilor despre candidatii declarati admisi catre platforma de
scolaritate proprie a UAIC denumita eSIMS;

- aplicatia are un modul de confirmare locuri pentru cei admisi la taxa, prin plata taxei de scolarizare
si incarcarea unui contract de studii semnat.

Tn cazul acestor caracteristici existente Contractantul va asigura cel putin:

- adaptarea functionalitatilor existente la necesitatile Autoritatii Contractante (a se vedea Anexa 1 cu
o lista de solicitari curente);

- asigurarea functionalitatii si remedierea erorilor daca acestea sunt raportate de catre Autoritatea
Contractanta.

1.2 Mentenanta evolutiva a solutiei tehnice existente
Contractantul selectat va identifica si documenta cerintele tehnice, pe baza cerintelor procesului de admitere

utilizat in cadrul Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi, impreund cu echipa de proiect desemnata din
partea Autoritatii Contractante.

Tn vederea imbunatatirii si cresterii capabilititilor platformei de admitere existente se doreste dezvoltarea
unor noi module, care sa ofere functii si capabilitati noi.

Principalele cerinte privind mentenanta evolutiva a solutiei tehnice existente sunt urmatoarele:

1. Modul de notificare prin SMS
Acest modul va permite cel putin:

- notificarea candidatilor si persoanelor admise prin SMS (Short Message Service — Serviciu de
Mesaje Scurte) privind inregistrarea dosarului, notificarea candidatului privind actualizarea informatiilor din
dosar, notificarea de admitere si notificarea de confirmare;

- modulul va fi integrat cu un sistem de transmitere SMS-uri cu care Autoritatea Contractantd va avea
contract in baza unei licitatii ulterioare. Modulul va permite transmiterea de SMS-uri automate prin API sau
manual in functie de starea dosarului si/sau statutul candidatului;,

- modulul va permite notificarea candidatilor colectiv (Bulk) sau individual cu un continut
personalizat in functie de informatia transmisa.

2. Modul de alocare fise per membru de comisie
Acest modul va permite cel putin:

- alocarea de catre administratorul de facultate a dosarelor ce trebuie sa fie validate de catre fiecare
membru al comisiei;

- intimpul perioadei de admitere membrii de comisiei vor putea avea acces doar la dosarele ce le-au
fost repartizate de catre administratorul de facultate;

- Intimpul perioadei de confirmare a locurilor membrii comisiei vor avea acces la toate dosarele care
au fost nscrise, retrase sau admise ce au intrat/sau nu in procesul de confirmare a locurilor.

3. Modul generare contract de studii
Acest modul va permite cel putin:

- generarea automata a contractului de studii pentru candidatii care au fost admisi, pe baza unei
machete privind contractul de studii standard la Universitate, dar si a informatiilor ce au fost validate in
dosare;

- incércarea contractului de studii semnat olografic de catre candidat in platforma de admitere;

- descarcarea si exportul contractelor de studii de catre responsabilul de facultate pentru fiecare
sesiune de admitere configurata.

4. Modul transfer dosare intre sesiuni
Acest modul va permite cel putin:



- transferul informatiilor privind candidatii inscrisi intre sesiuni de la aceeasi facultate dar si aceeasi
forma de invatamant;

- transferul dosarelor si informatiilor privind plata taxelor aferente intre sesiuni - de tip cetateni romani
sau, respectiv, romani de pretutindeni;

- evidenta si istoricul transferului dosarelor intre sesiuni pe baza solicitarilor facultatilor;

- transferul dosarelor se va face doar de catre un cont de superadministrator in conformitate cu
metodologia de admitere UAIC.

5. Modul de import note per sesiune
Acest modul va permite cel putin:

- adaugarea/modificarea notelor candidatilor dintr-o sesiune prin incarcarea unui fisier extern direct
in platforma;

- descarcarea unui tabel, intr-un format standard, care va contine datele esentiale ale candidatilor si
o coloand necompletatd unde vor fi introduse notele;

- incarcarea de catre responsabilul de facultate a unui tabel in platforma care sd permita importul,
actualizarea si validarea automata a notelor pentru toate dosarele candidatilor, care au fost evaluati la
sesiunea de admitere respectiva.

6. Modul export informatii platforma prin API
Acest modul va permite cel putin:

- implementarea unui sistem de tip APl (Application Programming Interface) privat care sa asigure
comunicarea intre aplicatiile existente la UAIC si sd permita integrarea altor aplicatii pe care Universitatea
le are In vedere pentru viitor;

- nu se impune o anumitd categorie/tip pentru API aceastd optiune fiind stabilitd fiind In cadrul
activitatii de proiectare generald. Autoritatea Contractanta are in vedere urmatoarele optiuni de standarde
APL: REST, SOAP sau RPC, cu preferinta in aceastd ordine. Daca va alege SOAP sau RPC, Ofertantul
declarat castigitor va justifica alegerea facutd prezentand avantajele pentru aplicatiile care se vor putea
dezvolta n viitor si criteriile de performanta;

- exportul prin API al informatiilor privind candidatii, persoanele admise, dar si documentele
incarcate prin APl in platforma de scolaritate a UAIC.

Cerintele specificate sunt minime.
2. Cerinte nefunctionale

2.1 Interfata utilizator va fi disponibila in limba roména si limba engleza;

2.2 Accesibilitate

Solutia software va fi accesibila persoanelor cu dizabilitati de vedere si auz. Solutia software va fi
implementata astfel incat sa respecte prevederile Directivei (UE) 2016/2102 privind accesibilitatea site-
urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul public si respectiv Legea nr. 90/2019 si
OUG nr. 112/2018 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din
sectorul public.

2.3 Solutia software va avea interfata utilizator responsive web (sa poata fi accesata si utilizata de pe
toate tipurile de dispozitive: smartphone, tablete etc.);

2.4 Procedura de back-up
- Back-up-ul se va face automat pentru baza de date si la aplicatie;
- Back-up-ul se va realiza pe o masina diferita de cea pe care este instalata aplicatia;
- Procedura de back-up si restaurare a back-up-ului va fi documentata;
- Frecventa back-up-ului se va stabili de comun acord cu Contractantul si va fi specificata in livrabilul
strategiei de back-up.



25 Disponibilitatea sistemului
Disponibilitate sistemului va fi 7/7 zile, 24/24 ore;

2.6 Exportul datelor
Solutia software va furniza exporturi de date, in formatul solicitat de Autoritatea Contractanta,
astfel Tncat datele sa poata fi integrate in aplicatia actuala de scolaritate eSIMS.

2.7 Usurinta n utilizare
Candidatii vor putea completa formularul de inscriere Tn maxim 10 minute, presupunand ca datele
necesare sunt disponibile si viteza de tastare corespunzatoare unui utilizator de tehnica IT de nivel mediu.

2.8 Timpul de raspuns

Timpul de raspuns al aplicatiei la minimum 700 de utilizatori concurenti va fi sub 1 secunda.
Ofertantul va furniza conditiile tehnice precum: numar servere virtuale, numar de core, capacitate memorie
RAM, capacitate necesara pentru stocare, parametrizari privind serverul web si de bazd de date si cache
necesare pentru indeplinirea solicitérilor privind numarul de utilizatori concurenti.

2.9 Securitatea datelor

Sistemul implementat va fi conform GDPR (General Data Protection Regulation).

Sistemul implementat va respecta masurile de control conform ISO 27001/2013, sau echivalent
referitor la Sisteme informatice.

3 Garantia

- Perioada de garantie Tncepe din data semnarii procesului verbal de receptie;

- Perioada de garantie solicitata este de minim 1 an de data receptiei finale;

- Tn primul an de contract, Contractantul va aloca personal de suport (minim o persoani) la sediul
Autoritatii Contractante, pe perioada desfasurarii celor doua sesiuni de admitere (iulie si septembrie
2024);

- Daca pe perioada garantiei solutia software se dovedeste a functiona neperformant sau va prezenta
securitate vor fi tratate in regim de urgenta, eventualele patch-uri sau solutii de tip work-around vor
fi aplicate Tn maxim 24 de ore de la sesizarea acestora.

4 Instalarea, monitorizarea si administrarea solutiei software

- Contractantul va instala aplicatia pe un server pus la dispozitie de Autoritatea Contractanta, la sediul
acesteia.

- Tn vederea instalarii solutiei informatice, Contractantul va transmite caracteristicile tehnice minime
pe care trebuie sa le indeplineasca serverul unde va fi instalata solutia informatica.

- Contractantul va solicita echipei de proiect desemnatd de Autoritatea Contractanta accesul la
serverul pe care va fi instalata aplicatia;

- Solutia software va permite monitorizarea din punct de vedere tehnic, punand la dispozitie un sistem
monitorizare loguri, monitorizarea parametrilor de functionare, monitorizarea performantei;

- Recuperarea in caz de dezastru se va face pe baza back-up-urilor, de catre Contractant, in maxim 12
ore de la momentul in care se asigurd de catre Autoritatea Contractantd un sistem de calcul conform
specificatiilor. Procedura de recuperare se va regasi ca si livrabil.

5 Conditii comerciale si de proprietate

- Tn conformitate cu prevederile legale, solutia software si toate continuturile sale riman proprietatea
intelectuala a Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din Iasi, Tn orice moment, fara sa existe nici un
transfer implicit sau explicit de proprietate sau de drepturi aferente catre Contractant;

Toate datele din baza de date a solutiei software sunt proprietatea Autoritatii Contractante. Contractantul
isi asuma responsabilitatea integrald privind toate informatiile operate pe platforma si consecintele
materiale si/sau penale 1n caz contrar;



- Orice dezvoltare aditionala facuta pe codul de baza va fi in proprietatea Universitatii ,,Alexandru Ioan
Cuza” din lasi;

- Magsina virtuala pe care va fi instalata varianta finala a aplicatiei este instalata pe un server al
Autoritatii Contractante;

- Baza de date a aplicatiei este si va ramane instalata pe un server al Autoritatii Contractante;

- Afectarea defectuoasa a fluxurilor de lucru in urma configurarilor/dezvoltarilor facute la cerere se va
rezolva fara costuri pentru Autoritatea Contractanta.

6 Cerinte de comunicare si organizare

Pentru a garanta realizarea si implementarea cu succes a proiectului in termenii contractului de
finantare si pentru utilizarea in mod eficient a resurselor, Contractantul va asigura in mod continuu, pe toata
durata proiectului, personalul cheie necesar activitatilor proiectului.

Atat Autoritatea Contractanta, cat si Contractantul vor desemna o echipa de proiect adecvata si
competenta.

Echipa de proiect din partea Contractantului in relatia cu Autoritatea Contractanta va cuprinde cel
putin urmatorii experti cheie:

6.1. Numarul de experti cheie pe categorie de expertiza necesara
Datoritd complexitatii serviciilor solicitate precum si pentru a reduce riscurile de implementare,
Autoritatea Contractanta solicitd operatorilor economici sa prezinte urmatoarea echipa minima de specialisti
(numarul total si eventualele calificari suplimentare raman la latitudinea Contractantului):
1. Coordonator proiect/manager proiect;
2. Expert baze de date;
3. Expert dezvoltator software PHP.

6.2. Profilul expertilor principali

Expertii cheie, minim solicitati sa fie inclusi in echipa contractantului, cat si cerintele specifice per expert,
sunt descrise sectiunile care urmeaza.

6.2.1. Coordonator proiect/manager proiect - 1 persoani

6.2.1.1. Calificare educationala si/sau profesionala
Studii superioare absolvite cu diploma de licentd sau echivalent.
Cunostinte Tn managementul de proiect dovedite prin certificare In domeniu recunoscutd national sau

international.

6.2.1.2. Experienta profesionala specifica

Experienta profesionala specificd ca Manager de proiect in cel putin un proiect similar/comparabil in care
a avut responsabilitati similare.

Pentru numarul de contracte/proiecte similare/comparabile in care coordonatorul de proiect/managerul
de proiect a participat, realizind activitati similare cu cele ce urmeaza a le presta in cadrul viitorului contract
se vor acorda maxim 20 puncte, astfel:

a. Daca a participat intre 2 — 3 proiecte similare/comparabile — 5 puncte

b. Daca a participat intre 4 — 5 proiecte similare/comparabile — 10 puncte

c. Daca a participat intre 6 — 7 proiecte similare/comparabile — 15 puncte

d. Daca a participat in cel putin 8 proiecte similare/comparabile — 20 puncte

6.2.1.3. Responsabilitati in cadrul Contractului
Activitati de coordonare a sistemelor de dezvoltare specifice aplicatiilor informatice majore, inclusiv
coordonarea personalului si urmarirea cerintelor proiectelor (informatii/date necesare, programare, analiza).
Managerul de proiect dezvoltd, planifica, analizeazd, estimeazd si stabileste priorititile aferente
componentelor ce urmeaza sa fie realizate, precum si fazele si termenele de executie a proiectelor.
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Comunicarea cu Autoritatea Contractanta si participarea la sedintele de lucru cu autoritatea
contractanta

Administrarea si coordonarea intregului proiect printr-un management eficient al echipei
Stabilirea activitatilor specifice, alocarea lor catre echipa si esalonarea lor in timp;
Estimarea si asigurarea resurselor necesare derularii contractului;

Gestionarea si controlul resurselor;

Managementul financiar ce revine Contractantului Tn vederea incadrarii in oferta depusa;
Identificarea, documentarea, prioritizarea, urmarirea si controlul riscurilor;

Verificarea indeplinirii Stabilirea nivelului de calitate pentru activitati si rezultate;
Asigurarea respectarii obligatiilor de raportare.

—~S@mheooooT

6.2.1.4. Modalitatea de indeplinire a cerintei
Documentele relevante acceptate care atestd indeplinirea cerintei sunt urmatoarele:
a. Curriculum vitae Insotit de copii pentru diplome/certificate/atestari/specializari;
b. Declaratie de disponibilitate (daca este cazul);
c. Contracte de munca/recomandari/fisa post sau orice alte documente similare din care sa
reiasa ca a indeplinit atributii de coordonator de proiect/manager de proiect.

6.2.2. Expert baze de date - 1 persoana

6.2.2.1. Calificare educationala si/sau profesionala
Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.
Cunostinte de specialitate In ceea ce priveste administrarea bazelor de date dovedite prin certificare in
domeniu recunoscuta national sau international.

6.2.2.2. Experienta profesionala specifica

Experientd profesionala specifica ca Expert Baze de date in cel putin un proiect similar/comparabil, Tn
care a avut responsabilitati similare.

Pentru numarul de contracte/proiecte similare/comparabile Tn care expertul baze de date a participat,
realizand activitati similare cu cele ce urmeaza a le presta in cadrul viitorului contract se vor acorda maxim
10 puncte, astfel:

a. Daca a participat intre 2 — 3 proiecte similare/comparabile — 1 punct
b. Daca a participat intre 4 — 5 proiecte similare/comparabile — 4 puncte
c. Daca a participat intre 6 — 7 proiecte similare/comparabile — 7 puncte
d. Daca a participat in cel putin 8 proiecte similare/comparabile — 10 puncte

6.2.2.3. Responsabilitati in cadrul Contractului

Activititi de furnizare a expertizei de specialitate si a asistentei practice in managementul sistemelor de
baze de date si 1n utilizarea datelor informatice pentru a raspunde cerintelor sistemului informatic in orice
moment al ciclului de viatd, in conformitate cu criteriile de calitate definite.
Instalare mediu de lucru pentru bazele de date;
Instalare baze de date;
Administrarea bazelor de date;
Implementarea de proceduri si tehnici de optimizare a bazelor de date;
Testare, suport si elaborare documentatii de sistem;
Revizuirea design-ului logic si fizic al bazelor de date;
Revizuirea design-ului aplicatiei pentru a verifica eficienta accesului la bazele de date;
Intelegerea arhitecturii si functionalititilor tehnice ale sistemului, pentru a putea fi efectuate
modificari ale design-ului in cazul in care anumite functii manifesta cerinte contradictorii
fata de bazele de date;
i. intre;inerea controlului accesului la bazele de date;
Performanta si optimizarea functionala a bazelor de date;
Monitorizarea cresterii si a fragmentdrii bazelor de date pentru dezvoltare si pentru
efectuarea de copii de siguranta ale bazelor de date si recuperarea acestora.
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6.2.2.4. Metoda de indeplinire a cerintei
Documentele relevante acceptate care atestd indeplinirea cerintei sunt urmatoarele:
a. Curriculum vitae nsotit de copii pentru diplome/certificate/atestari/specializari,
b. Declaratie de disponibilitate (daca este cazul);
c. Contracte de munca/recomandari/fisd post sau orice alte documente similare din care sa
reiasa ca a indeplinit atributii Expert Baze de date.

6.2.3. Expert Dezvoltator software PHP - 1 persoani

6.2.3.1. Calificare educationala si/sau profesionala

Studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent.

Cunostinte de specialitate in dezvoltare software dovedite prin certificare In domeniu recunoscuta
national sau international.

6.2.3.2. Experienta profesionala specifica
Experientd profesionala specifica ca Dezvoltator software in cel putin un proiect similar/comparabil, Tn
care a avut responsabilitati similare.
Pentru numarul de contracte/proiecte similare/comparabile Th care expertul dezvoltator software PHP
a participat, realizand activitati similare cu cele ce urmeaza a le presta in cadrul viitorului contract se vor
acorda maxim 10 puncte, astfel:
a. Daca a participat intre 2 — 3 proiecte similare/comparabile — 1 punct
b. Daci a participat intre 4 — 5 proiecte similare/comparabile — 4 puncte
c. Daca a participat intre 6 — 7 proiecte similare/comparabile — 7 puncte
d. Dacd a participat in cel putin 8 proiecte similare/comparabile — 10 puncte

6.2.3.3. Responsabilititi in cadrul Contractului

Activitati de analiza si evaluare a cerintelor pentru aplicatiile informatice existente sau noi si pentru
sistemele de operare: proiectare, dezvoltare, testare si Intretinere a solutiilor software pentru satisfacerea
acestor cerinte.
Activitati de dezvoltare software;
Activitati de integrare/instalare/configurare componente sistem informatic;
Activitati de elaborare documentatii tehnice specifice;
Implicare in activitatile de implementare, testare, go-live;
Preluare si rezolvare bug-uri;
Asigurare suport tehnic de nivel 3.
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6.2.3.4. Metoda de indeplinire a cerintei
Documentele relevante acceptate care atesta indeplinirea cerintei sunt urmatoarele:
a. Curriculum vitae 1nsotit de copii pentru diplome/certificate/atestari/specializari;
b. Declaratie de disponibilitate (daca este cazul);
c. Contracte de munca/recomandari/fisa post sau orice alte documente similare din care sa
reiasa ca a indeplinit atributii Dezvoltator software PHP.

6.3. Experti secundari (experti non-cheie)

Ofertantul trebuie sd aiba capacitatea necesard 1n vederea realizarii activitatilor prevazute in prezentul
contract la un nivel de calitate corespunzdtor, prin asigurarea personalului adecvat din punct de vedere
numeric, al competentelor si al experientei profesionale. Autoritatea contractantd nu impune cerinte
suplimentare privind expertii non-cheie.

6.4. Personalul administrativ si personalul suport/backstopping pentru activitatea expertilor

principali in cadrul Contractului

Cotranctantul va asigura personalul administrativ care este necesar pentru desfasurarea activitatii echipei
sale.



Contractantul va asigura (dupa caz si daca se considera necesar) pentru serviciile din contract, personal
de backstopping/suport pentru prestarea serviciilor. Prin personal de backstopping se intelege personal de
inalta calificare al Contractantului care acorda sprijin echipei de experti implicati in derularea activitatilor in
Contract. Sprijin Inseamna orice activitate care contribuie la indeplinirea serviciilor conform Contractului.

6.5. Alte cerinte legate de personalul direct implicat in prestarea serviciilor

Contractantul are obligatia de a se asigura cd expertii nu se afld in niciun fel de situatie de
incompatibilitate cu responsabilitatile ce le revin lor si/sau cu activitatile pe care le vor desfasura in cadrul
contractului. In plus, pe toati durata de implementare a proiectului, Contractantul va lua toate masurile
necesare pentru a preveni orice situatie de natura sa compromita realizarea cu impartialitate si obiectivitate
a activitatilor desfasurate pentru realizarea obiectivelor asociate contractului de finantare.

Contractantul trebuie sd se asigure si sd urmareasca cu strictete ca oricare dintre expertii propusi sa
cunoasca foarte bine si sa inteleaga cerintele, scopul si obiectivele contractului, cerintele legislatiei romanesti
relevante, specificul activitatilor pe care urmeaza sa le desfisoare in cadrul contractului, precum si al
responsabilitatilor atribuite.

Contractantul trebuie sa se asigure si sa garanteze Autoritatii Contractante ca expertii pe care 1i propune
sunt disponibili pe Intreaga duratd a contractului pentru realizarea activitdtilor prevazute si obtinerea
rezultatelor agreate prin intermediul contractului si in perioada de desfasurare a activitatilor in cadrul
contractului.

Contractantul va respecta intreaga legislatie a muncii care se aplica personalului acestuia, inclusiv Legile
referitoare la angajare, sdndtate, securitate, asistenta sociald, imigrare si emigrare, si i va asigura acestuia
toate drepturile legale.

Personalul Contractantului trebuie sid respecte intocmai prevederile legale referitoare la lucrul cu
documente; vor fi semnate angajamente de confidentialitate cu Autoritatea Contractanta. Contractantul se
obliga sa asigure respectarea prevederilor Regulamentului (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor
fizice 1n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

Pe toata durata de implementare a contractului, Contractantul va lua toate masurile necesare pentru a
preveni orice situatic de naturd sa compromita realizarea cu impartialitate si obiectivitate a activitatilor
desfasurate pentru realizarea obiectivelor contractului.

6.6. Infrastructura Contractantului necesara pentru desfiasurarea activititilor Contractului

Ofertantul devenit Contractant trebuie sa se asigure ca personalul care isi desfasoara activitatea in
cadrul Contractului dispune de sprijinul material si de infrastructura necesara pentru a permite acestuia sa se
concentreze asupra realizarii activitatilor din cadrul Contractului.

Infrastructura prezentatd de Ofertant in Propunerea tehnica trebuie sa fie corespunzitoare scopului
Contractului si sd Indeplineasca toate cerintele de functionalitate si pentru utilizare (inclusiv aspecte legate
de protectia mediului), stabilite prin legislatia in vigoare, sau va avea acces la infrastructura/sprijinul material
necesar(d), demonstrand asta prin prezentarea aranjamentelor intreprinse in acest sens.

Echipa de proiect din partea Autoritatii Contractante, in relatia cu Contractantul, va cuprinde cel putin:

- Un coordonator de proiect: acesta va coordona echipa proprie si va avea experienta, capacitate si
autoritatea de a lua decizii Tn cadrul proiectului;

- Minim un responsabil IT, care cunoaste detaliile infrastructurii IT&C a Autoritatii Contractante.
Aceasta persoana clarifica detaliile tehnice si poate fi implicata in procesul de acceptanta si
implementare a sistemului;

- Minim un analist, care se va ocupa de analiza proceselor, formularea cerintelor functionale si,
ulterior, de detalierea lor, testarea, precum si de validarea diverselor livrabile.

Toate persoanele nominalizate in cadrul echipei de proiect vor fi disponibile pentru Tndeplinirea
cerintelor pe toata perioada de derulare a contractului.

Comunicarea se va face prin orice mijloace de comunicatie (email, telefon, solutii de conferinte on-
line etc.) sau folosind un sistem de ticketing;

Pentru a se asigura buna functionare a solutiei, Se solicita realizarea de ntalniri periodice (minim
lunare) la sediul Autoritatii Contractante sau on-ling, pentru a se inventaria statusul implementarii. In mod
obligatoriu, cel putin ultima intalnire Tnainte de testarea solutiei va avea loc la sediul Autoritatii Contractante.



7 Livrabilele proiectului
Se vor considera livrabilele proiectului urmatoarele documente:
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Documentatia tehnica
Codul sursa
Baza de date
Kit de instalare
Documentatia de utilizare, disponibila atat in format on-line, cét si offline.
Este important ca manualul de utilizare sa acopere si functionalitatea complexa a aplicatiei.
Documentatie de administrare si operare
Documentatia de administrare si operare cuprinde instructiuni adresate administratorilor de
sistem care vor cuprinde cel putin urmatoarele:
- Procedura de instalare a solutiei;
- Monitorizarea parametrilor de functionare a aplicatiei;
- Administrarea utilizatorilor si a drepturilor;
- Configurarea parametrilor tehnici;
- Taskuri de mentenanta recurente (ex: curatare jurnale);
- Raportarea si investigarea erorilor de functionare;
- Modalitati rapide de punere in functiune;

Orice modificare viitoare a solutiei va fi insotita de actualizarea acestor documente.

Strategia de backup
Documentul descrie strategia de backup a sistemului si va cuprinde cel putin urmatoarele:
- Elementele care trebuie salvate;
- Frecventa salvdrilor si tipul acestora;
- Responsabilitatile pentru backup;
- Locatia unde sunt pastrate salvarile;
- Perioada de pastrare a salvarilor anterioare.

Procedura de recuperare in caz de dezastru
Procedura de recuperare in caz de dezastru contine pasii care trebuie urmadriti pentru
restaurarea sistemului in cazul aparitiei unui dezastru.

Procedura de instalare

Procedura de instalare descrie toti pasii necesari instaldrii si configurarii sistemului.
Procedura de instalare va detalia cerintele preliminare instalarii (prerequisites), pasii de
instalare si configurare, precum si un set minimal de teste prin care se poate verifica
functionarea corecta a aplicatiei.

Specificatie functionala si tehnica

Specificatia functionald si tehnicd va fi un document sau un set de documente in care
cerintele din prezentul document sunt clarificate, detaliate si structurate sub forma de functii
sau caracteristici tehnice.

Document de arhitectura si design
Documentul de arhitectura si design va fi un document tehnic in care sunt documentate
deciziile tehnice majore luate In implementarea solutiei. Documentul va cuprinde cel putin
urmatoarele descrieri:

e  Tehnologiile folosite;

e  Componentele logice;



Componentele fizice ale solutiei;

Modul in care componentele sunt conectate si comunica;
Protocoalele de comunicatie utilizate;

Componente terte folosite, daca este cazul;

Eventuale pattern-uri utilizate.

12 Documentatia bazelor de date

Documentatia va contine minim urmatoarele informatii:

. Diagrama bazei de date;

Descrierea tabelelor;
Semnificatia campurilor (cel putin a celor neintuitive);
Descrierea relatiilor dintre tabele;
Denormalizari in cazul 1n care exista;
Securitate (modul in care se realizeaza autentificarea si autorizarea la nivelul
bazelor de date, dar si alte detalii importante de securizare, precum criptarea bazei de
date, firewall pentru baza de date sau parte de audit);
e  Strategia de indexare;
e  Constrangeri;
e  Elemente de programabilitate daca este cazul (proceduri stocate, functii, view-uri
etc.).

13 Arhitectura Interfetei utilizator (UI)
In documentul Arhitectura interfata utilizator se va detalia structura interfetei utilizator si
regulile care guverneaza interfata si va cuprinde minim urmatoarele informatii:
- Tipurile de ecrane si structura fiecaruia;
- Principiile de prezentare a informatiei;
- Structura meniurilor;
- Adaptabilitate la diverse dimensiuni de ecran, daca este cazul;
- Mecanismele de navigare intre ecrane;
- Modul de prezentare a erorilor de validare;
- Modul de prezentare a mesajelor si alertelor;
- Comportamentul controalelor de input;
- Elemente reutilizabile de interfata;
- Persistarea preferintelor de interfata, daca este cazul.

8 Testare si Acceptanta

Tn faza de acceptanta finala, specificatiile tehnice devin documentul de referinta pentru validarea
conformitdtii solutiei software.

8.1 Acceptanta se va face Tn baza unui plan de acceptanta

8.2 Planul de acceptanti va fi realizat Tn timpul sau dupa faza de analiza de catre Contractant
impreuni cu Autoritatea Contractants,

8.3 Planul de acceptanta va cuprinde
- Toate livrabilele validate;
- Planul de testare: testele pe care sistemul trebuie sa le treaca cu succes, conform prezentului
document, pentru a fi considerat conform;
- Continutul planului de testare va fi agreat si validat de Autoritatea Contractanta;

8.4 Timpul alocat pentru testare si acceptanta din partea Autoritatii Contractante va reprezental/3
din timpul total al rezolvarii solicitarii (2/3 din timp este alocat pentru analiza, proiectare si
implementare);



8.5 Testele de acceptantd vor fi derulate de personalul Autorititii Contractante, cu eventuala

participare a Contractantului;

8.6 Clasificarea defectelor

Pe parcursul testelor de acceptanta pot fi descoperite defecte care nu au fost identificate de

Contractant in testele proprii. Clasificarea acestor defecte va fi astfel:

Defecte majore;

Defecte care blocheaza partial sau integral o functionalitate importanta a aplicatiei fara a exista o
cale de ocolire (work-around);

Defecte medii: defecte care blocheaza partial o functionalitate pentru care exista o cale de ocolire
(work-around) sau defecte care blocheaza o functionalitate non-critica;

Defecte minore: defecte care nu impiedica functionarea sistemului, dar pot genera un efort
suplimentar pentru utilizatori pentru ocolirea lor;

Defecte cosmetice: defecte ale interfetei utilizator, greseli de ortografie, mici probleme de
compatibilitate etc.

8.7 Rezultatul procesului de acceptanta
Procesul de acceptanta se va incheia cu unul din urmatoarele rezultate:

e Acceptat;
e Acceptat cu observatii minore;
e Refuzat.

Tn cazul in care se va realiza Acceptanta cu observatii minore, defectele vor fi remediate
ntr-un termen scurt, stabilit de comun acord cu Autoritatea Contractanta, si care va fi mentionat
n procesul verbal de acceptanta.

Refuzul este situatia in care Autoritatea Contractantd poate rezilia imediat contractul si
poate solicita penalitati Contractantului. De asemenea, refuzul poate presupune reluarea testelor
de acceptanta dupa scurgerea unei perioade prestabilite in care Contractantul poate remedia
defectele solutiei.

8.8 Procesul verbal de acceptanta

Procesul de acceptantd are ca rezultat incheierea unui proces verbal de acceptanta.
Acest document va contine observatiile Autoritatii Contractante, defectele identificate si
eventualele observatii ale Contractantului. in cazul in care este necesar, documentul va contine
si solutiile necesare pentru defectele identificate dacd aceste solutii nu sunt evidente.

Procesul verbal va contine si termenul agreat pana la care defectele vor fi remediate sau
de la care va fi reluat procesul de acceptanti in cazul refuzului. Tn cazul in care sistemul nu va fi
functional din vina exclusiva a Contractantului, perioada de garantie se va prelungi cu timpul in
care sistemul nu a fost functional.

9 Cerinte post implementare

9.1 Suport tehnic

- Suportul tehnic presupune servicii de asistentd tehnica oferita in primul an de contract
utilizatorilor finali (candidati), daca este cazul, si utilizatorilor din partea Autoritatii Contractante
(personalul UAIC care va fi implicat in procesul de admitere), pentru ca solutia sa poata fi folosita
in conditii normale. La solicitare, suportul tehnic va raspunde la intrebdri de bazd ale
utilizatorilor, va rezolva problemele tehnice identificate si va identifica eventualele defecte ale
aplicatiei;

- Suportul tehnic va fi accesibil prin telefon, mail, sistem conferinta on-line sau printr-o solutie de
tip ticketing.

9.2 Garantia



In perioada de garantie, Contractantul va repara pe cheltuiald proprie eventualele defecte
identificate de suportul tehnic.

9.3 Servicii de interventie
In cazul incidentelor, se solicita asigurarea urmétorului nivel de calitate a serviciilor ofertate (SLA):

Prioritate Timp minim de Raspuns Timp Maxim de Rezolvare
1 lora 8 ore

2 4 ore 24 ore

3 24 ore 3 zile

Nota explicativa nivel de prioritate:

* (1) Foarte mare (nefunctionare): Un flux de lucru de baza al Autoritatii Contractante nu poate fi dus la
bun sfarsit si activitatea este blocata; poate fi vorba de nefunctionarea sistemului sau de oprirea unui
proces/componenta de baza a sistemului. Este Tnsotit de solicitarea expresa a Autoritatii Contractante.

* (2) Mare (blocant): Un flux de lucru important al Autoritatii Contractante este afectat, ceea ce inseamna
ca activitati cheie din cadrul procesului nu pot fi desfasurate; poate fi vorba despre anumite
functionalitati de care e nevoie urgent si care sunt indisponibile din cand Tn cnd sau nu functioneaza la
parametrii normali.

* (3) Normal: Un alt flux de lucru decét cele de mai sus este afectat, incidentului i se asigneaza nivelul de
prioritate normal; poate fi vorba de anumite functionalitati care nu functioneaza din cand Tn cand sau nu
functioneaza la parametrii normali.

9.4 Instruirea personalului

Instruirea personalului Autoritatii Contractante se va face la inceperea exploatarii solutiei software, cat
si periodic, la solicitarea Autoritatii Contractante. Data si durata sesiunilor de instruire se vor stabili de
comun acord inainte de declansarea procesului de admitere. Instruirea se va realiza online. Tematica de
instruire va fi In functie de rolurile primite de utilizatori 1n aplicatie. Suportul de curs va fi asigurat de
Contractant.

9.5 Parametrii de performanti a serviciilor post-implementare (SLA-Service Level Agreement)

Disponibilitate suport tehnic

In perioada desfasurarii sesiunilor de admitere, serviciile de suport tehnic vor fi disponibile din partea
contractantului 12X7- adica disponibilitate 12 ore/zi (08-20), 7zile/7zile. Suportul tehnic va fi acordat in
limba romana.

Timpul de raspuns/solutionare — conform punctului 9.3.

Timp de prezenta on-Site — in primele doua sesiuni de admitere, desfasurate in perioada Iulie si
Septembrie 2024, a primului an de garantie, contractantul va asigura prezenta specialistilor proprii on-site
pe perioada procesului de admitere.

In maxim 10 zile lucritoare de la semnarea contractului de citre ambele parti se va realiza migrarea
sistemului si testarea pe noul sistem de operare. La sfarsitul acestei perioade solutia trebuie sa poata fi lansata
in productie. Instruirea se va realiza intr-un termen stabilit de comun acord de ambele parti. Dezvoltarea



tuturor modulelor suplimentare din contract se va realiza in functie de prioritatile stabilite impreuna cu
Autoritatea Contractanta dar nu mai tarziu data de 1 Octombrie 2024.

Neindeplinirea oricarei obligatii mai sus mentionate da dreptul Autoritatii Contractante la rezilierea
unilaterald a contractului.

10. Criteriul de atribuire:

Avand in vedere dispozitiile art. 187 alin. 1, alin. 2 si alin. 3 lit. a) din Legea nr. 98/2016 a achizitiilor
publice, pentru atribuirea prezentului contract, Autoritatea Contractantd utilizeaza, pentru determinarea
ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, criteriul de atribuire — ,,cel mai bun raport
calitate-pret”.

Factorii de evaluare sunt asociati unor extinderi ale cerintelor minime obligatorii stabilite prin caietul
de sarcini, avantajul urmarit fiind in corelatie cu valori superioare ale nivelurilor de calificare si/sau
experientd profesionala prezentate de expertii-cheie, ce fac obiectul factorilor de evaluare, fatd de nivelul
minim ce trebuie indeplinit pentru ca propunerea tehnica sa fie declaratd conforma.

Adjudecarea se va face in favoarea Ofertantului, care indeplineste specificatiile tehnice
minime/obligatiile asa cum au fost stabilite in Caietul de sarcini si care are punctajul cel mai mare.

Punctajul va fi acordat pe baza criteriului de atribuire mentionat, luand in considerare urmatorii factori
de evaluare:

a. Pretul ofertei, componenta financiara: pondere 40% punctajul maxim alocat 40 puncte;
b. Propunerea tehnica, componenta tehnica: pondere 60% punctaj maxim alocat 60 puncte.
Pentru "Componenta tehnicd" a fost stabilit un numar de 4 sub factori, respectiv:
i.  Perioada de garantie si suport suplimentar oferita de Contractant
ii.  Experienta profesionald a coordonatorului de proiect/manager de proiect
iii.  Experienta profesionala a expertului baze de date
iv.  Experienta profesionala a expertului dezvoltator software

Ponderea factorilor de evaluare a fost stabilita in functie de implicatiile indeplinirii tuturor cerintelor
caietului de sarcini 1n atingerea rezultatelor asteptate de la Contractant, astfel:

Tabel 1. Criteriul de atribuire

Nr Criterii Pondere
crt
1 Pretul 40%

Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul pentru pret Pros:

Ponderea alocata: 40 %

Modalitate de calcul:

Oferta cu cel mai mic pret va primi 40 de puncte;

Celelalte oferte vor fi punctate fiind aplicat urmatorul algoritm de calcul:

Prof = ( Pr minim / Pr oferti ) x 40, unde:

Prot - Punctajul Ofertei Financiare

Pr minim - Pretul cel mai mic ofertat (cea mai mica oferta financiara)

Pr oferta - Pretul ofertei pentru care se calculeaza punctajul (a ofertantului a carui
oferta este analizatd)

2 Perioada de garantie si suport tehnic suplimentar Pcars 20%




Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul Perioada de garantie si suport
tehnic suplimentar Pgarsi:

Pondere alocata: 20% (20 puncte)

Modalitate de calcul:

Pentru o perioada de garantie si suport tehnic de 1 an se acorda 0 puncte Intrucat
se considera indeplinirea cerintei minime.

Pentru o perioada de garantie si suport tehnic suplimentara de un an fata de
cerinta minima se acorda 20 puncte.

Ofertele care vor preciza o perioada de garantie si suport tehnic mai mica de 1 an
vor fi declarate neconforme.

Celelalte specificatii de la cerintele capitolul 3 raman valabile, indiferent de
perioada de garantie si suport tehnic suplimentara ofertata.

Experienta profesionala a coordonatorului de proiect/manager de proiect [ 20%
Pmanager

Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul Experienta profesionald a
coordonatorului de proiect/manager de proiect (Pmanager):

Pondere alocata: 20% (20 puncte)

Modalitate de calcul:

Pentru numarul de contracte/proiecte similare/comparabile in care coordonatorul
de proiect/managerul de proiect a participat, realizand activitati similare cu cele
ce urmeaza a le presta in cadrul viitorului contract se vor acorda maxim 20 puncte,
astfel:

Daca nu a participat Tn nici un proiect similar/comparabil, oferta este declarata
neconforma pentru neindeplinirea cerintei minime.

Daca a participat intr-un singur proiect similar/comparabil: 0 puncte intrucat se
considera indeplinirea cerintei minime.

Daca a participat intre 2 — 3 proiecte similare/comparabile — 5 puncte

Daci a participat intre 4 — 5 proiecte similare/comparabile — 10 puncte

Daca a participat intre 6 — 7 proiecte similare/comparabile — 15 puncte

Daca a participat in cel putin 8 proiecte similare/comparabile — 20 puncte

Prin ,,contracte/proiecte similare/comparabile” se inteleg contracte care au avut ca
obiect dezvoltarea/ extinderea si/sau implementarea unei aplicatii informatice
respectand cerintele si necesitatile solicitate de Autoritatea Contractanta/Beneficiar
conform Contractului. Prin extinderea unui sistem informatic intelegem dezvoltarea
si/sau implementarea de noi functionalitati sau actualizarea functionalitatilor pentru
un sistem informatic existent.

Experienta profesionald a expertului baze de date Pegp 10%

Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul Experienta profesionala a
expertului baze de date (Pegp):

Pondere alocata: 10% ( 10 puncte)

Modalitate de calcul:

Pentru numarul de contracte/proiecte similare/comparabile in care expertul baze de
date a participat, realizand activitati similare cu cele ce urmeaza a le presta in cadrul
viitorului contract se vor acorda maxim 10 puncte, astfel:

Daca nu a participat 1n nici un proiect similar/comparabil, oferta este declarata
neconforma pentru neindeplinirea cerintei minime.

Daca a participat intr-un singur proiect similar/comparabil: 0 puncte intrucat se
considerd indeplinirea cerintei minime.

Daci a participat intre 2 — 3 proiecte similare/comparabile — 1 punct

Daca a participat intre 4 — 5 proiecte similare/comparabile — 4 puncte

Daci a participat intre 6 — 7 proiecte similare/comparabile — 7 puncte

Daca a participat in cel putin 8 proiecte similare/comparabile — 10 puncte

Prin ,,contracte/proiecte similare/comparabile” se inteleg contracte care au avut ca
obiect dezvoltarea/ extinderea si/sau implementarea unei aplicatii informatice




respectand cerintele si necesitatile solicitate de Autoritatea Contractanta/Beneficiar
conform Contractului. Prin extinderea unui sistem informatic intelegem dezvoltarea
si/sau implementarea de noi functionalitati sau actualizarea functionalitatilor pentru
un sistem informatic existent.

Experienta profesionala a expertului dezvoltator software Pps

10%

Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul Experienta profesionald a
dezvoltatorului software (P ps):

Pondere alocata: 10% (10 puncte)

Modalitate de calcul:

Pentru numarul de contracte/proiecte similare/comparabile in care expertul
dezvoltator software a participat, realizand activitati similare cu cele ce urmeaza
a le presta in cadrul viitorului contract se vor acorda maxim 10 puncte, astfel:
Daca nu a participat In nici un proiect similar/comparabil, oferta este declarata
neconforma pentru neindeplinirea cerintei minime.

Dacé a participat intr-un singur proiect similar/comparabil: 0 puncte intrucét se
considera indeplinirea cerintei minime.

Daca a participat intre 2 — 3 proiecte similare/comparabile — 1 punct

Daci a participat intre 4 — 5 proiecte similare/comparabile — 4 puncte

Daca a participat intre 6 — 7 proiecte similare/comparabile — 7 puncte

Daca a participat in cel putin 8 proiecte similare/comparabile — 10 puncte

Prin ,,contracte/proiecte similare/comparabile” se inteleg contracte care au avut ca
obiect dezvoltarea/ extinderea si/sau implementarea unei aplicatii informatice
respectand cerintele si necesitatile solicitate de Autoritatea Contractantd/Beneficiar
conform Contractului. Prin extinderea unui sistem informatic intelegem dezvoltarea
si/sau implementarea de noi functionalitati sau actualizarea functionalitatilor pentru
un sistem informatic existent.

Clasamentul va fi alcituit in ordine descrescitoare a numirului de puncte
totale obtinute prin aplicarea urmétoarei formule:

Prot = Prof + Pearsi + Pmanager + Peso + Pps , unde:

Prot - Punctajul total al ofertei depuse analizate;

Prof - Punctajul acordat factorului de evaluare Oferta Financiare (pretul) al
ofertei analizate;

Pcarsi - Punctajul acordat factorului de evaluare Perioada de garantie si suport
tehnic suplimentar;

Pmanager - Punctajul acordat factorului de evaluare Experienta profesionala a
coordonatorului de proiect/manager de proiect

Peso - Punctajul acordat factorului de evaluare Experienta profesionala a
expertului baze de date
Pos -Punctajul acordat factorului de evaluare Experienta profesionala a
expertului dezvoltator software

In cazul in care, dupa aplicarea criteriului de atribuire tuturor ofertelor vor
exista punctaje totale egale, totodata fiind si cele mai mari, Autoritatea contractanta
va atribui contractul ofertantului al carui punctaj financiar (Prof) este mai mare
(ofertantul cu pretul cel mai scazut). Daca si dupa aplicarea acestui algoritm de
clasificare vor rezulta mai multe oferte clasate pe primul loc, avand punctaje totale
egale si punctaje financiare egale, Autoritatea Contractanta va atribui contractul
ofertantului al carui punctaj Pearsi (acordat factorului de evaluare Perioada de
garantie si suport suplimentar) este mai mare. Dacd si dupd aplicarea acestui
algoritm de clasificare vor rezulta mai multe oferte clasate pe primul loc, avand
punctaje totale egale, punctaje financiare egale si punctaje Pcarsi €gale, Autoritatea
contractantd va atribui contractul ofertantului al cdrui punctaj Pmanager acordat
factorului de evaluare Experienta profesionala a coordonatorului de
proiect/manager de proiect este mai mare.




Dacéd si dupa aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta mai
multe oferte clasate pe primul loc, avand punctaje totale egale, Autoritatea
Contractanta va solicita doar acelor operatori economici o noud oferta financiara, ce
va fi transmisa in plic inchis, caz n care contractul va fi atribuit ofertantului a carui
noua oferta financiara are pretul cel mai scazut, refacandu-se clasamentul pe baza
noului punctaj obtinut. Se vor transmite Formularul de ofertd si Centralizatorul
ofertei financiare. In cazul, n care unul sau toti ofertantii, care se regisesc in aceasti
situatie nu transmit/e o noud ofertd financiara, oferta initiald/anterioard va fi
considerata oferta finala la care se va aplica criteriul de atribuire. Acest procedeu va
fi reluat pana cand se va putea stabili un castigitor.
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