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Nr. 644/AP/17.02.2025
SOLICITARE DE OFERTA  
CUMPARARE DIRECTA

DIRECT PURCHASE REQUEST
	În vederea achiziţionării prin cumpărare directă, vă solicităm ca până la data de 24.02.2025, inclusiv, să ne transmiteţi oferta de preţ pentru:

1. aplicatia software Mobility – Online, licenta perpetua.

2. servicii de mentenență (întreținere) si gazduire pentru aplicatia software Mobility – Online, pentru anul 2025 (pana  la 31.12.2025)
1. Aplicatia software Mobility – Online 
Prin intermediul acestui software (cu licență perpetuă, neexclusivă) se dorește managementul administrativ și financiar al tuturor activităților necesare implementării Programului Erasmus+ la UAIC pentru 700 de mobilități.

Principalele caracteristici funcționale ale acestui software sunt următoarele:

· instalarea software-ului și găzduirea să se realizeze pe serverul furnizorului; furnizorul se angajează la o politică strictă de protecție și securitate a datelor; furnizorul oferă copii de rezervă periodice pentru descărcare, dacă este solicitat

· conectarea la software se realizează prin diverse conturi de utilizator și atribuirea de roluri (de exemplu: administrator, beneficiar, coordonator Erasmus+, instituție parteneră etc.) cu posibilități extinse de restricție a drepturilor utilizatorilor în funcție de sfera responsabilităților acestora

· gestionarea unui număr nelimitat de instituții partenere (de exemplu adrese poștale, coduri Erasmus, persoane de contact ale acestora)

· conectarea automată la Erasmus Without Papers, pentru semnarea de acorduri inter-instituționale și contracte de mobilitate ale beneficiarilor și schimb de date generale instituționale

· crearea de procese interne în vederea gestionării diferitelor tipuri de mobilități (incoming/ outgoing; studiu/ plasament/ predare/ formare etc, cu statele membre ale UE și țările terțe asociate la program/ țări terțe care nu sunt asociate la program), din momentul selecției până la întoarcerea din mobilitate

· prin intermediul proceselor interne aferente studenților/ personalului UAIC (outgoing) se dorește ca:

· fiecare candidat să completeze un formular de candidatură care va fi personalizat în fiecare an în funcție de apelurile aprobate, cu posibilitatea de încărcare a documentelor necesare

· să se creeze conturi de utilizator pentru candidați

· desfășurarea procesului de selecție să se realizeze prin alocarea candidaților pe locurile disponibile la instituția gazdă

· nominalizarea către instituția gazdă a candidaților selectați

· pregătirea documentelor în vederea desfășurării mobilității (Learning / Teaching/ Training agreement prin intermediul Erasmus Without Papers, modificări la Learning agreement, Contract financiar, Certificat de ședere, etc.); aceste documente vor fi disponibile atât în contul beneficiarului, cât și în contul de administrator UAIC, putând fi descărcate în format Word sau PDF

· pentru studenți platforma va înregistra și disciplinele UAIC cu creditele aferente, astfel încât acestea să fie selectate automat și nu scrise de student

· sprijin pentru conectarea cu platformele interne în vederea recunoașterii și echivalării mobilităților internaționale (platforma de școlaritate), respectiv în vederea realizării pontajelor personalului UAIC

· conectarea cu Beneficiary Module în vederea raportării mobilităților internaționale direct către Comisia Europeană 
· prin intermediul proceselor interne aferente beneficiarilor veniți la UAIC (incoming) se dorește ca:

· să se primească nominalizările de la instutuția gazdă; instituțiile partenere trebuie să își creeze cont și ulterior să nominalizeze studenții prin intermediul unui formular personalizat

· după primirea nominalizărilor și acceptarea beneficiarilor incoming de către UAIC, fiecare beneficiar incoming să își creeze un cont și să completeze un formular de înscriere și să încarce documentele necesare

· să se creeze conturi de utilizator individuale pe baza adreselor de mail personale

· pregătirea documentelor în vederea desfășurării mobilității (Learning/ Teaching/ Training agreement prin intermediul Erasmus Without Papers, Certificat de ședere, Transcript of records etc.); aceste documente vor fi disponibile atât în contul beneficiarului, cât și în contul de administrator UAIC, putând fi descărcate în format Word sau PDF

· pentru studenți platforma va înregistra și disciplinele UAIC cu creditele aferente, astfel încât acestea să fie selectate automat și nu scrise de student

· generarea de rapoarte personalizate pentru scopuri interne și externe legate de beneficiari, toate tipurile de mobilități, acorduri și parteneriate prin simpla apăsare a unui buton: crearea de statistici și diagrame (minim următoarele statistici: număr de beneficiari pe țară / an academic/ instituție parteneră / contract de finanțare instituțional, comparații între numărul de mobilități de atins și cel realizat); posibilitatea de a exporta datele în diferite formate (Excel, Word, PDF etc.)

· posibilitatea de a crea, modifica și utiliza un număr nelimitat de formulare online (de exemplu aplicare, nominalizare), șabloane de documente (Application form, Contract financiar, Learning agreement, Certificat de ședere, Declarație de evitare a dublei finanțări, Rapoarte finale etc.) și e-mailuri utilizate în fluxurile de gestionare ale mobilităților Erasmus+ (de confirmare a creării de conturi, de aplicare pentru o mobilitate Erasmus, de selecție / respingere la o mobilitate Erasmus, de aprobare a documentele interne pentru desfășurarea mobilității etc.)

· gestionarea documentelor (încărcare, imprimare, partajare documente)

· managementul cazărilor (cerere, căutare, prezentare online a opțiunilor de cazare, cu posibilitatea de rezervare și informații generale)

· proces integrat pentru înregistrarea și gestionarea recunoașterii creditelor și a cursurilor absolvite în cadrul unei mobilități internaționale

· managementul acordurilor (datele generale ale acordului, managementul proceselor pentru aprobarea acordului cu pași flexibili, prezentarea acordurilor) prin intermediul EWP (Erasmus Without Papers)

· management financiar cu calcul automatizat al burselor și granturilor instituționale pe proiecte și pe ani academici, respectiv cu pregătirea statelor de plată pentru beneficiari

· interfață multilingvă (cel puțin cu următoarele limbi: engleză, franceză, germană, italiană, spaniolă) cu posiblitatea de a schimba ușor limba

· gestionarea comunicațiilor (e-mailuri primite și ieșite, e-mailuri în serie, automate, mementouri, gestionarea răspunsului de urgență etc.)

· alocarea automată a locurilor de schimb în conformitate cu locurile definite în propriile acorduri cu instituții partenere

· update automat al software-ului în funcție de modificările realizate de Comisia Europeană în cadrul programului Erasmus

· în conturile de administrator să existe în meniu o funcție de căutare rapidă a beneficiarilor, instituțiilor partenere cu prezentarea tuturor informațiilor legate de căutarea solicitată, precum și o funcție de ajutor în care să fie prezentate documente suport pentru acțiunile necesare în gestionarea programului Erasmus+ prin intermediul acestui software (creare de șabloane de email-uri, modele de formulare, introducerea unui nou partener, crearea, semnarea și validarea unui nou acord bilateral, crearea de pași adiționali și modificarea acestora în cadrul unui flux etc.) 

· toate browserele obișnuite, cum ar fi MS Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Opera etc. sunt acceptate ca front-end-uri pentru acest sistem software

Durata de valabilitate a licenţei: licenţa perpetuă
Termen de punere în funcţiune: În termen de cel mult 10 de zile de la semnarea contractului de către ambele părţi, software-ul trebuie să fie disponibil pentru utilizare.

Conditii de ofertare:

           Se vor specifica preturi unitare fara TVA. Oferta trebuie sa fie valabila minim 30 zile.  Oferta se va prezenta in limba romana sau engleza.

Termen de plata:
În cazul operatorilor economici români, în conformitate cu prevederile Legii 139/2022, contractantul are obligația de a emite facturi electronice și de a le transmite autoritătii contractante prin sistemul național privind factura electronică RO e-factura.

Termenul de plată este:

a) 30 de zile calendaristice de la data la care factura electronică este disponibilă spre descărcare de către Autoritatea Contractantă din sistemul RO e-factura, dacă recepția bunurilor este anterioară acestei date; 

b) 30 de zile calendaristice de la data recepției bunurilor dacă factura electronică este disponibilă spre descărcare de către Autoritatea Contractanta din sistemul RO e-factura, la data receptiei ori anterior acestei date.

În cazul operatorilor economici străini există opțiunea de a utiliza sistemul de facturare electronică, situație în care autoritatea contractantă are obligația de a accepta acest tip de emitere a facturii. În acest caz condițiile de plată sunt cele prezentate mai sus, la punctele a) și b).

În cazul în care operatorii economici străini nu optează pentru utilizarea sistemului de facturare electronica, termenul de plată va fi:

a) 30 de zile calendaristice de la data primirii facturii de către Autoritatea Contractantă, dacă recepţia bunurilor este anterioară datei primirii facturii;

b) 30 de zile calendaristice de la data recepţiei bunurilor dacă Autoritatea Contractantă a primit factura la data recepţiei ori anterior acestei date.

Factura se va putea emite dupa incheierea procesului verbal care confirma accesul la licenta.

Ofertantul va inainta odata cu oferta si propunerea de contract, tradusa in limba romana sau limba romana + limba engleza (in oglinda/side-by-side), urmand ca autoritatea contractanta sa analizeze propunerea si sa faca propunerile de modificare a clauzelor (dacă este cazul).
	In order to purchase through direct purchase method, we are asking for bid offers until 24.02.2025 inclusive, for:
1. Mobility – Online software application, permanent license
2. Maintenance (Service Level Agreement - SLA) and hosting for Mobility – Online software application, for 2025 (until 31.12.2025)
1. Software license Mobility – Online
Through this software (with a perpetual, non-exclusive license) the administrative and financial management of all the activities necessary for the implementation of the Erasmus+ Program at UAIC is desired, for 700 mobilities.
The main functional features of this software are as follows:

-     installation of the software and hosting to be carried out on the provider's server; The provider commits to a strict data protection and security policy; the provider provides regular backups for download if requested
-   the connection to the software is done through various user accounts and the assignment of roles (e.g. administrator, beneficiary, Erasmus+ coordinator, partner institution, etc.) with extensive possibilities to restrict the users' rights depending on the scope of their responsibilities
-          managing an unlimited number of partner institutions (e.g. postal addresses, Erasmus codes, their contacts)
-          automatic connection to Erasmus Without Papers, for signing inter-institutional agreements and mobility contracts of beneficiaries and exchange of general institutional data
-          creating internal processes to manage different types of mobilities (incoming/outgoing; study/placement/teaching/training, etc., with EU Member States and third countries associated to the Programme/third countries not associated to the Programme), from the moment of selection until the return from mobility
-          through the internal processes related to UAIC students/staff (outgoing) it is desired that:
         each candidate to fill in an application form that will be personalized each year according to the approved calls, with the possibility of uploading the necessary documents
         create user accounts for candidates
         the conduct of the selection process to be carried out by allocating candidates to the places available at the host institution
         nomination to the host institution of the selected candidates
         preparation of documents for mobility (Learning / Teaching/ Training agreement through Erasmus Without Papers, amendments to the Learning agreement, Financial Contract, Certificate of Residence, etc.); these documents will be available both in the beneficiary's account and in the UAIC administrator account, and can be downloaded in Word or PDF format
         for students, the platform will also record UAIC subjects with the related credits, so that they are automatically selected and not written by the student
         support for connecting with internal platforms in order to recognize and equate international mobilities (schooling platform), respectively in order to make the timesheets of UAIC staff
         connecting with the Beneficiary Module in order to report international mobilities directly to the European Commission
-     through the internal processes related to the beneficiaries who came to UAIC (incoming) it is intended that:
         to receive nominations from the host institution; Partner institutions must create an account and then nominate students through a personalized form
         after receiving the nominations and accepting the incoming beneficiaries by UAIC, each incoming beneficiary to create an account and fill in a registration form and upload the necessary documents
         create individual user accounts based on personal email addresses
         preparation of documents for mobility (Learning/ Teaching/ Training agreement through Erasmus Without Papers, Certificate of residence, Transcript of records, etc.); these documents will be available both in the beneficiary's account and in the UAIC administrator account, and can be downloaded in Word or PDF format
         for students, the platform will also record UAIC subjects with the related credits, so that they are automatically selected and not written by the student
-          generation of customized reports for internal and external purposes related to beneficiaries, all types of mobilities, agreements and partnerships at the touch of a button: creation of statistics and charts (minimum the following statistics: number of beneficiaries per country / academic year / partner institution / institutional funding contract, comparisons between the number of mobilities to be achieved and the one achieved); Ability to export data in different formats (Excel, Word, PDF, etc.)
-          the possibility to create, modify and use an unlimited number of online forms (e.g. application, nomination), document templates (Application form, Financial contract, Learning agreement, Certificate of residence, Declaration of avoidance of double funding, Final reports, etc.) and emails used in the management flows of Erasmus+ mobilities (confirmation of account creation, application for an Erasmus mobility, selection/rejection of an Erasmus mobility, approval of internal documents for the conduct of the mobility, etc.)
-          Document management (upload, print, document sharing)
-          accommodation management (application, search, online presentation of accommodation options, with the possibility of booking and general information)
-          integrated process for recording and managing the recognition of credits and courses completed in an international mobility
-          agreement management (general agreement data, process management for agreement approval with flexible steps, submission of agreements) via EWP (Erasmus Without Papers)
-          financial management with automated calculation of institutional scholarships and grants by projects and academic years, respectively with the preparation of payrolls for beneficiaries
-          Multilingual interface (at least with the following languages: English, French, German, Italian, Spanish) with the possibility to easily change the language
-          communication management (incoming and outgoing emails, serial emails, automated emails, reminders, emergency response management, etc.)
-          automatic allocation of exchange places in accordance with the places defined in their own agreements with partner institutions
-          automatic update of the software according to the changes made by the European Commission within the Erasmus program
-          in the administrator accounts, there should be in the menu a quick search function for beneficiaries, partner institutions with the presentation of all the information related to the requested search, as well as a help function in which support documents are presented for the actions necessary in the management of the Erasmus+ programme through this software (creation of email templates, form templates, introducing a new partner, creating, signing and validating a new bilateral agreement, creating additional steps and modifying them within a flow, etc.)
-          all common browsers such as MS Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, Opera, etc. are supported as front-ends for this software system
Software license viability: permament license

Delivery Terms: Within 10 days of signing the contract by both parties, the software must be available for use.
Bidding conditions:
Please specify unit price without VAT.

The offer must be valid for at least 30 days. 

The offer will be in Romanian or English.

Payment term :         
In the case of Romanian economic operators, in accordance with the provisions of Law 139/2022, the contractor is obliged to issue electronic invoices and transmit them to the contracting authority through the national electronic invoice system RO e-factura.

The payment term is:
a) 30 calendar days from the date on which the electronic invoice is available for download by the Contracting Authority from the RO e-invoice system, if the receipt of the goods is prior to this date; 

b) 30 calendar days from the date of receipt of the goods if the electronic invoice is available for download by the Contracting Authority from the RO e-invoice system, on the date of receipt or prior to this date. 
In the case of foreign economic operators, there is the option of using the electronic invoicing system, in which case the contracting authority is obliged to accept this type of invoice issuance. In this case, the payment terms are those presented above, in points a) and b).
In the case of foreign economic operators not opting for the use of the electronic invoicing system, the payment term will be:
a) 30 calendar days from the date of receipt of the invoice by the Contracting Authority, if the receipt of the goods is prior to the date of receipt of the invoice;

b) 30 calendar days from the date of receipt of the goods if the Contracting Authority received the invoice on or before the date of receipt.
The invoice can be issued after completion of reception report confirming license access. 
The bidder will submit, along with the offer, the contract proposal, translated into Romanian or Romanian + English (in the mirror / side-by-side), so that the contracting authority will analyze the proposal and will issue proposals to amend the clauses ( if applicable).

	2. Servicii de mentenență (întreținere) și găzduire pentru aplicatia software Mobility – Online  pentru anul 2025 (pana  la 31.12.2025)
Aplicație software Mobility – Online, Saas – Software as a service (aplicație găzduită pe serverul furnizorului) pentru 700 de mobilități /an.
Serviciile de mentenanță (întreținere) se vor presta de la data semnării contractului/comenzii de catre UAIC, până la 31.12.2025 și includ asigurarea monitorizării disponibilității accesului, precum și asigurarea constantă a componentelor hardware și software.

Hosting-ul este în serverele contractantului și contractantul este responsabil de absolut toate activitățile necesare: găzduirea datelor și accesul. Include toate măsurile necesare pentru menținerea și restabilirea stării de funcționare a software-ului referitor la remedierea erorilor și eliminarea oricăror probleme în utilizare. 

Ofertantul garanteaza că nu sunt transferate date către terți și se angajează la o politică strictă de protecție și Securitate a datelor, 
Actualizările vor remedia bug-urile și erorile de software. Aceste actualizări sunt furnizate de ofertant fără costuri suplimentare.

Helpdesk/Hotline server/Acces la Internet

Ofertantul va garanta disponibilitatea software-ului de 99%, 24 de ore / zi și 7 zile pe săptămână.

Serviciile de întreținere planificate sunt anunțate cu cel puțin 30 de zile înainte.
Nivele de răspuns pentru incidente (disfunctionalitati):

Timp de răspuns

Timp de remediere

Incidente critice

2 ore

1 zi lucrătoare

Incidente majore

4 ore

2 zile lucrătoare

Incidente normale

1 zi lucrătoare

3 zile lucrătoare

Incidente critice 

Server-ul sau software-ul nu este disponibil sau este instabil astfel încât operațiunile normale nu pot fi executate
Incidente majore

Incidentul afectează în mod clar gradul de utilizare a serviciului: software-ul este în mod repetat instabil

Incidente normale

Incidentul nu afectează în mod direct utilizarea operațională a software-ului; acțiunea sau rezultatul dorit poate fi realizat într-un mod alternativ

Se vor specifica prețuri unitare fără TVA, pentru fiecare componenta in parte.  
Oferta trebuie să fie valabilă minim 30 zile.  Oferta se va prezenta în limba romană sau engleză.
Termen de plata:
În cazul operatorilor economici români, în conformitate cu prevederile Legii 139/2022, contractantul are obligația de a emite facturi electronice și de a le transmite autoritătii contractante prin sistemul național privind factura electronică RO e-factura.

Termenul de plată este:

c) 30 de zile calendaristice de la data la care factura electronică este disponibilă spre descărcare de către Autoritatea Contractantă din sistemul RO e-factura, dacă recepția bunurilor este anterioară acestei date; 

d) 30 de zile calendaristice de la data recepției bunurilor dacă factura electronică este disponibilă spre descărcare de către Autoritatea Contractanta din sistemul RO e-factura, la data receptiei ori anterior acestei date.

În cazul operatorilor economici străini există opțiunea de a utiliza sistemul de facturare electronică, situație în care autoritatea contractantă are obligația de a accepta acest tip de emitere a facturii. În acest caz condițiile de plată sunt cele prezentate mai sus, la punctele a) și b).

În cazul în care operatorii economici străini nu optează pentru utilizarea sistemului de facturare electronica, termenul de plată va fi:

c) 30 de zile calendaristice de la data primirii facturii de către Autoritatea Contractantă, dacă recepţia bunurilor este anterioară datei primirii facturii;

d) 30 de zile calendaristice de la data recepţiei bunurilor dacă Autoritatea Contractantă a primit factura la data recepţiei ori anterior acestei date.


	2. Maintenance (Service Level Agreement - SLA) and Hosting for Mobility – Online software application , for 2025 year, until 31.12.2025.
Software license Mobility – Online, Saas – Software as a service (application hosted on supplier’s server), for 700 mobilities/year.

Maintenance (Service Level Agreement – SLA) will be provided from the date of signing the contract/order, until 31.12.2025 and include ensuring the monitoring of the availability of access, as well as the constant provision of hardware and software components.

The hosting is in the Contractor servers and the contractor is in charge of absolutely all the necessary activities: data hosting and access. It includes all the necessary measures to maintain and restore the operation of the software related to the fixing of errors and the elimination of any problems in use.

The bidder commits to take all necessary measures to guarantee that no data is transferred to any third parties and he also commits to a strict data protection to and security policy.
The updates will fix bugs and errors of the software. These updates are provided by the bidder without any extra costs.

Helpdesk/Hotline server/Internet access

The bidder commits to take all necessary measures to guarantee a 99% availability of the software 24/7
Planned maintenance works are announced at least 30 days in advance.

Response levels for incidents/malfunctions:
Response time

Problem solving time

Critical incident

2 ore

1 working days

Serios incident

4 ore

2 working days

Non-serious incident

1 zi lucrătoare

3 working days

Critical incident

The server or the software is unavailable or so unstable that normal operations cannot be executed

Serios incident

The incident clearly affects the usability of the service: the software is repeatedly unstable

Non-serious incident

The incident does not directly affect the operating use of the software; the desired action or output can be achieved in an alternative way

Please specify unit prices without VAT, for each component separately.
The offer must be valid for at least 30 days. 
The offer will be in Romanian or English.
Payment term :         

In the case of Romanian economic operators, in accordance with the provisions of Law 139/2022, the contractor is obliged to issue electronic invoices and transmit them to the contracting authority through the national electronic invoice system RO e-factura.

The payment term is:
a) 30 calendar days from the date on which the electronic invoice is available for download by the Contracting Authority from the RO e-invoice system, if the receipt of the goods is prior to this date; 

b) 30 calendar days from the date of receipt of the goods if the electronic invoice is available for download by the Contracting Authority from the RO e-invoice system, on the date of receipt or prior to this date. 
In the case of foreign economic operators, there is the option of using the electronic invoicing system, in which case the contracting authority is obliged to accept this type of invoice issuance. In this case, the payment terms are those presented above, in points a) and b).
In the case of foreign economic operators not opting for the use of the electronic invoicing system, the payment term will be:
a) 30 calendar days from the date of receipt of the invoice by the Contracting Authority, if the receipt of the goods is prior to the date of receipt of the invoice;

b) 30 calendar days from the date of receipt of the goods if the Contracting Authority received the invoice on or before the date of receipt.



Direcția Achiziții Publice și Urmărire Contracte,

Ing. Gabriela ALEXOAEI
Intocmit, 

Ec. Otilia Filimon
	ADRESA: România, Iaşi, Bd.Carol I, nr.11, Corpul J
TEL: 0232201139, FAX: 0232201148
	EMAIL: otilia.filimon@uaic.ro
Cod fiscal: 4701126



