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Data: 17.03.2025
RĂSPUNS LA SOLICITARE DE CLARIFICĂRI

Ca urmare a unei solicitări de clarificări la solicitarea de oferta de pret nr. 988/AP/07.03.2025, transmitem urmatorul răspuns:
Intrebarea 1: Preţul ofertei se va exprima în lei fără TVA sub forma a 2 tarife, indiferent de natura sau durata de prestare, astfel:

-          tariful/ intervenție (reparație) conform descrierii de mai sus;

-          tariful/ revizie conform descrierii de mai sus.

,,,Dacă după constatarea defectului, autoritatea contractantă consideră că reparaţia nu se justifică din punct de vedere economic, se va achita doar tariful/ intervenţie, returnarea echipamentului fiind asigurată gratuit de către contractant (dacă este cazul).,,,  CARE TARIF ?? 

Reparatiile vor fi la solicitare defectiuni (doar cand este defect un echipament ) ? sau se vor efectua revizii periodice cu recomandare piese defecte  !? ( sunt 2 lucruri operatiuni separate ca preturi !! ) nu poate  sa fie un singur tarif/pret la gramada !!
Raspuns:  Reparatiile se vor efectua doar cand este defect echipamentul in urma constatarii prestatorului ca urmare a solicitarii autoritatii contractante ori pentru interventie(reparatie) ori pentru revizie.
Pretul ofertei, asa cum este descris in solicitarea de oferta este P total = P intervenţie-revizie + P adaos (Ptotal = (80% * tariful intervenție (reparație) + 20% * tariful revizie)x70 puncte + adaos minim / adaos ofertat * 30 puncte)
Intrebarea 2: Tarif / interventie (reparatie) !!  ce contine ?! 

-cum e aplica la un singur tarif !?   (tarif constatare , tarif manopera montaj la piesa sau pe ora ? , pret piesa )

-daca un deviz nu se aproba  din diverse cauze , cum facem ?  venim la constatare gratis ! 

Sau :

-tarif constatare defectiune 

- tarif piesa care sa contina  - pretul piesei ! 

Inclus :Piesele de schimb sunt noi originale producator 

Adaos comercial la piese schimb 20 % !! in pretul  piesei mai sunt  incluse si : cheltuieli directe si indirecte, aprovizionare, manopera  montaj , etc.)

Raspuns: Tariful de interventie include serviciile definite in Solicitarea de oferta, fara pretul piesei/pieselor. Daca o interventie (reparatie) si, sau o revizie nu se finalizeaza cu schimbarea de piese, se va achita doar tariful de interventie (reparatie), respectiv tariful de revizie, dupa caz.
Intrebarea 3: Tarif interventie revizie ?! 
,,Serviciile de revizie constau în ansamblul operațiunilor executate asupra unui echipament care constă în verificarea, reglarea, aducerea echipamentului în parametri normali de funcționare.'''

,,,Serviciile de revizie se vor face la solicitarea autorității contractante.,,,

Prin tarif revizie intelegem revizia la toate echipamentele din anexa !?  si ce perioada la 1 luna- la 2 luni- la 3 luni / revizie/ echipament ?? la revizie sunt alte costuri , un pret pentru frigorifice , un pret pentru bucatarie , un pret spalatorie !!! etc. (se folosesc diverse solutii de curatare igienizare dupa caz )

La cate echipamente se fac reviziile !? Pretul se stabileste in functie de cate utilaje sunt , si de care tip sunt echipamente bucatarie , spalatorie , frigorifice  ? ?
Raspuns: Reviziile se efectuaeaza la cererea autoritatii contractante, atunci cand considera ca este necesar (de exemplu inaintea unui varf de activitate sau cand se constata ca echipamentul desi este functional, nu functioneaza corespunzator). Nu se realizeaza pentru toate echipamentele din lista, nu se realizeaza periodic.
Intrebarea 4: 
Referitor la
''Pe durata contractului, la solicitarea autorităţii contractante, dovada aplicării corecte a acestui adaos se va face pe baza copiei facturii prin care s-au achiziţionat aceste componente/ piese/ subansamble.'''

- Nu putem sa va aratam factura de achizitie a pieselor (sunt date cu caracter GDPR ) 

Conform contractelor cu parteneri nostri externi nu avem voie sa divulgam parte integrala sau partiala din contracte/furnizare (aici intra si valoarea facturilor ).
Raspuns: Informatiile declarate cu caracte confidential in cadrul ofertei, respectiv in cadrul contractului, se vor utiliza doar de autoritatea contractanta pentru constatatrea aplicarii corecte a adaosului comercial si nu vor fi divulgate unor terte parti.
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