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1. Introducere

Prezenta sectiune a Documentatiei de Atribuire descrie cerintele care stau la baza elaborarii
Ofertei (Propunere Tehnica si Propunere Financiard) pentru dezvoltarea unei aplicatii bazata pe
orientarii si deplasarii acestora in corpurile A si B ale Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi.

Aplicatia va furniza ghidare accesibila si intuitiva cétre salile de curs, seminar, laboratoare,
precum si catre secretariate, birouri administrative si alte spatii relevante din incinta universitara.
Solutia propusa trebuie sa contribuie la cresterea gradului de autonomie al studentilor cu dizabilitati,
asigurand totodata integrarea principiilor de accesibilitate digitala.
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi actioneaza in cadrul acestei proceduri in calitate de
Autoritate Contractanta si Achizitor.

2. Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

Intr-un context educational marcat de multiple provocari — sciderea numarului de studenti
inmatriculati, cresterea ratei abandonului universitar, constrangeri financiare, schimbari legislative
frecvente si factori externi imprevizibili — institutiile de invatamant superior din Romania sunt nevoite
sd adopte solutii inovatoare pentru a-si adapta serviciile si a raspunde nevoilor actuale ale comunitatii
academice.

Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi isi asuma un rol activ in promovarea incluziunii
aplicatii bazata pe tehnologii web, accesibild de pe sisteme mobile care sa faciliteze orientarea si
deplasarea studentilor cu dizabilitati 1n interiorul unor cladiri universitare reprezintd un pas important
in directia echitatii si integrarii reale a acestora In viata academica.

Aceasta solutie digitald va contribui la crearea unui mediu universitar mai accesibil, mai
prietenos si mai eficient, In care fiecare student, indiferent de dizabilitati, sa se poatd deplasa in mod
autonom cdtre salile de curs, laboratoare, seminarii, secretariate sau alte spatii administrative.

2.1. Informatii despre Autoritatea Contractanta

Denumire: Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi (UAIC)
Adresi: Bd. Carol [ nr. 11, lasi, Romania
Website: www.uaic.ro

UAIC este cea mai veche universitate din Romania, cu o traditie academica inceputa in 1860,
fiind recunoscuta pentru calitatea educatiei si cercetarii. Institutia promoveaza incluziunea, inovatia si
accesul egal la educatie, asumandu-si un rol activ in dezvoltarea de solutii digitale pentru sprijinirea
studentilor, inclusiv a celor cu dizabilitati.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea

serviciilor

Sistemul de educatie si formare utilizeaza din ce in ce mai mult tehnologiile digitale si valorifica
beneficiile si oportunitatile acestora. Transformarea digitald in educatie este sustinuta de progresele n
domeniul conectivitatii, de utilizarea pe scara larga a dispozitivelor si a aplicatiilor digitale si de nevoia
de adaptare la cererea mereu in crestere de competente digitale.

In acest sens, Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi (UAIC) implementeaza, in calitate
de beneficiar, proiectul Accesibilitatea, constientizarea si conectivitatea la studiile superioare a
persoanelor cu dizabilititi (ACCESS), CNFIS-FDI-2025-F-0449.
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3. Descrierea serviciilor solicitate

Contractul are ca obiect prestarea de servicii de dezvoltare software, respectiv: analiza,
reproiectare, optimizare si migrare, dezvoltare, testare, implementare, mentenanta corectiva, adaptiva
si evolutiva a aplicatiilor, elaborarea documentatiei specifice aplicatiilor informatice.

Obiectivul principal este realizarea unei aplicatii bazata pe tehnologii web (PWA)/Pagina web
universitatii Alexandru Ioan Cuza, din lasi.

Aplicatia bazata pe tehnologii web solicitatd va pune la dispozitie in timp real informatii legate
de pozitionarea amfiteatrelor, a sdlilor de curs si seminar si a laboratoarelor in care se efectueaza
lucrarile practice. De asemenea, prin intermediul aplicatiei studentii cu diferite tipuri de dizabilitati vor
fi orientati spre secretariate si birourile administrative.

Aplicatia bazata pe tehnologii web de orientare n unele din corpurile de cladire ale universitatii
vizeaza urmatoarele scopuri:

- Orientarea in interiorul unor corpuri de cladire ale universitatii prin acces rapid in platforma

prin scanarea unui cod QR disponibil in Corpul A si Corpul B al universitatii;

- Setdri pentru accesibilitate, preferinte de navigatie si salvarea locatiilor frecvent accesate;

- Vizualizare detaliatd a unor corpuri de cladire, incluzind trasee accesibile pentru persoane

cu mobilitate redusa;

- Functie de cautare pentru sali, birouri administrative si alte puncte de interes;

- Sugestii de trasee pentru accesul studentilor cu dizabilitati

- Informatii vocale pentru utilizatori cu deficiente de vedere si integrare cu cititoarele de

ecran;

- Navigare in interiorul unor cladiri ale universitatii pentru gasirea sdlilor de seminar,

laboratoare, lucrari practice, amfiteatrelor, secretariatelor si rectoratului;

- Functionalitate de raportare a unor probleme;

3.1. Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii Contractante
Informatiile din prezentul subcapitol sunt prezentate cu titlu de informare pentru:

- intelegerea infrastructurii fizice 1n care va fi integrat produsul final;

- intelegerea tehnologiilor cu care produsul ofertat trebuie sa se interconecteze.

3.2. Obiectivul general la care contribuie realizarea serviciilor

Achizitionarea unei aplicatii bazatd pe tehnologii web are ca obiectiv general orientarea
studentilor cu diferite tipuri de dizabilitati In Corpul A si in Corpul B al universitatii, pentru a se putea
crea unui mediu educational echitabil si accesibil.
Indeplinirea acestui obiectiv se va concretiza in crearea unui mediu universitar mai incluziv, in
reducerea unor bariere de acces pentru studentii cu dizabilititi si In consolidarea unei culturi
institutionale centrate pe diversitate, echitate si sprijin activ In parcursul educational si profesional al
fiecarui student.

3.3. Obiectivul specific la care contribuie realizarea serviciilor

Achizitionarea unei aplicatii bazatd pe tehnologii web de orientare accesibila, destinata
studentilor cu dizabilitdti, care sa faciliteze deplasarea acestora in interiorul unor corpuri de cladire ale
universitatii, contribuie la participarea activa la activitatile academice.

Facilitarea accesului studentilor cu dizabilitati la activitdti de socializare si viatd universitara,
prin integrarea 1n aplicatia web a unor functionalitdti menite sa le permita identificarea locatiilor si
serviciilor relevante intr-un mod adaptat nevoilor lor.

Cresterea gradului de autonomie al studentilor cu dizabilitati, prin dezvoltarea unui sistem
digital integrat care sa le ofere sprijin constant in identificarea traseelor, spatiilor si serviciilor
universitare.
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Reducerea barierelor de participare educationala si sociald pentru studentii cu dizabilitati, prin
promovarea unor solutii tehnologice adaptate ce sustin incluziunea activa in comunitatea universitara.

3.4. Serviciile solicitate: activitatile ce vor fi realizate

Pentru indeplinirea obiectivului general si a obiectivelor specifice este solicitata achizitionarea
unei aplicatii bazata pe tehnologii web proiectata asa incat sd permita orientarea in interiorul unor
corpuri de cladire ale universitatii a studentilor cu diferite tipuri de dizabilitati.

Este solicitata dezvoltarea unei platforme informatice (PWA) / pagini web “mobile-first”
folosind tehnologii moderne (Vue/Laravel/Tailwind sau similar) destinate campusului universitar,
avand scopul de a facilita orientarea in interiorul unor corpuri de cladire prin mijloace cartografice si
ghidare catre punctele de interes principale, cu un focus special pe accesibilitatea pentru persoanele cu
dizabilitati.

3.4.1. Cerinte generale

in procesul de proiectare si dezvoltare, Ofertantul devenit Contractant va tine cont de
urmatoarele cerinte obligatorii:

a. Scanare cod QR: Acces rapid in aplicatia bazata pe tehnologii web prin scanarea unui cod
QR disponibil in corpurile A si B ale universitatii.

b. Profil utilizator personalizat: Setéri pentru accesibilitate, preferinte de navigatie si salvarea
locatiilor frecvent accesate.

c. Harti interactive accesibile: Vizualizare detaliatd a unor corpuri de cladire.

d. Cautare locatii: Functie de cautare pentru sali, birouri administrative si alte puncte de
interes.

e. Rute accesibile pentru persoane cu dizabilitati.

f. Ghidaj audio si compatibilitate cu screen reader: Informatii vocale pentru utilizatori cu
deficiente de vedere si integrare cu cititoarele de ecran (VoiceOver, TalkBack, etc).

g. Notificari te tip push: Alertare pentru modificari de locatie sau trasee alternative in caz de
lucrari sau restrictii de acces.

h. Orientare interioard: Navigare in interiorul cladirilor universitare pentru gasirea salilor de

curs, amfiteatrelor, secretariatelor si rectoratului.

Functionalitate de raportare a unor probleme

—

j-  Panou administrare pentru: locatii, harti cladiri, coduri QR, puncte de interes cu diferentiere
pentru diverse niveluri de administrare

k. Prezenta fizica pentru verificarea cartografierilor si amplasarii codurilor QR

1. Drepturi de proprietate intelectuald: Toate drepturile de autor, proprietate intelectuala,

industriala si de altd naturd asupra tuturor operelor create de catre Contractant sau membrii
asocierii, aferente produsului sau serviciului livrat, se transfera pe termen nelimitat catre
Autoritatea Contractanta care va avea dreptul de a le reproduce, fotocopia, modifica, rula,
instala, stoca, publica, distribui, reutiliza, adapta, traduce sau copia, prin orice mijloc si sub
orice forma, partial sau integral, dupa cum considerd necesar.

In realizarea serviciilor solicitate, activitatea Ofertantului devenit Contractant va fi condusa de
urmatoarele principii:
a. actioneaza in interesul Autoritatii Contractante pe durata prestarii serviciilor, in conditiile
si cu limitele descrise in documentatia aferentd prezentei proceduri de atribuire;
b. actioneaza in sensul realizirii obiectivelor prezentate pentru Contract in ceea ce priveste
optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor Contractului precum si in
ceea ce priveste asigurarea profesionalismului resurselor implicate.
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3.4.1.1. Resurse hardware

Pentru functionarea optimd a aplicatiei web de orientare accesibild si pentru sustinerea
infrastructurii necesare integrarii acesteia in campusul universitar, sunt necesare urmatoarele:

- Server virtual de gazduire, 4 core, 16 G RAM, storage 120 G

3.4.1.2. Sisteme de operare

Aplicatia bazata pe tehnologii web accesibila de pe sisteme mobile (Apple, Android, etc) pentru
orientarea in spatiile universitatii cu evidentierea cdilor pentru studentii cu dizabilitati va fi dezvoltata
astfel incat sa asigure compatibilitate cu principalele sisteme de operare utilizate de studenti. in acest
sens, aplicatia va fi disponibila in format Progressive Web App (PWA), optimizata pentru dispozitive
mobile fiind accesibila direct prin browser.

Aplicatia va fi testata si validata pentru compatibilitate cu browserele majore (Chrome, Firefox,
Edge etc.), cu accent pe suportul complet al functionalitatilor PWA (notificari push, cache local, mod
offline, icon aplicatie etc.).

3.4.1.3. Cerinte de performanta

Aplicatia web de orientare accesibila va fi proiectatd si implementata pentru a asigura o
performanti optima in utilizarea zilnica de citre studenti. In acest scop, aplicatia trebuie s respecte
urmadtoarele cerinte de performanta:

a. Timp de raspuns: aplicatia va raspunde la interactiunile utilizatorilor in maximum 6

secunde pentru operatiunile uzuale (cautare locatii, afisare trasee, navigare harti).

b. Scalabilitate — aplicatia va putea suporta simultan un numar minim de 200 de utilizatori

activi, fara degradarea semnificativa a performantei.

c. Incidrcare — paginile si hartile vor fi incircate complet in mai putin de 5 secunde pe

conexiuni standard de internet mobil (4G)

d. Disponibilitate: sistemul va asigura o disponibilitate minima de 99,5% pe durata unui an

calendaristic, excluzand perioadele programate pentru mentenanta.

Contractantul va fi responsabil pentru testarea si validarea acestor parametri de performantd pe
parcursul procesului de dezvoltare si implementare, precum si pe durata perioadei de suport.
3.4.1.4. Securizarea aplicatiilor si conditii de functionare

Pentru a asigura protectia datelor si securitatea utilizatorilor, aplicatia web de orientare
accesibild va respecta cele mai inalte standarde de securitate si conditii optime de functionare, dupa
cum urmeaza:

1. Criptarea comunicatiilor: Toate datele transmise intre dispozitivele utilizatorilor si
servere vor fi protejate prin protocoale de criptare SSL/TLS pentru a preveni interceptarea
si accesul neautorizat.

2. Protectia datelor cu caracter personal: Datele utilizatorilor, in special cele sensibile, vor
fi gestionate conform legislatiei nationale si europene privind protectia datelor (GDPR),
inclusiv stocarea securizata si drepturile utilizatorilor privind datele proprii.

3. Actualiziri de securitate: Contractantul va asigura actualizari ale aplicatiei, pariodic si
dupa necesitati, pentru corectarea vulnerabilitatilor identificate si pentru adaptarea la noile
amenintari cibernetice.

4. Aplicatia va fi proiectata avand in vedere maximizarea securitatii acesteia si a informatiilor
vehiculate ntre componentele sale, dar si intre aceste componente si alte sisteme externe
aplicatiei.

5. Limitarea accesului din retea spre aplicatia furnizata la unul sau mai multe intervale si
prefixe de adrese IPv4 si adrese IPv6. Acestea vor putea fi addugate/modificate/sterse din
interfata de management a aplicatiei sau, in cazul in care serviciile sunt disponibile printr-
o interfatd web, din interfata de management a site-ului.

6. Procedurile de autorizare vor fi documentate de catre ofertantul devenit contractant pentru
fiecare tip de utilizator si/sau grup de utilizatori. Aplicatia va fi prevazuta cu
metode/mecanisme de modificare si control a drepturilor pentru fiecare utilizator si pentru
fiecare grup.
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10.

11.

12.

Aplicatia si componentele sale vor crea jurnale care contin informatii cu privire la actiunile
persoanelor autorizate in sistem, pentru a facilita eventuale auditari si verificari. Cel putin
urmatoarele informatii vor fi jurnalizate: amprenta de timp, nume/identificator utilizator,
observatiile, notificari si adresa [P de pe care acceseaza serviciul si actiune/pagina accesata.
in sistemul de management al aplicatiei se va include o facilitate de vizualizare a istoricului
complet al activitatilor, cu posibilitatea filtrarii tranzactiilor dupa criterii corespunzatoare
informatiilor jurnalizate disponibile: interval de timp, nume utilizator, adresa IP, tip de
actiune sau pagind accesata etc.

Toate serviciile disponibile prin web vor fi configurate astfel incat sa ofere protectie pentru,
cel putin, urmatoarele vulnerabilitati: Cross-site Scripting (XSS) si Reflected Cross-site
Scripting (RXSS), Information leakage, Content spoofing, Predictable resource location,
SQL injection (daca este cazul), Insufficient authentication si Insufficient authorization,
Abuse of functionality, Directory indexing, Path traversal, HTTP response splitting si orice
alte vulnerabilitati cunoscute ale programelor utilizate in dezvoltarea platformei.
Securitatea aplicatiei va fi certificatd de ofertantul devenit contractant prin testare de
securitate specializatd, precum si prin teste de penetrare.

prezentei proceduri, vor fi prevazute proceduri si mecanisme care sd asigure restaurarea
serviciilor la un stadiu anterior (rollback) in situatia in care se executd anumite operatiuni
de mentenanta programata iar acestea nu duc la rezultatele dorite.

Conditii optime de functionare: Aplicatia va fi dezvoltatd pentru a functiona stabil In
conditii variate de retea (Wi-Fi, 4G/5G), cu tolerantd la intreruperi temporare de

Contractantul va fi responsabil pentru implementarea si mentinerea acestor masuri pe toatad
durata contractului, asigurand protectia si disponibilitatea aplicatiei pentru toti utilizatorii.

3.4.1.5. Sistemul de evidenta al utilizatorilor, grupurilor/rolurilor

Aplicatia bazatd pe tehnologii web va include un sistem robust si flexibil de evidenta a
utilizatorilor, cu gestionarea clard a grupurilor si rolurilor, pentru a asigura o administrare eficienta si
securizatd a accesului la functionalitatile si datele aplicatiei.

Grupuri de utilizatori: Sistemul va permite crearea si administrarea grupurilor de
utilizatori, facilitand atribuirea de drepturi comune si comunicarea directionata.
Controlul accesului: Accesul la functionalitati si informatii va fi reglementat in functie de
roluri si grupuri, aplicand principiul celui mai mic privilegiu pentru protectia datelor si
prevenirea accesului neautorizat.

Monitorizare si audit: Toate actiunile relevante ale utilizatorilor vor fi Inregistrate pentru
asigurarea trasabilitatii si pentru audit, contribuind la mentinerea securitatii si integritatii
sistemului.

3.4.1.6. Analiza proceselor in vedere proiectirii si realizirii aplicatiilor

Pentru a asigura o dezvoltare eficienta si adaptata nevoilor reale ale utilizatorilor, contractantul
va efectua o analiza detaliatd a proceselor existente in cadrul universitatii, care sunt vizate de aplicatia
web de orientare accesibila. Aceastd analiza va include urmatoarele etape:

Identificarea fluxurilor de utilizare: Cartografierea traseelor si activitatilor specifice
studentilor cu dizabilitati in cadrul corpurilor de cladire vizate, inclusiv punctele de acces,
spatiile de studiu, salile de curs, birourile administrative si zonele de socializare.
Consultarea partilor interesate: Colectarea de feedback si cerinte de la studenti cu
dizabilitati, cadre didactice, personal administrativ si alte grupuri relevante pentru a
intelege provocarile si asteptarile privind orientarea si accesibilitatea.

Evaluarea echipamentelor si infrastructurii existente: Analiza infrastructurii
tehnologice si a echipamentelor actuale care sustin accesibilitatea in campus, pentru a
identifica necesitatile de imbunatatire sau completare.
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- Definirea cerintelor functionale si tehnice: Stabilirea specificatiilor clare si detaliate ale
aplicatiei, bazate pe rezultatele analizelor si pe bune practici in domeniu.

- Planificarea etapelor de implementare: Elaborarea unui plan coerent si realist pentru
dezvoltarea, testarea, implementarea si mentenanta aplicatiei, cu termene si resurse alocate.

3.4.2. Dezvoltare Aplicatie web pentru orientare in interiorul Corpului A si a
Corpului B al UAIC

3.4.2.1. Cerinte generale

Dezvoltarea unei aplicatii bazata pe tehnologii web progresiva (PWA) / pagini web “mobile-
first” folosind tehnologii moderne (Vue/Laravel/Tailwind sau similar) destinate Corpului A si B al
Universitatii “Alexandru loan Cuza” din lasi, avand scopul de a facilita orientarea in interiorul Corpului
A si al Corpului B, prin mijloace cartografice si ghidare cétre punctele de interes principale, cu un focus
special pe accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati.

Functionalitati principale:

- Scanare cod QR: Acces rapid in aplicatie prin scanarea unui cod QR disponibil in diverse

locatii din campus.

- Profil utilizator personalizat: Setari pentru accesibilitate, preferinte de navigatie si salvarea

locatiilor frecvent accesate.

- Harti interactive accesibile: Vizualizare detaliata a fiecarui corp de cladire, incluzand trasee

accesibile pentru persoane cu mobilitate redusa.

- Cautare locatii: Functie de cautare pentru sali, birouri administrative si alte puncte de

interes.

- Rute accesibile pentru persoane cu dizabilitdti: Sugestii de trasee fara obstacole, lifturi,

rampe si usi

- Ghidaj audio si compatibilitate cu screen reader: Informatii vocale pentru utilizatori cu

deficiente de vedere si integrare cu cititoarele de ecran (VoiceOver, TalkBack, etc).

- Notificéri te tip push: Alertare pentru modificari de locatie sau trasee alternative in caz de

lucrari sau restrictii de acces.

- Orientare interioara: Navigare in interiorul cladirilor universitare pentru gasirea sililor de

curs, amfiteatrelor, secretariatelor si rectoratului.

- Functionalitate de raportare a unor probleme

- Sistem / Panou administrare pentru: locatii, harti cladiri, coduri QR, puncte de interes cu

diferentiere pentru diverse niveluri de administrare

3.4.2.2. Scanare cod QR: Acces rapid in aplicatie prin scanarea unui cod QR disponibil
in diverse locatii din campus

Proiectare experienta-utilizator ("user-journey") pentru accesul in aplicatie prin scanarea
codurilor QR unice amplasate in locatii prestabilite din cadrul campusului universitar. Administrator
aplicatie din partea beneficiarului. Management pentru coduri QR si locatie in panou administrativ.

3.4.2.3. Profil utilizator personalizat: Setiri pentru accesibilitate, preferinte de navigatie
si salvarea locatiilor frecvent accesate

- Creare cont 1n aplicatie conform cerintelor predefinite de administratorul aplicatiei-
Preferinte ajutor navigare vizuala si/sau audio

- Pagina cu locatii frecvente ("Favorites")

- Posibilitate mod vizitator ("Guest mode")

- Administrator aplicatie din partea beneficiarului

- Management conturi utilizatori cu posibilitatea stergerii datelor din aplicatie

Cod document:
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3.4.2.4. Harti interactive accesibile: Vizualizare detaliata a fiecarui corp de cladire vizat,
incluzind trasee accesibile pentru persoane cu mobilitate redusa.

In baza informatiilor furnizate de cétre administrator aplicatiei si a accesului in corpurile
campusului universitar, construirea hartilor interactive si a traseelor disponibile in aplicatie.

3.4.2.5. Cautare locatii: Functie de cautare pentru sili, birouri administrative si alte
puncte de interes.

Functionalitate de cautare pentru puncte de interes cum ar fi sali, birouri sau alte locatii din
cadrul campusului acoperit (Pol - Point of Interest) Administrator aplicatie din partea beneficiarului.
Functionalitati complete de management pentru Pol si trasee pentru Pol.

3.4.2.6. Rute accesibile pentru persoane cu dizabilitati: Sugestii de trasee fara obstacole,

lifturi, rampe si usi

Functionalitate de rutare pentru puncte de interes cum ar fi sili, birouri sau alte locatii din cadrul
campusului acoperit (Pol - Point of Interest) pe baza traseelor predefinite cu enumerarea pasilor de
navigare Administrator aplicatie din partea beneficiarului: Functionalititi complete de management
pentru Pol si trasee pentru Pol

3.4.2.7. Ghidaj audio si compatibilitate cu screen reader: Informatii vocale pentru
utilizatori cu deficiente de vedere si integrare cu cititoarele de ecran (VoiceOver,
TalkBack, etc).

Utilizator final (studenti cu dizabilitati)- Implementare solutie de navigare augmentata
cu informatii vocale si vizuale

3.4.2.8. Notificari te tip push: Alertare pentru modificari de locatie sau trasee alternative
in caz de lucriri sau restrictii de acces.

- Implementare notificari de tip push pentru Pol Favorite
- Implementare rerutare pentru modificari ale Pol.

3.4.2.9. Orientare interioara: Navigare in interiorul clidirilor universitare pentru
giasirea salilor de curs, amfiteatrelor, secretariatelor si rectoratului.

Implementare navigare 1n timp real pentru interiorul cladirilor, fara hardware aditional instalat
in cladiri, in limita capacitatilor senzorilor disponibili de pe dispozitivele mobile.

3.4.2.10. Functionalitate de raportare a unor probleme

Implementare raportare probleme de aplicatie In timpul folosirii sau navigarii
Administrator aplicatie din partea beneficiarului:- Panou control pentru solutionarea
problemelor raportate.

3.4.2.11. Panou administrare pentru: locatii, harti cladiri, coduri QR, puncte de
interes cu diferentiere pentru diverse niveluri de administrare

Panou de administrare cu facilitdti complexe pentru managementul complet al aplicatiei si
informatiilor din aplicatie.

3.5. Garantie si suport tehnic

Contractantul va trebui sa ofere si sa includa in oferta sa o perioada de remediere a viciilor
ascunse ale functionalitatilor dezvoltate (perioadd de garantie si suport tehnic) in cadrul contractului,
de minim 12 de luni, perioada care incepe dupa semnarea fara obiectiuni a Procesului-verbal de receptie
(acceptantd) finala.
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Contractantul va asigura remedierea tuturor erorilor / defectelor de functionare a aplicatiei
furnizate in cadrul contractului.
Cerinte pentru ofertantul devenit castigator:
a. sa asigure suport prin e-mail si suport telefonic in intervalul obisnuit de lucru (08:00 —
16:00), in zilele lucratoare,
b. comunicarea se va asigura in limba romana,
c. saraspunda in termenul prevazut in Tabel 1 la solicitarile primite.
in perioada de garantie si suport tehnic, Ofertantul devenit Contractant va remedia erorile de
functionare a aplicatiilor livrate, va asigura actualizérile de securitate pentru aplicatii si componentele
ei, va asigura mentinerea parametrilor calitativi minimi solicitati si asumati pentru aplicatii si va acorda
suport tehnic pentru utilizatorii care raspund de administrarea aplicatiilor. Timpii de rezolvare sunt
definiti mai jos si se aplica in timpul normal de lucru (de luni pana vineri intre orele 08:00 si 16:00) in
functie de gravitatea incidentului aparut:

Tabel 1. Clasificare incidente, timpi de raspuns si de rezolvare.

Nivelul incidentului Timp de raspuns Timp de rezolvare
Critic 1 ore de la notificare 8 ore
Major 2 ore de la notificare 16 ore
Mediu 4 ore de la notificare 24 ore
Minor 4 ore de la notificare 32 ore

Nivelul incidentului este definit dupa cum urmeaza:

a. Critic: incident cu impact sever asupra functionarii sistemului, cu efecte asupra mai
multor functionalitati principale. Acest incident impiedicd complet sau In cea mai mare
parte utilizarea In ansamblu a aplicatiei si face imposibild folosirea acesteia;

b. Major: incident cu impact sever, dar limitat la cel mult unul din fluxurile de lucru sau
una din operatiile de baza, care impiedica finalizarea unui proces sau a unui tip de
cerere in conditii normale, dar care nu impiedica functionarea in ansamblu a aplicatiei;

c. Mediu: incident cu impact asupra unor functionalitati principale, care are ca rezultat
imposibilitatea realizarii unei operatii si care se manifesta punctual. Functionalitatile
sau operatiile afectate pot fi substituite temporar prin interventii manuale corective ale
administratorilor de sistem;

d. Minor: incident cu impact asupra unor functionalititi secundare, altele decét cele
principale, farad a afecta In mod direct finalizarea unui proces si pentru care exista solutii
alternative la nivelul utilizatorului.

Urmatoarele definitii se vor aplica pentru timpi de raspuns si timp de rezolvare:

a. Timpul de raspuns va fi intervalul de timp scurs de la sesizarea problemei prin e-mail,
telefon, sau mesaj de orice tip de citre Beneficiar (raportat la programul de lucru
specificat mai sus 08.00-16.00) pana la raspunsul specialistilor contractantului care va
include, cel putin: inregistrarea sesizarii, identificarea problemei si comunicarea cétre
Beneficiar a timpului de remediere.

b. Timpul de rezolvare va fi intervalul de timp scurs de la identificarea problemei (raportat
la programul de lucru specificat mai sus 08.00-16.00) si pana la solutionarea acesteia.

In cazul unor sesiziri care presupun un timp mai indelungat de solutionare, la propunerea
Contractantului, se va stabili un termen de rezolvare care va fi agreat cu Beneficiarul.

In cazul in care contractantul depiseste termenul maxim rispuns beneficiarul va aplica
penalitati de 50 lei/ora de Intérziere.

In cazul in care contractantul depiseste termenul de rezolvare stabilit de comun acord cu
beneficiarul, beneficiarul va aplica penalitati de 100 lei/ora de intarziere.

In perioada de garantie si suport Autoritatea Contractantd va putea solicita suport tehnic in
limita a maxim 10 ore lunar.

In perioada de garantie, adaptirile generate de modificarile legislative se vor realiza fara costuri
suplimentare de catre Contractant gi in afara orelor de suport previzute anterior.
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De asemenea, Contractantul va asigura, fard costuri suplimentare si 1n afara orelor de suport

prevazute anterior, asistentd pentru fiecare operatiune care se va efectua pentru prima data dupa punerea
in functiune indiferent de rezultatele testelor de acceptanta.

3.6. Rezultatele care trebuie obtinute in urma prestarii serviciilor
Implementarea Contractului in conformitate cu prevederile prezentului Caiet de Sarcini trebuie

sa conduca cel putin la atingerea urmatoarelor rezultate finale masurabile:

L.

Implementarea unei aplicatii mobile accesibile si functionale, care sd permitd orientarea
facilitand accesul la activitatile academice si administrative.

Dezvoltarea si integrarea unui sistem digital modern, care sa includa harti interactive, trasee
accesibile si functionalitati adaptate nevoilor utilizatorilor cu diverse tipuri de dizabilitati.
Cresterea gradului de autonomie si incluziune a studentilor cu dizabilitati prin oferirea unor
instrumente digitale care sa le sprijine deplasarea si participarea activa in viata universitara.

ce reduce barierele fizice si informationale.

Asigurarea unui sistem de management si administrare eficientd a aplicatiei, care sa permita
actualizarea rapida a datelor, monitorizarea utilizarii si interventia prompta in caz de probleme.
Raportare completa si transparenta privind stadiul implementarii, testarea, predarea aplicatiei
si suportul post-implementare, conform cerintelor contractuale.

3.7. Atributiile si responsabilitatile Partilor
3.7.1. Atributiile si responsabilitatile Contractantului

Contractantul este pe deplin responsabil pentru:

a. Analiza detaliatd a cerintelor si specificatiilor tehnice in colaborare cu Autoritatea
Contractanta si utilizatorii finali, pentru asigurarea unei solutii adaptate nevoilor reale;

b. Proiectarea si dezvoltarea aplicatiei web cu functionalitati complete conform
cerintelor, inclusiv integrarea hartilor interactive, rutelor accesibile si sistemelor de
accesibilitate;

c. Asigurarea compatibilitatii aplicatiei cu diverse tipuri de dispozitive mobile si
sisteme de operare, precum si respectarea standardelor de accesibilitate pentru
persoanele cu dizabilitati;

d. Testarea riguroasid a aplicatiei in toate fazele dezvoltarii, inclusiv teste de
accesibilitate, performanta, securitate si utilizabilitate;

e. Furnizarea documentatiei tehnice si de utilizare, care sa acopere toate aspectele
aplicatiei, API-urilor si procedurilor de administrare;

f.  Oferirea suportului tehnic si mentenantei pe perioada contractului, inclusiv
actualizari si remedierea eventualelor probleme aparute in exploatare;

g. Respectarea termenelor si conditiilor contractuale, precum si a normelor legale
aplicabile in domeniul protectiei datelor si securitétii informatiei.

Contractantul va depune toate diligentele necesare si va actiona in cel mai scurt timp posibil,

pentru a da curs solicitérilor venite din partea Autoritatii Contractante, solicitiri ce derivd din natura
serviciilor care fac obiectul Contractului, cu conditia ca acestea sd fie comunicate in mod expres
acestuia de catre Autoritatea Contractanta, ca fiind solicitari direct legate de indeplinirea obiectului
Contractului si a obiectivelor Autoritatii Contractante.

3.7.2. Atributiile si responsabilitatile Beneficiarului

Autoritatea Contractanta este responsabild pentru:
a. Furnizarea informatiilor si accesului necesar privind infrastructura universitara,
inclusiv cladiri, sali, facilitati si alte puncte de interes, pentru realizarea cartografierii
si configurarii aplicatiei;
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b. Colaborarea cu Contractantul in etapa de analizd a proceselor si consultare cu
utilizatorii finali, pentru asigurarea unei solutii functionale si adaptate nevoilor
studentilor cu dizabilitati;

c. Suportul logistic si operational pentru testarea aplicatiei In campus, inclusiv
facilitarea accesului in cladiri si coordonarea cu personalul universitar implicat;

d. Verificarea si validarea livrabilelor furnizate de Contractant, in termenele stabilite in
contract;

e. Promovarea utilizarii aplicatiei In randul studentilor si a cadrelor didactice, pentru
asigurarea unui grad cat mai mare de adoptare;

f. Asigurarea comunicarii eficiente intre toate partile implicate in proiect, pentru
rezolvarea prompta a eventualelor probleme si ajustari necesare;

g. Respectarea obligatiilor legale privind protectia datelor personale si accesibilitatea
informatiei, in colaborare cu Contractantul.

4. Abordare si metodologie in cadrul Contractului

Autoritatea Contractanta specificd, in mod clar, libertatea de alegere a Ofertantului in ceea ce
priveste abordarea si metodologia si solicitd Ofertantului sd propund combinatia de metode care
urmeaza sa fie utilizate in prestarea serviciilor.

Metodologia prezentata trebuie sd corespunda reglementarilor specifice stabilite In domeniu,
evidentiind acest lucru in mod concret in Propunerea Tehnicd, iar abordarea propusa trebuie sa fie in
concordanta cu metodologia propusa.

5. Locul si durata desfasurarii activitatilor

5.1. Locul desfasurarii activitatilor

Activitatile descrise in sectiunea 3.4.1.6., analiza proceselor in vedere proiectarii si realizarii
aplicatiilor, precum si instruirea personalului se vor desfasura la sediul Beneficiarului din lasi, Bd.
Carol I nr. 11, jud Iasi, cod postal 700506, jud. Iasi.

Contractantul va detalia in oferta depusa locul desfasurarii activitatilor din cadrul prezentului
contract.

Pentru desfasurarea activitdtilor in cadrul Contractului, Contractantul este responsabil de
asigurarea unui mediu de lucru care respecta legislatia in materie de munca si protectia muncii.

Odata cu oferta se va prezenta o Declaratie pe propria raspundere, din care sa reiasa ca la
elaborarea ofertei s-a tinut cont de obligatiile relevante in domeniul mediului, social si al relatiilor de
munca.

5.2. Data de inceput si data de incheiere a prestarii serviciilor sau

durata prestarii serviciilor

Termenul de valabilitate al contractului incepe de la data semnarii lui de cétre ambele parti si
expird dupa indeplinirea de citre ambele parti a obligatiilor contractuale.

Durata realizarii serviciilor de analizd, dezvoltare aplicatie mobild, livrare, instalare,
configurare, testare si instruire este de la data semnérii contractului de ambele parti si pana la cel tarziu
data de 15.11.2025.

Predarea tuturor documentatiilor, a aplicatiilor, a licentelor si a codului sursa (unde este cazul)
se va realiza pe baza de proces-verbal de predare primire.

Asistenta tehnica se va asigura pe toatd perioada de garantie si suport a solutiilor software
dezvoltate.
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6. Resursele necesare / expertiza necesara pentru realizarea

activitatilor in Contract si obtinerea rezultatelor

Contractantul este responsabil de asigurarea resurselor necesare, umane si materiale, pentru
derularea contractului.

Contractantul trebuie sa respecte principiile egalitatii de sanse in derularea contractului, precum
si sd nu existe criterii discriminatorii de varstd, sex, nationalitate, culoare etc., care sa fie Inscrise in
termenii de referintd ai procesului de recrutare a resurselor umane.

Expertii trebuie sa aiba competenta relevanta si experienta in domeniile specifice ale proiectului
in functie de activitatea/activitatile asignate.

Pentru personalul specializat propus (experti cheie), ofertantul va prezenta lista expertilor
pentru indeplinirea contractului si documentele justificative in vederea demonstrarii experientei
profesionale: CV-urile semnate de titulari si actualizate la data depunerii ofertei insotite de certificate,
diplome, atestari/specializari pentru calificarile profesionale, recomandari sau documente constatatoare,
alte documente justificative.

Documentele-suport relevante care atesta experienta profesionald pot fi figsa de post, contractul
de munca, recomandari, contracte de munca, fise de post sau orice alte documente similare din care
rezultd informatiile solicitate de Autoritatea Contractanta.

Ofertantul va prezenta si documente care atestd relatia juridica dintre acesta si persoanele
responsabile cu indeplinirea contractului, respectiv: contracte de munca, angajamente obtinute pentru
participarea la procedura, declaratii de disponibilitate pentru expertii cheie care nu sunt angajati
permanenti ai ofertantului.

In cazul in care documentele contin clauze de confidentialitate care impiedicd prezentarea
acestora in integralitate, operatorul economic poate prezenta paginile din documente care contin
referinte privind partile contractului, obiectul contractului, durata contractului, pretul/valoarea
contractului precum si semnatura/stampila partilor. Copiile respective vor fi certificate prin semnare pe
proprie raspundere a documentelor (numele, prenumele si semnitura reprezentantului legal), cu
mentiunea ,,conform cu originalul” si semndtura persoanei imputernicite din partea operatorului
economic ofertant.

Persoanele juridice straine au posibilitatea de a prezenta documente echivalente celor solicitate
mai sus, emise in conformitate cu legislatia aplicabild in tara de rezidenta.

in conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractanti va accepta
documentele echivalente celor solicitate mai sus, emise de organisme stabilite in alte state membre ale
Uniunii Europene sau cu care Romania are incheiate acorduri pentru recunoasterea si echivalarea
studiilor/certificarilor/autorizatiilor in cauza, documente insotite de traducere autorizatd in limba
romana.

Toate documentele prezentate emise intr-o limba strdind, vor fi insotite de traducere autorizata
in limba romana.

Indeplinirea acestor conditii contribuie la atenuarea riscului ca, pe parcursul derulrii
contractului, sa apara situatii greu gestionabile si/sau Intarzieri nedorite, generate de lipsa de experienta
sau chiar de incapacitatea personalului de a realiza anumite activitati.

Persoanele nominalizate ca responsabile pentru indeplinirea Contractului pot fi Inlocuite, cu
respectarea cerintelor minime impuse, numai cu acordul scris al Autorititii Contractante, 1n
conformitate cu prevederile contractuale.

Atunci cand se realizeaza inlocuirea unui expert al echipei Contractantului, Inlocuitorul trebuie
sd detina cel putin aceeasi experienta si calificare ca si cele solicitate prin Caietul de Sarcini pentru
expertul respectiv. Mai mult, inlocuirea unui expert se realizeaza cu respectarea in totalitate a
prevederilor art. 162 din HG 395/2016 cu modificarile si completirile ulterioare. In cazul in care
expertul propus nu indeplineste cerintele de experientd si calificare ale expertului care este propus
pentru inlocuire sau nu acumuleaza cel putin acelasi punctaj, inlocuirea nu se poate realiza.

Daca Autoritatea Contractanta considera ca un membru al personalului este ineficient sau nu
isi Indeplineste sarcinile la nivelul cerintelor stabilite, Autoritatea Contractantd are dreptul sa solicite
inlocuirea expertilor pe perioada derularii Contractului, pe baza unei cereri scrise motivate si justificate.
Toate costurile generate de inlocuirea personalului cheie sunt exclusiv in sarcina Contractantului.
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Prin ,,contracte/proiecte similare/comparabile” se inteleg contracte care au avut ca obiect
dezvoltarea/ extinderea si/sau implementarea unei aplicatii informatice respectand cerintele si
necesitatile solicitate de Autoritatea Contractanta/Beneficiar conform Contract. Prin extinderea unui
sistem informatic Intelegem dezvoltarea si/sau implementarea de noi functionalitati sau actualizarea
functionalitatilor pentru un sistem informatic existent.

Pentru fiecare expert cheie nominalizat Tn oferta pentru a face parte din echipa se vor prezenta,
in cadrul Propunerii tehnice:

Declaratia de confidentialitate, semnata de titular, din care se rezulte ca persoana respectiva:

a. vapastra confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile sau documentele de care
ia la cunostinta pe perioada derularii contractului;

b. se angajeazd ca dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in
indeplinirea contractului sa se faca in mod confidential si sd se extinda doar asupra
acelor informatii necesare in vederea indeplinirii contractului;

c. se angajeaza sa ia toate masurile necesare pentru a se asigura ca toate informatiile
confidentiale sunt tratate ca si confidentiale si ca nu sunt divulgate sau folosite 1n alte
scopuri decét in relatie strictd cu contractul.

6.1. Numarul de experti cheie pe categorie de expertiza necesara

Datorita complexitatii serviciilor solicitate precum si pentru a reduce riscurile de implementare,
autoritatea contractantd solicitd operatorilor economici sd prezinte urmatoarea echipd minima de
specialisti (numarul total si eventualele calificari suplimentare raman la latitudinea contractantului):

1. Coordonator proiect/manager proiect

2. Expert analist

3. Expert dezvoltator software — responsabil dezvoltare aplicatie.

6.2. Profilul expertilor principali

Expertii cheie, minim solicitati sa fie inclusi in echipa contractantului, cat si cerintele specifice
per expert, sunt descrise sectiunile care urmeaza.

6.2.1. Coordonator proiect/manager proiect - 1 persoana

6.2.1.1. Calificare educationala si/sau profesionala

Studii superioare absolvite cu diploma de licentd sau echivalent.

Cunostinte in managementul de proiect dovedite prin certificare iIn domeniu recunoscuta
national sau international.

6.2.1.2. Experienta profesionala specifica

Experientd profesionala specificdi ca Manager de proiect in cel putin un proiect
similar/comparabil in care a avut responsabilitati similare.

Pentru numidrul de contracte/proiecte similare/comparabile in care coordonatorului de
proiect/managerul de proiect a participat, realizdnd activitati similare cu cele ce urmeaza a le presta in
cadrul viitorului contract se vor acorda maxim 10 puncte, astfel:

Dacd a participat Intre 2 — 4 proiecte similare/comparabile — 5 puncte

Daca a participat in cel putin 5 proiecte similare/comparabile — 10 puncte
6.2.1.3. Responsabilitiiti in cadrul Contractului

Activitati de coordonare a sistemelor de dezvoltare specifice aplicatiilor informatice majore,
inclusiv coordonarea personalului si urmarirea cerintelor proiectelor (informatii/date necesare,
programare, analizd). Managerul de proiect dezvolta, planificd, analizeaza, estimeazd si stabileste
prioritatile aferente componentelor ce urmeaza sa fie realizate, precum si fazele si termenele de executie
a proiectelor.

a. Comunicarea cu Autoritatea Contractantd si participarea la sedintele de lucru cu
autoritatea contractanta
b. Administrarea si coordonarea intregului proiect printr-un management eficient al
echipei
c. Stabilirea activitatilor specifice, alocarea lor catre echipa si esalonarea lor in timp;
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d. Estimarea si asigurarea resurselor necesare derularii contractului;
e. Gestionarea si controlul resurselor;
f. Managementul financiar ce revine Contractantului in vederea incadrarii in oferta
depusa;
g. Identificarea, documentarea, prioritizarea, urmarirea si controlul riscurilor;
h. Verificarea indeplinirii Stabilirea nivelului de calitate pentru activitati si rezultate;
i. Asigurarea respectdrii obligatiilor de raportare.
6.2.1.4. Modalitatea de indeplinire a cerintei

Documentele relevante acceptate care atesta indeplinirea cerintei sunt urmatoarele:
a. Curriculum vitae 1nsotit de copii pentru diplome/certificate/atestari/specializari;
b. Declaratie de disponibilitate (daca este cazul);
c. Contracte de munca/recomandari/fisa post sau orice alte documente similare din care
sd reiasa cd a participat 1n calitate de coordonator de proiect/manager de proiect
6.2.2. Expert Analist de sistem - 1 persoana

6.2.2.1. Calificare educationala si/sau profesionala

Studii superioare finalizate cu diploma de licentd sau echivalent.

Cunostinte in analiza de business dovedite prin certificare in domeniu recunoscutd national sau
international.

6.2.2.2. Experienta profesionala specifica

Experientd profesionald specificA ca Expert Analist de sistem in cel putin un proiect
similar/comparabil, in care a avut responsabilitati similare.

Pentru numarul de contracte/proiecte similare/comparabile in care analistul de sistem a
participat, realizand activitati similare cu cele ce urmeaza a le presta in cadrul viitorului contract se vor
acorda maxim 10 puncte, astfel:

Daca a participat intre 2 — 4 proiecte similare/comparabile — 5 puncte

Daca a participat in cel putin 5 proiecte similare/comparabile — 10 puncte
6.2.2.3. Responsabilititi in cadrul Contractului

Activitdti de realizare a analizei in vederea definirii specificatiilor pentru construirea efectiva a
sistemelor informatice, susceptibile sd raspundd cerintelor utilizatorilor. Analistul de sistem va fi
responsabil cu:

a. Planificarea si desfasurarea/ documentarea etapei de analiza detaliatd,
b. Descrierea fluxurilor si proceselor de business,
c. Descrierea detaliatd a cerintelor din perspectiva aplicatiilor ce urmeaza a fi
implementate si de elaborare a specificatiilor tehnice si functionale.
Asigurarea suportului pentru dezvoltarea solutiei
Asigurarea corectitudinii cerintelor formulate si validarea acestora cu beneficiarul;
Asigurarea suportului beneficiarului in etapa de tranzitie la noua solutie;
g. Participarea la obtinerea acceptantei din partea beneficiarului.
6.2.2.4. Metoda de indeplinire a cerintei

o o

Documentele relevante acceptate care atesta indeplinirea cerintei sunt urmatoarele:
a. Curriculum vitae Insotit de copii pentru diplome/certificate/atestari/specializari;
b. Declaratie de disponibilitate (daca este cazul);
c. Contracte de munca/recomandari/fisd post sau orice alte documente similare din care
sd reiasa cd a participat in calitate de Expert Analist de sistem
6.2.3. Expert Dezvoltator software — responsabil dezvoltare aplicatie

6.2.3.1. Calificare educationala si/sau profesionala

Studii superioare finalizate cu diploma de licentd sau echivalent
Cunostinte de specialitate in dezvoltare software dovedite prin certificare in domeniu
recunoscuta national sau international.
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6.2.3.2. Experienta profesionala specifica

Experientd profesionala specifica ca Dezvoltator software in cel putin un proiect
similar/comparabil, in care a avut responsabilitati similare.
Pentru numarul de contracte/proiecte similare/comparabile in care expertul dezvoltator software 1 a
participat, realizdnd activitati similare cu cele ce urmeaza a le presta in cadrul viitorului contract se vor
acorda maxim 10 puncte, astfel:
Daca a participat intre 2 — 4 proiecte similare/comparabile — 5 puncte

Daca a participat in cel putin 5 proiecte similare/comparabile — 10 puncte
6.2.3.3. Responsabilitiiti in cadrul Contractului

Activitati de analiza si evaluare a cerintelor pentru aplicatiile informatice existente sau noi si
pentru sistemele de operare: proiectare, dezvoltare, testare si Intretinere a solutiilor software pentru
satisfacerea acestor cerinte.

Activitati de dezvoltare software;

Activitati de integrare/instalare/configurare componente sistem informatic;
Activitati de elaborare documentatii tehnice specifice;

Implicare in activitatile de implementare, testare, go-live;

Preluare si rezolvare bug-uri;

Asigurare suport tehnic de nivel 3

6.2. 3 4. Metoda de indeplinire a cerintei

e oo o

Documentele relevante acceptate care atesta indeplinirea cerintei sunt urmatoarele:
a. Curriculum vitae Insotit de copii pentru diplome/certificate/atestari/specializari;
b. Declaratie de disponibilitate (daca este cazul);
c. Contracte de munca/recomandari/fisd post sau orice alte documente similare din care
sd reiasa cd a participat 1n calitate de Dezvoltator software

7. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea
Contractanta si Contractant (inclusiv in domeniile

mediului, social si al relatiilor de munca)

Contractantul trebuie sé respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel national, dar si
regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene (acolo unde se impune).

Pe perioada realizarii tuturor activitatilor din cadrul Contractului, Contractantul este
responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si regulamentele
existente la nivel national si la nivelul Uniunii Europene. Contractantul va fi tinut deplin responsabil
pentru subcontractantii sai in prestarea serviciilor prevazute in Caietul de Sarcini, urménd sa raspunda
fatd de Autoritatea Contractanta, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectarii oricaror prevederi
legale si normative aplicabile. Autoritatea Contractantd nu va fi tinuta responsabila pentru nerespectarea
sau omisiunea respectarii de catre Contractant sau de cétre subcontractantii acestuia a oricarei prevederi
legale sau a oricdrui act normativ aplicabil precum si atat pentru prestarea serviciilor cét si pentru
rezultatele generate de prestarea serviciilor.

In cazul in care intervin schimbari legislative, Contractantul are obligatia de a informa
Autoritatea Contractanta cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul Contractului si
de a-si adapta activitatea in functie de decizia Autoritatii Contractante in legaturd cu schimbarile
legislative. In cazul in care o astfel de situatie este aplicabild trebuie precizat in Contract mecanismul
de solutionare a unor astfel de situatii.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta 1n executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national,
prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al
muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:

a. Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de
organizare;
b. Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva;
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—.

Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortata;

Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

Conventia nr. 138 a OIM privind varsta minima de incadrare In munca;

Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesie);
Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;

Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sdu de la
Montreal privind substantele care epuizeaza stratul de ozon;

Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor
periculoase si al eliminarii acestora (Conventia de la Basel);

Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la
Stockholm privind POP);

Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtdmant prealabil in cunostinta
de cauza, aplicabild anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care fac obiectul
comertului international (UNEP/FAQO) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele
trei protocoale regionale ale sale

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative;
enumerarea actelor normative din acest capitol este oferitd ca referintd si nu trebuie considerata

limitativa:

a.
b.
c.
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Legea invatamantului superior 199/2023 cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea educatiei nationale 1/2011 cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 288/2004 privind organizarea studiilor universitare cu modificarile si
completarile ulterioare

Hotarare 367/20.04.2023 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al
specializarilor/ programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de
invatamant superior pentru anul universitar 2023-2024

Hotararea nr. 607/2014 privind aprobarea continutului si formatului actelor de studii
care vor fi eliberate absolventilor ciclului I - studii universitare de licenta;

Ordinul 6450/2022 pentru aprobarea metodologiei de alocare a fondurilor bugetare
pentru finantarea de bazd si finantarea suplimentard a institutiilor de invatamant
superior de stat din Romania, pentru anul 2023

Ordinul 6072/2023 privind aprobarea unor masuri tranzitorii aplicabile la nivelul
sistemului national de invatamant preuniversitar si superior

O.M.E.C nr. 4.156/2020 din 27 aprilie 2020 pentru aprobarea Regulamentului- cadru
privind regimul actelor de studii si al documentelor universitare in sistemul de
invatamant superior;

Ordin M.Ed. nr. 4139 din 29 iunie 2022 privind aprobarea Metodologiei-cadru de
organizare a programului de formare psihopedagogica in vederea -certificarii
competentelor pentru profesia didacticd de catre departamentele de specialitate din
cadrul institutiilor de invatdmant superior acreditate.

Hotararea nr. 642/2020 privind denumirile titlurilor si calificarilor conferite
absolventilor Invatdmantului universitar de licentd inmatriculati in anul I de studii in
anii universitari 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021

Ordin nr. 3106/2022 din 9 februarie 2022 privind aprobarea Metodologiei-cadru de
organizare si desfasurare a examenelor de licentd/diploma si disertatie

Ordin 5732/2022 din 29.09.2022 privind aprobarea Metodologiei de organizare si
functionare a invatamantului dual

Ordin nr. 4524/2020 din 12 iunie 2020 privind infiintarea si organizarea programelor
universitare de master didactic

Ordin nr. 3651/2021 din 12 aprilie 2021 privind aprobarea Metodologiei de evaluare a
studiilor universitare de doctorat si a sistemelor de criterii, standarde si indicatori de
performanta utilizati in evaluare.
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aa.

bb.

CC.

dd.

cc.

ff.

Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie
2016 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din
sectorul public,

Ordonanta de urgenta 112/2018 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor
mobile ale organismelor din sectorul public, aprobata prin Legea 90/2019 ,

Standardul european EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), respectiv v2.1.2 ,,Cerintele privind
accesibilitatea pentru achizitiile publice de produse si servicii TIC in Europa (2015-
04)” sau versiuni ulterioare,

Norma din 2022 de monitorizare a conformitatii site-urilor web si a aplicatiilor mobile
cu cerintele privind accesibilitatea’

Ghid Tehnic privind Accesibilitatea si Utilizarea Resurselor Internet?

Reglementirile Comisiei Europene?® privind cookies.

Ordonanta de urgenta nr. 69/2022 pentru modificarea si completarea Legii educatiei
nationale nr. 1/2011 si prorogarea unor termene — actualizata

Hotarare 651/2023 pentru modificarea anexelor nr. 1 si 2 la Hotararea Guvernului nr.
356/2023 privind aprobarea domeniilor si programelor de studii universitare de master
acreditate i a numarului maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar
2023-2024

Hotérarea nr. 356/2023 privind aprobarea domeniilor si programelor de studii
universitare de master acreditate si a numdrului maxim de studenti ce pot fi scolarizati
in anul universitar 2023-2024

Hotararea Consiliului ARACIS nr. 96/25.11.2021 privind evaluarea periodica externa
a IOSUD- UAIC

Ordinul nr. 4494/2023 privind aprobarea Metodologiei pentru inregistrarea si Inscrierea
calificarilor din invatdmantul superior Tn Registrul National al Calificarilor din
Invatamantului Superior (RNCIS)

Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor);

Ordinul 3020/2024 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind studiile
universitare de doctorat

Regulament-cadru privind studiile universitare de doctorat

Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor);

Directiva (UE) 2016/680 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal
de catre autoritatile competente in scopul prevenirii, depistarii, investigarii sau
urmaririi penale a infractiunilor sau al executarii pedepselor si privind libera circulatie
a acestor date si de abrogare a Deciziei-cadru 2008/977/JAl a Consiliului;

Ordinul 6768/2023 pentru aprobarea Metodologiei de acordare a creditelor
transferabile 1n Invatarea pe tot parcursul vietii;

Ordinul 6900/2023 privind aprobarea Metodologiei de alocare si utilizare a fondului
pentru dezvoltarea institutionald a institutiilor de invatamant superior de stat, pentru
anul 2024;

! https://www.adr.gov.ro/wp-content/uploads/2023/02/Norma-din-2022-de-monitorizare-a-
conformitatii-site-urilor-web-si-a-aplicatiilor-mobile-cu-cerintele-privind-accesibilitatea.docx

2 https://www.adr.gov.ro/wp-content/uploads/2023/02/GHID-TEHNIC-PRIVIND-
ACCESIBILITATEA-SI-UTILIZAREA-RESURSELOR-INTERNET.pdf

3 https://gdpr.eu/cookies/
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gg. Ordinul 6901/2023 privind aprobarea Metodologiei de alocare a fondurilor bugetare
pentru finantarea de baza si finantarea suplimentard a institutiilor de Invatamant
superior de stat din Roménia, pentru anul 2024.

8. Managementul/Gestionarea Contractului si activitati de
raportare in cadrul Contractului

8.1. Acceptanta sistemului
Procedura de acceptanta a solutiei va cuprinde:
a. Acceptante intermediare;
b. Acceptanta finala;

Acceptantele intermediare se vor semna la finalizarea urmatoarelor etape:

Odata cu incheierea etapei de analiza, se va realiza documentul de Specificatii Functionale al
aplicatiei si se va semna o acceptantd intermediard vizand finalizarea etapei de analiza si detaliere a
cerintelor;

La finalizarea etapei de elaborare, creare si instalare aplicatie, migrarea utilizatorilor existenti
si incadrarea acestora pe roluri se va semna o acceptantd intermediara vizand finalizarea etapei.

La finalizarea etapei de testare si verificare conformitate design aplicatie in acord cu manualele
de identitate precizate in cerinte se va semna o acceptanta intermediara vizand finalizarea etapei.

La finalizarea etapei de verificare informatii importate din aplicatia de orientare in unele corpuri
de cladire ale universitatii, se va semna o acceptanta intermediard vizand finalizarea etapei.

La finalizarea etapei de testare, verificare si corectare module functionale se va semna o
acceptanta intermediara vizand finalizarea etapei.

La finalizarea etapei de testare si verificare si corectare module functionale aplicatie orientare,
se va semna o acceptantd intermediara vizand finalizarea etapei.

Etapele de verificare si validare manuale si documentatii ale aplicatiilor; instruirea personalului
Beneficiarului; Efectuarea testelor de acceptanta pentru aplicatii in vederea Indeplinirii criteriilor de
performanta si de securitate cibernetica se vor verifica In cadrul acceptantei finale.

Acceptanta finala va marca finalizarea tuturor etapelor contractelor, trecerea cu succes a testelor
de acceptanta finala, instalarea solutiei in mediul de productie si inceperea perioadei de garantie.

Acceptantele intermediare si finale se vor face pe baza proceselor verbale de receptie cantitativa
si calitativa.

8.2. Gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea

Contractanta

Comunicarea intre Autoritatea Contractantd si Contractant se asigurd, de reguld, in scris, in
principal prin intermediul rapoartelor transmise de catre contractant autoritatii contractante.

In implementarea contractului vor fi organizate intalniri virtuale la nevoie, intre contractant si
autoritatea contractantd, la solicitarea oricareia din parti. in convocarea intalnirilor de lucru partea
initiatoare 1i va comunica celeilalte parti tematica, precum si aspectele care se doresc a fi clarificate/
verificate/ monitorizate 1n cadrul acesteia.

Intalnirea de inceput va fi organizati in cel mult 7 zile calendaristice de la data semnarii
contractului de servicii.

Intalnirile de lucru pentru monitorizarea progresului se vor organiza la cerere ori de cate ori
este nevoie (cu ocazia preddrii unor livrabile etc.). Frecventa acestora poate fi modificatd in functie de
situatiile specifice.

La aceste intdlniri vor participa toti factorii implicati, si anume echipa contractantului si
membrii echipei de proiect din partea autoritatii contractante.

Contractantul este responsabil pentru executia la timp a tuturor activitatilor prevazute si pentru
obtinerea rezultatelor stabilite prin Caietul de Sarcini si pentru intreaga coordonare a activitatilor care
fac obiectul Contractului. Autoritatea Contractantd si Contractantul 1si transmit reciproc notificari de
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indata ce una dintre parti devine constientd de aparitia in perioada imediat urmatoare a unui eveniment
sau a unei situatii care ar putea:
a. sa conduca la intarzierea predarii, generand nerespectarea termenului de finalizare a
serviciilor din Contract,
b. sa afecteze activitatea Autoritatii Contractante.

Contractantul are obligatia de a comunica autorititii contractante dificultatile pe care le
intdmpind pe parcursul indeplinirii sarcinilor, in special cele de natura sd impuna modificari ale
modalitatii de executare a contractului asa cum a fost stabilit in prealabil, urmand ca autoritatea
contractanta sa decida asupra modalitatii de abordare a acestora.

Controlul implica identificarea actiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la Contract
constatate de comun acord in cadrul informarilor dintre Contractant si Autoritatea Contractanta, si care
se referd la abordari si metodologii utilizate in realizarea serviciilor. In principiu nu se identifica situatii
care pot conduce la modificari substantiale ale contractului iar modificarile eventuale vor fi conforme
cu dispozitiile art. 221 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

8.3. Acceptarea rezultatelor partiale si finale in cadrul Contractului
Autoritatea Contractanta va considera serviciile din cadrul contractului finalizate in momentul
in care:

a. Contractantul a realizat toate activitatile planificate a fi realizate pana la data finalizarii
si toate cerintele cuprinse in Caietul de sarcini au fost indeplinite. Finalizarea
activitatilor este asimilaté cu realizarea tuturor activitatilor necesare in conformitate cu
prevederile Caietului de sarcini, astfel incat Autoritatea Contractanta sa poata utiliza
aplicatiile conform scopului si prevederilor legale aplicabile;

b. Contractantul a remediat toate defectele care au fost identificate ca reprezentand un
impediment pentru Autoritatea Contractantd in utilizarea aplicatiilor. Defectul este
considerat ca fiind o parte a rezultatului serviciilor, care nu este in conformitate cu legea
si/sau cu reglementdrile tehnice aplicabile sau cu cerintele Caietului de sarcini;

c. Toate documentatiile tehnice elaborate au fost aprobate de Autoritatea Contractanta, pe
baza cerintelor incluse 1n contract, fapt ce rezultd din procesul-verbal de receptie
eliberat la finalul prestarii serviciilor.

8.4. Finalizarea serviciilor in cadrul Contractului
Autoritatea Contractanta va considera serviciile din cadrul Contractului finalizate in momentul
in care:
a. toate cerintele cuprinse in Caietul de Sarcini au fost indeplinite;
b. rezultatele au fost aprobate de Autoritatea Contractanta, pe baza cerintelor incluse in
Contract;
c. au fost stabilite toate procedurile pentru asigurarea garantiei conform contractului.

8.5. Monitorizarea realizarii activitatilor si a rezultatelor pe

perioada derularii Contractului

Monitorizarea activitatii contractantului se va face prin verificarea continutului tuturor
documentelor transmise de acesta, urmdrindu-se ca acestea sd fie complete si corecte, sa raspunda
cerintelor impuse. Predarea livrabilelor va trebui facuta in timp util, astfel incat sa nu existe intarzieri
in depunerea documentatiei necesare.

De asemenea, Autoritatea Contractantd va monitoriza respectarea planului de lucru pentru
serviciile solicitate mentionate la capitolul.

9. Bugetul Contractului si efectuarea platilor in cadrul

Contractului

Valoarea estimata a contractului este conform anuntului de participare.
Pretul contractului este ferm. Achizitorul nu acorda avans contractantului.
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In cazul operatorilor economici romani, in conformitate cu prevederile Legii 139/2022,
contractantul are obligatia de a emite facturi electronice si de a le transmite Autoritatii Contractante prin
sistemul national privind factura electronica RO e-factura.

Termenul de plata este:

a. 30 de zile calendaristice de la data la care factura electronica este disponibila spre descarcare
de catre Autoritatea Contractantd din sistemul RO e-factura, dacé procesul-verbal de acceptanta finala
este incheiat anterior acestei date;

b. 30 de zile calendaristice de la data incheierii procesului-verbal de acceptanta finala daca
factura electronica este disponibila spre descarcare de catre Autoritatea Contractantd din sistemul RO
e-factura, la data incheierii procesului-verbal de acceptanta finala ori anterior acestei date.

In cazul operatorilor economici strdini existi optiunea de a utiliza sistemul de facturare
electronica, situatie in care Autoritatea Contractanta are obligatia de a accepta acest tip de emitere a
facturii. In acest caz, conditiile de plata sunt cele prezentate mai sus, la punctele a. si b.

in cazul in care operatorii economici strdini nu opteaza pentru utilizarea sistemului de facturare
electronicd, termenul de plata va fi:

a. 30 de zile calendaristice de la data primirii facturii de catre Autoritatea Contractanta, daca
procesul-verbal de acceptanta finala este incheiat anterior datei primirii facturii;

b. 30 de zile calendaristice de la data incheierii procesului-verbal de acceptantd finala, daca
Autoritatea Contractantd a primit factura la data incheierii procesului-verbal de acceptanta finala ori
anterior acestei date.

Pretul convenit pentru Indeplinirea contractului include si transferul drepturilor de proprietate
intelectuala catre Autoritatea Contractanta.

10. Metodologia de evaluare a Ofertelor prezentate

Avand in vedere dispozitiile art. 187 alin. 1, alin. 2 si alin. 3 lit. a) din Legea nr. 98/2016 a
achizitiilor publice, pentru atribuirea prezentului contract, Autoritatea Contractanta utilizeaza, pentru
determinarea ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, criteriul de atribuire — ,,cel
mai bun raport calitate-pret”.

Factorii de evaluare sunt asociati unor extinderi ale cerintelor minime obligatorii stabilite prin
caietul de sarcini, avantajul urmarit fiind in corelatie cu valori superioare ale nivelurilor de calificare
si/sau experientd profesionald prezentate de expertii-cheie, ce fac obiectul factorilor de evaluare, fata
de nivelul minim ce trebuie Indeplinit pentru ca propunerea tehnica sa fie declaratd conforma.

Adjudecarea se va face in favoarea ofertantului care indeplineste specificatiile tehnice
minime/obligatiile asa cum au fost stabilite in Caietul de sarcini si care are punctajul cel mai mare.

Punctajul va fi acordat pe baza criteriului de atribuire mentionat, ludnd in considerare urmatorii
factori de evaluare:

a. Pretul ofertei, componenta financiara: pondere 40% punctajul maxim alocat 40 puncte;
b. Propunerea tehnicd, componenta tehnica: pondere 60% punctaj maxim alocat 60
puncte. Pentru "Componenta tehnicd" a fost stabilit un numar de 5 sub factori,
respectiv:
i. Perioada de garantie si suport suplimentar oferita de contractant
ii. Experienta profesionald a coordonatorului de proiect/manager de proiect
iii. Experienta profesionald a expertului analist de sistem
iv. Experienta profesionald a expertului dezvoltator software - responsabil dezvoltare
aplicatie
v. Facilitati suplimentare pentru cartografierea a unuia sau a doud corpuri de cladire ale
universitatii in plus (Cord C, Corp D).

Ponderea factorilor de evaluare a fost stabilitd in functie de implicatiile indeplinirii tuturor

cerintelor caietului de sarcini in atingerea rezultatelor asteptate de la Contractant, astfel:
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Tabel 2. Criteriul de atribuire

Nr Criterii Pondere

crt

1 Pretul 40%
Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul pentru pret Pros:

Ponderea alocata: 40 %

Modalitate de calcul:

Oferta cu cel mai mic pret va primi 40 de puncte;

Celelalte oferte vor fi punctate fiind aplicat urmatorul algoritm de calcul:

Pror = ( Pr minim / Pr oferta ) x 40 , unde:

Prof - Punctajul Ofertei Financiare

Pr minim - Pretul cel mai mic ofertat (cea mai mica oferta financiara)

Pr oferta - Pretul ofertei pentru care se calculeazd punctajul (a ofertantului a carui
oferta este analizatd)

2 Perioada de garantie si suport tehnic suplimentar Pgarsi 10%
Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul Perioada de garantie si suport
tehnic suplimentar Pgagrsi:

Pondere alocata: 10% ( 10 puncte)

Modalitate de calcul:

Pentru o perioada de garantie si suport tehnic de 1 an se acorda 0 puncte Intrucat
se considera Indeplinirea cerintei minime.

Pentru o perioada de garantie si suport tehnic suplimentara de un an fata de
cerinta minima se acordd 5 puncte.

Pentru o perioada de garantie si suport tehnic suplimentara de doi ani si peste
fatd de cerinta minima se acorda 10 puncte.

Ofertele care vor preciza o perioada de garantie si suport tehnic mai mica de 1 an
vor fi declarate neconforme.

Celelalte specificatii de la cerintele capitolul 3.5 raméan valabile, indiferent de
perioada de garantie si suport tehnic suplimentara ofertata.

3 Experienta profesionald a coordonatorului de proiect/manager de proiect [ 10%
P
Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul Experienta profesionala a
coordonatorului de proiect/manager de proiect (Pmanager):

Pondere alocata: 10% ( 10 puncte)

Modalitate de calcul:

Pentru numarul de contracte/proiecte similare/comparabile in care coordonatorul
de proiect/managerul de proiect a participat, realizand activitati similare cu cele
ce urmeaza a le presta in cadrul viitorului contract se vor acorda maxim 10 puncte,
astfel:

Daca nu a participat 1n nici un proiect similar/comparabil, oferta este declarata
neconforma pentru neindeplinirea cerintei minime.

Dacé a participat intr-un singur proiect similar/comparabil: 0 puncte intrucat se
considera indeplinirea cerintei minime.

Daca a participat intre 2 — 4 proiecte similare/comparabile — 5 puncte

Daca a participat in cel putin 5 proiecte similare/comparabile — 10 puncte

Prin ,,contracte/proiecte similare/comparabile” se Inteleg contracte care au avut ca
obiect dezvoltarea/ extinderea si/sau implementarea unei aplicatii informatice
respectand cerintele si necesitatile solicitate de Autoritatea Contractanta/Beneficiar
conform Contract. Prin extinderea unui sistem informatic intelegem dezvoltarea
si/sau implementarea de noi functionalitati sau actualizarea functionalitatilor pentru
un sistem informatic existent.

4 Experienta profesionala a analistului de sistem (P anaiist) 10%
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Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul Experienta profesionala a
analistului de sistem (Panaiist):

Pondere alocata: 10% ( 10 puncte)

Modalitate de calcul:

Pentru numarul de contracte/proiecte similare/comparabile in care analistul de
sistem a participat, realizand activitati similare cu cele ce urmeaza a le presta in
cadrul viitorului contract se vor acorda maxim 10 puncte, astfel:

Daca nu a participat In nici un proiect similar/comparabil, oferta este declarata
neconforma pentru neindeplinirea cerintei minime.

Dacé a participat intr-un singur proiect similar/comparabil: 0 puncte intrucat se
considera indeplinirea cerintei minime.

Daca a participat intre 2 — 4 proiecte similare/comparabile — 5 puncte

Daca a participat in cel putin 5 proiecte similare/comparabile — 10 puncte

Prin ,,contracte/proiecte similare/comparabile” se inteleg contracte care au avut ca
obiect dezvoltarea/ extinderea si/sau implementarea unei aplicatii informatice
respectand cerintele si necesitatile solicitate de Autoritatea Contractantd/Beneficiar
conform Contract. Prin extinderea unui sistem informatic intelegem dezvoltarea
si/sau implementarea de noi functionalitati sau actualizarea functionalitatilor pentru
un sistem informatic existent

5 Experienta profesionala a expertului dezvoltator software 1 Pps; 10%

Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul Experienta profesionala a
dezvoltatorului software 1 (P ps1):

Pondere alocata: 10% ( 10 puncte)

Modalitate de calcul:

Pentru numarul de contracte/proiecte similare/comparabile in care expertul
dezvoltator software 1 a participat, realizand activitati similare cu cele ce urmeaza
a le presta in cadrul viitorului contract se vor acorda maxim 4 puncte, astfel:

Daca nu a participat in nici un proiect similar/comparabil, oferta este declarata
neconforma pentru neindeplinirea cerintei minime.

Daca a participat Intr-un singur proiect similar/comparabil: 0 puncte intrucat se
considerd indeplinirea cerintei minime.

Daca a participat intre 2 — 4 proiecte similare/comparabile — 5 puncte

Daca a participat in cel putin 5 proiecte similare/comparabile — 10 puncte

Prin ,,contracte/proiecte similare/comparabile” se inteleg contracte care au avut ca
obiect dezvoltarea/ extinderea si/sau implementarea unei aplicatii informatice
respectand cerintele si necesitatile solicitate de Autoritatea Contractantd/Beneficiar
conform Contract. Prin extinderea unui sistem informatic intelegem dezvoltarea
si/sau implementarea de noi functionalitati sau actualizarea functionalitatilor pentru
un sistem informatic existent

6 Facilitati suplimentare pentru cartografierea a unuia sau a doua corpuri de | 20 %
clidire ale universititii in plus (Corp C, Corp D).

Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul Facilitati suplimentare pentru
cartografierea a unuia sau a doui corpuri de clidire ale universititii in plus
(PFac):

Pondere alocata: 10% ( 10 puncte)

Modalitate de calcul:

Ofertele care vor include in aplicatie, in conformitate cu cerintele de la punctul
3.4.2.1 pe langa corpurile A si B si corpul C al Universitatii “Alexandru loan Cuza”
din Iasi, avand scopul de a facilita orientarea in interiorul Corpului A si al Corpului
B si al Corpului C, prin mijloace cartografice si ghidare cétre punctele de interes
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principale, cu un focus special pe accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati,
vor primi 10 puncte.

Ofertele care vor include in aplicatie, in conformitate cu cerintele de la punctul
3.4.2.1 pe langa copurile A si B, corpul C si Corpul D al Universitatii “Alexandru
Ioan Cuza” din lasi, avand scopul de a facilita orientarea in interiorul Corpului A,
al Corpului B, Corpului C si al Corpului D prin mijloace cartografice si ghidare
catre punctele de interes principale, cu un focus special pe accesibilitatea pentru
persoanele cu dizabilitati, vor primi 20 puncte.

Celelalte specificatii de la cerintele capitolul 3.4.2 raman valabile, indiferent de
numarul de corpuri incluse .

Clasamentul va fi alcatuit in ordine descrescitoare a numirului de puncte
totale obtinute prin aplicarea urmatoarei formule:
Pror = Prot + Pgarsi + Pmanager + Panaiist + Ppsi+ Prac , unde:
Pror - Punctajul total al ofertei depuse analizate;
Prot - Punctajul acordat factorului de evaluare Oferta Financiare (pretul) al
ofertei analizate;
Pgarsi - Punctajul acordat factorului de evaluare Perioada de garantie si suport
tehnic suplimentar;
Pmanager - Punctajul acordat factorului de evaluare Experienta profesionala a
coordonatorului de proiect/manager de proiect
Panaiisc - Punctajul acordat factorului de evaluare Experienta profesionali a
analistului de sistem
Pps1 -Punctajul acordat factorului de evaluare Experienta profesionala a
expertului dezvoltator software 1
Prac - Punctajul acordat factorului de evaluare Facilititi suplimentare pentru
aplicatia portal
In cazul in care, dupa aplicarea criteriului de atribuire tuturor ofertelor vor
exista punctaje totale egale, totodata fiind si cele mai mari, Autoritatea contractanta
va atribui contractul ofertantului al carui punctaj financiar (Pgor) este mai mare
(ofertantul cu pretul cel mai scazut).
Daca si dupa aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta mai multe oferte
clasate pe primul loc, avand punctaje totale egale si punctaje financiare egale,
Autoritatea contractantd va atribui contractul ofertantului al carui punctaj Pgarsi
(acordat factorului de evaluare Perioada de garantie si suport suplimentar) este
mai mare. Daca si dupd aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta mai
multe oferte clasate pe primul loc, avand punctaje totale egale, punctaje financiare
egale si punctaje Pgarsi egale, Autoritatea contractantd va atribui contractul
ofertantului al carui punctaj Pmanager acordat factorului de evaluare Experienta
profesionala a coordonatorului de proiect/manager de proiect este mai mare.
Daca si dupa aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta mai multe
oferte clasate pe primul loc, avand punctaje totale egale, Autoritatea contractanta va
solicita doar acelor operatori economici o noud ofertd financiarda, caz in care
contractul va fi atribuit ofertantului a carui noua oferta financiara are pretul cel mai
scazut, reficandu-se clasamentul pe baza noului punctaj obtinut. Se vor transmite
Formularul de ofertd si Centralizatorul ofertei financiare. In cazul in care unul sau
toti ofertantii care se regdsesc In aceastd situatie nu transmit/e o noud oferta
financiarad, oferta initiala/anterioard va fi considerata oferta finala la care se va aplica
criteriul de atribuire. Acest procedeu va fi reluat pana cand se va putea stabili un
castigator.
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11. Anexe:
11.1. Anexa 1 — schite cladiri corp A, B, C, D - UAIC

RECTOR,
Prof. univ. dr. Liviu-George MAHA

MANAGER PROIECT,
Lect. dr. Paul LUCACI
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