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CONTRACT CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
     Nr. ___/    ______


Preambul
În temeiul Legii 98/19.05.2016 privind  achiziţiile publice s-a încheiat prezentul contract de achiziţie publică de servicii, între:
1. Părţile contractante:
       ______________ cu sediul ________, telefon: ________-, e-mail: ________,   cod de înregistrare fiscală _______, cont IBAN nr. ___________
deschis la ________, reprezentată prin __________ și Director Economic și Resurse Umane – ______, în calitate de și denumită în continuare „Autoritate Contractantă”, pe de o parte
și
      _____________ cu sediul social în:______________, telefon:________,  număr de înmatriculare ________, cod de înregistrare fiscală _________, cont IBAN nr. __________, deschis la ________, reprezentată prin ____________, în calitate de și denumită în continuare „Contractant”, pe de altă parte,
și care, având în vedere că:
Autoritatea contractantă a derulat a derulat procedura de atribuire având ca obiect achiziţia de ”Servicii de dezvoltare platforma care să permită gestionarea unui site web și furnizarea de resurse educaționale și materiale informative în mediul online, cu scopul îndeplinirii obiectivelor proiectului „Centru Educational Interdisciplinar si de Informare-sprijin pentru pastrarea si afirmarea identitatii lingvistice a cetatenilor din Republica Moldova” finanțat de către Departamentul pentru Relația cu Republica Moldova DRRM/C/38/30.05.2025
·  inițiată atât prin  publicarea pe site-ul instituției www.uaic.ro, în secțiunea Achiziții Publice, a Solicitării de ofertă nr. ________, cât și transmiterea acesteia către posibili ofertanți;
· prin Nota Justificativă a Achiziției Directe nr. __________ a fost declarată câștigătoare oferta Contractantului ___________,
au convenit încheierea prezentului Contract.

2. Definiţii
2.1. În prezentul Contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:
a) Contract - actul juridic care reprezintă acordul de voinţă al celor două părţi, încheiat între Autoritatea contractantă şi Contractantul de servicii, în calitate de Contractant;   
b) Autoritate Contractantă şi Contractant  - părţile contractante, astfel cum acestea sunt denumite în prezentul Contract;
c) preţul Contractului - preţul plătibil Contractantului de către Autoritatea Contractantă, în baza Contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor sale asumate prin Contract;
d) servicii - activităţi a căror prestare face obiectul Contractului ;
f) Forţa majoră -  orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil şi inevitabil, care nu poate fi controlată de către una din Părţi şi nu este urmarea faptei acesteia sau a persoanelor de care aceasta este ţinută a răspunde, pe care Partea nu ar fi putut să o prevadă înainte de semnarea Contractului, care, odată apărută, nu a putut fi evitată sau depăşită de către acea Parte, şi care nu poate fi atribuită celeilalte Părţi.
Sunt asimilate forţei majore evenimentele precizate în continuare, cu titlu exemplificativ, fără însă a se limita la acestea: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargo, etc. Nu este considerat forţă majoră şi nu produce efectele juridice ale forţei majore evenimentul care, fără a crea o imposibilitate obiectivă şi absolută de executare, face extrem de oneroasă executarea obligaţiilor uneia dintre părţi.
g) zi - zi calendaristică; an - 365 de zile.
h) Subcontractant - persoana fizica sau juridica, parte a unei relatii contractuale directe cu Contractatul si contractata de acesta cu scopul de a realiza parti specifice ale serviciilor in legatura cu prezentul contract, fara a fi parte a contractului;
i) act adițional - document ce modifică termenii și condițiile contractului de lucrări;
j) garanția de bună execuție - suma de bani care se constituie de către contractant în scopul asigurării autorității contractante de îndeplinirea cantitativă, calitativă și în perioada convenită a contractului.
k)rezultat(e)/livrabil(e) - oricare și toate informațiile, documentele, rapoartele colectate și/sau pregătite de contractant ca urmare al/ale serviciilor prestate/activităților desfășurate, astfel cum sunt acestea descrise în Caietul de Sarcini;

3.Interpretare
3.1 - În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 - Termenul „zi”sau „zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.

4. Obiectul principal al Contractului
4.1. Contractantul se obligă să presteze „Servicii de dezvoltare platforma care să permită gestionarea unui site web și furnizarea de resurse educaționale și materiale informative în mediul online, cu scopul îndeplinirii obiectivelor proiectului „Centru Educational Interdisciplinar si de Informare-sprijin pentru pastrarea si afirmarea identitatii lingvistice a cetatenilor din Republica Moldova” finanțat de către Departamentul pentru Relația cu Republica Moldova DRRM/C/38/30.05.2025“, respectiv: analiză, reproiectare, optimizare și migrare, dezvoltare, testare, implementare, mentenanță corectivă, adaptivă și evolutivă a aplicației, elaborarea documentației specifice aplicației informatice.
Obiectivul principal este realizarea unei aplicații:
· Site Public,  pentru asigurarea comunicării între membrii comunității academice și un sistem unic de acces la informațiile necesare procesului educational –conform celor precizate la cap.4 –Descrierea serviciilor solicitate din Caietul de Sarcini.
Serviciile vor fi prestate de contractant  în conformitate cu prevederile din prezentul Contract, cu respectarea cerințelor din Caietul de Sarcini, a dispozițiilor legale, aprobările și standardele tehnice, profesionale și de calitate în vigoare  respectiv cu cele precizate în oferta și clarificările transmise în cadrul procedurii de achiziție.
4.2. Autoritatea Contractantă se obligă să plătescă preţul convenit în prezentul contract pentru serviciile prestate corespunzător.

5. Preţul contractului 
5.1 - Autoritatea contractanta nu acordă avans contractantului.
5.2 - Autoritatea contractantă se obligă să plătească contractantului preţul convenit pentru îndeplinirea contractului de prestări servicii.
5.3 - Preţul total pentru îndeplinirea contractului, plătibil contractantului de către autoritatea contractantă pentru prestarea serviciilor ce fac obiectul contractului, este de ______ lei fara TVA la care se adaugă  TVA  în cuantum de _______ lei;

	Nr. crt.
	Denumire serviciu
	UM
	Cantit
	Preț unitar
(fără TVA)
	Valoare
(fără TVA)
	Valoare
TVA
	Valoare
Totală

	Servicii de dezvoltare software pentru aplicație de tip Portal 

	1
	Aplicația 1 –Site Public
	Serviciu
	1
	
	
	
	

	Serviciile vor fi prestate în conformitate cu cerințele precizate în Caietul de Sarcini, cu oferta și clarificările transmise de contractant în cadrul achiziției

	VALOARE TOTAL CONTRACT
	
	
	



Prețul contractului rămâne ferm pe toată durata contractului, conform ofertei de preț a contractantului.
5.4 - Plata se face în lei în contul contractantului deschis la Trezorerie. 

6. Durata Contractului
6.1 – Durata prezentului contract este până la data îndeplinirii de către ambele părți a obligațiilor contractuale. 
6.2 – Durata realizării serviciilor de analiză, dezvoltare software, livrare, instalare, configurare, testare și instruire este maxim 25 de zile de la semnarea contractului de catre ambele parti, dar nu mai tarziu de 29.08.2025, indiferent care din cele doua termene se implineste primul.
Predarea tuturor documentațiilor, a aplicației, a licenței și a codului sursa adnotat și comentat se va realiza pe bază de proces-verbal de predare primire.
Asistența tehnică se va asigura pe toată perioada de garanție și suport a soluției software dezvoltate.
7. Documentele Contractului
7.1. Natura şi volumul serviciilor sunt precizate în anexele la prezentul Contract.
7.2. Documentele prezentului contract sunt:
· Anexa 1 –Caietul de Sarcini inclusiv, clarificările şi/sau măsurile de remediere aduse până la depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice şi financiare;
· Anexa 2 - Oferta depusă  de contractant în cadrul achiziției, inclusiv clarificările din perioada de evaluare;
· Conventie privind sănătatea şi securitatea în muncă;
· Convenţie privind situaţiile de urgenţă;
· Alte anexe/ notificări/ acte adiţionale, încheiate cu acordul părţilor, dacă vor exista, pe măsura constituirii acestora.

8. Obligaţiile principale ale Contractantului. 
8.1. - Contractantul se obliga sa presteze serviciile ce fac obiectul contractului cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat, in conformitate cu cerințele precizate de autoritatea contractantă în  documentația de achiziție, precum si cu oferta si clarificările transmise în cadrul procedurii de achizitie, în perioada convenita si cu respectarea reglementarilor legale în vigoare. În condiţiile existenţei unor diferenţe/discrepante între prevederile caietului de sarcini şi cele ale ofertei tehnice, prevalează prevederile caietului de sarcini.
Contractantul este pe deplin responsabil pentru îndeplinirea obligațiilor prevăzute la cap. 8.1 din Caietul de Sarcini. 
8.2. Contractantul se obligă să presteze serviciile in termenele agreate la data semnării contractului, în conformitate cu prevederile prezentului contract. 
Activitățile descrise în secțiunea 9.1. din Caietul de Sarcini, instalarea, configurarea și testarea aplicației, precum  și instruirea personalului se vor desfășura la sediul Autorității Contractante din Iași, Bd. Carol I nr. 11, jud Iași, cod poștal 700506, jud. Iași. Contractantul este responsabil pentru asigurarea spațiilor necesare desfășurării celorlalte activități din cadrul contractului. Pentru ședințe și întâlniri se va permite organizarea acestora și în format online.  
8.3. Contractantul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane, materialele, instalaţiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă, cerute de şi pentru contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută în contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract.
8.4.Contractantul este pe deplin responsabil pentru execuţia serviciilor în conformitate cu graficul de prestare convenit. Totodată, este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului.
Pentru desfășurarea activităților în cadrul Contractului, Contractantul este responsabil de asigurarea unui mediu de lucru care respecta legislația în materie de muncă și protecția muncii.
8.5. Contractantul se obligă să despăgubească Autoritatea Contractantă împotriva oricăror:
i) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezulta din încalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci înregistrate etc.), legate de produsele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legatura cu serviciile achiziţionate, şi
ii) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natura, aferente, determinate de 
culpa exclusiva a contractantului, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încalcare rezulta din respectarea solicitarii de oferte si caietelor de sarcini întocmite de catre autoritatea contractanta..
Contractantul nu va efectua schimbări ale personalului aprobat fără acordul scris prealabil al Autorității contractante. Atunci când se realizează înlocuirea unui expert al echipei Contractantului, înlocuitorul trebuie să dețină cel puțin aceeași experiență și calificare ca și cele solicitate prin Caietul de Sarcini pentru expertul respectiv. Mai mult, înlocuirea unui expert se realizează cu respectarea în totalitate a prevederilor art. 162 din HG 395/2016 cu modificările și completările ulterioare. În cazul în care expertul propus nu îndeplinește cerințele de experiență și calificare ale expertului care este propus pentru înlocuire sau nu acumulează cel puțin același punctaj, înlocuirea nu se poate realiza. 
Dacă Autoritatea Contractantă consideră că un membru al personalului este ineficient sau nu își îndeplinește sarcinile la nivelul cerințelor stabilite, Autoritatea Contractantă are dreptul să solicite înlocuirea experților pe perioada derulării Contractului, pe baza unei cereri scrise motivate și justificate. Toate costurile generate de înlocuirea personalului cheie sunt exclusiv în sarcina Contractantului. 
8.6. Contractantul este responsabil de asigurarea resurselor necesare, umane și materiale, pentru derularea contractului, în conformitate cu prevederile cap.10 din Caietul de Sarcini.
8.7. Contractantul se obligă să transmită factura pentru serviciile prestate în conformitate cu prezentul contract. În conformitate cu prevederile Legii 139/2022, contractantul are obligația de a emite facturi electronice și de a le transmite autoritătii contractante prin sistemul național privind factura electronică RO e-factura.
8.8. Monitorizarea activității contractantului se va face prin verificarea conținutului tuturor documentelor transmise de acesta, urmărindu-se ca acestea să fie complete și corecte, să răspundă cerințelor impuse. Predarea livrabilelor va trebui făcută în timp util, astfel încât să nu existe întârzieri în depunerea documentației necesare. 
De asemenea, Autoritatea Contractantă va monitoriza respectarea planului de lucru pentru serviciile solicitate.
8.9. Contractantul va asigura o perioadă de remediere a viciilor ascunse ale funcționalităților dezvoltate (perioadă de garanție și suport tehnic) în cadrul contractului, de minim 24 de luni, perioadă care începe după semnarea fără obiecțiuni a Procesului-verbal de recepție (acceptanță) finală.
Contractantul va asigura remedierea tuturor erorilor / defectelor de funcționare a modulelor / programelor dezvoltate / furnizate în cadrul contractului- în conformitate cu prevederile cap. 7 din caietul de sarcini.
8.10. Contractantul se obligă să asigure instruirea persoanelor desemnate de Autoritatea contractantă, privind utilizarea şi administrarea „Aplicaţiei Site Public”, în condiţiile şi cu respectarea cerinţelor stabilite în Cap. 6. Instruirea personalului - din Caietul de Sarcini.   

9.Standarde
9.1.- Serviciile prestate de contractant în baza contractului vor respecta cerintele precizate în documentația de achiziție ce a stat la baza derulării procedurii de achiziție, oferta și clarificările sale prezentate în cadrul achizitiei, standardele, normativele şi legislaţia în vigoare.

	10.  Obligaţiile principale ale Autorității Contractante
10.1 Autoritatea Contractantă se obligă să pună la dispoziţia contractantului orice facilităţi şi/sau informaţii pe care acesta le-a cerut în oferta şi pe care le consideră necesare îndeplinirii contractului.
10.2  Autoritatea Contractantă este responsabil pentru îndeplinirea obligațiilor prevăzute la cap. 8.2 din Caietul de Sarcini. 
10.3 Autoritatea Contractantă se obligă verifice modul de prestare a  serviciilor și să asigure recepţionarea serviciilor prestate corespunzător.
10.4  În conformitate cu prevederile Legii 139/2022, contractantul are obligația de a emite facturi electronice și de a le transmite Autorității Contractante prin sistemul național privind factura electronică RO e-factura, cu indicarea codului CPV aferent. 
Termenul de plată este: 
a. 30 de zile calendaristice de la data la care factura electronică este disponibilă spre descărcare de către Autoritatea Contractantă din sistemul RO e-factura, dacă procesul-verbal de acceptanță finală este încheiat anterior acestei date; 
b. 30 de zile calendaristice de la data încheierii procesului-verbal de acceptanță finală dacă factura electronică este disponibilă spre descărcare de către Autoritatea Contractantă din sistemul RO e-factura, la data încheierii procesului-verbal de acceptanță finală ori anterior acestei date. 
În cazul operatorilor economici străini există opțiunea de a utiliza sistemul de facturare electronică, situație în care Autoritatea Contractantă are obligația de a accepta acest tip de emitere a facturii. În acest caz, condițiile de plată sunt cele prezentate mai sus, la punctele a. și b. 
În cazul în care operatorii economici străini nu optează pentru utilizarea sistemului de facturare electronică, termenul de plată va fi: 
a. 30 de zile calendaristice de la data primirii facturii de către Autoritatea Contractantă, dacă procesul-verbal de acceptanță finală este încheiat anterior datei primirii facturii; 
b. 30 de zile calendaristice de la data încheierii procesului-verbal de acceptanță finală, dacă Autoritatea Contractantăa primit factura la data încheierii procesului-verbal de acceptanță finală ori anterior acestei date. 
Prețul convenit pentru îndeplinirea contractului include și transferul drepturilor de proprietate intelectuală către Autoritatea Contractantă. 
.    
11. Drepturi de proprietate intelectuală, confidenţialitatea informaţiilor şi protecţia datelor cu caracter personal
11.1 . Contractantul prin semnarea contractului cesioneaza autoritatii contractante, în mod exclusiv toate drepturile de proprietate intelectuala asupra documentatiei elaborate si predate de catre contractant în executarea acestui contract, acestea devenind proprietatea autoritatii contractante. Contractantul se obliga sa livreze aceste documente, în original, autoritatii contractante şi sa nu le utilizeze pentru alte scopuri decât cele prevazute în acest contract, cu exceptia cazului în care autoritatea contractanta îl autorizeaza în scris în acest sens..
11.2 Orice rezultate sau drepturi legate de acestea, inclusiv drepturi de autor şi/sau orice alte drepturi de proprietate intelectuală şi/sau industrială, obținute în executarea sau ca urmare a executării acestui contract, cu excepția cazurilor în care astfel de drepturi sunt preexistente contractului, vor fi proprietatea autoritatii contractante, care le poate utiliza, publica sau transfera după cum consideră necesar, fără nici un fel de limitare geografică sau de altă natură. 
11.3 Contractantul va trata toate documentele şi informațiile primite în legătură cu contractul ca având caracter confidențial şi – cu excepția cazurilor în care acest lucru este necesar pentru buna derulare a contractului şi atingerea obiectivelor acestuia - nu va publica sau dezvălui orice aspecte ale prezentului contract şi nu va divulga orice informație obținută de la autoritatea contractanta fără acordul prealabil, în scris, al acestuia. De asemenea, nu va utiliza aceste informații şi nu va face referiri la acestea în prestarea unor servicii pentru alții. În cazul în care există divergențe de opinie între contractant şi autoritatea contractanta cu privire la necesitatea publicării/dezvăluirii anumitor informații în scopul derulării contractului, decizia autoritatii contractante în aceste situații este finală şi neapelabilă.
11.4 Contractantul, personalul, sub-contractorii  acestuia se obliga sa mentina secretul profesional pe întreaga durata a acestui contract şi dupa încetarea acestuia. În acest sens, afara de cazul în care autoritatea contractanta consimte în scris la aceasta, atât contractantul, cât şi personalul, sub-contractorii sau agentii acestuia nu vor comunica oricarei terte parti nici o informatie confidentiala obtinuta sau descoperita pe durata contractului şi nu vor face publice nici o informatie sau recomandare formulata în executarea contractului sau ca rezultat al prestarii serviciilor. De asemenea, contractantul se obliga sa nu utilizeze informatiile furnizate lui sau obtinute pe parcursul derularii contractului şi/sau rezultatele studiilor, testelor şi cercetarilor desfasurate pe parcursul şi în scopul executarii acestui contract într-un mod care aduce sau este de natura a cauza prejudicii autoritatii contractante. 

12. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor
12.1.- Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de cãtre una din pãrţi dã dreptul pãrţii lezate de a considera contractul de drept reziliat, rezilierea operând în termen de 5 zile lucrătoare de la comunicarea declaratiei de reziliere trimisa de partea  lezata, daca în termenul de 5 zile acordat, obligatiile care au facut obiectul contractului nu sunt îndeplinite de partea notificata. Rezilierea va opera în conditiile astfel precizate  fãrã intervenţia instanţei de judecatã şi de a pretinde plata de daune-interese.
12.2. - i) În cazul în care, din vina sa exclusiva, contractantul nu reuşeşte sa îşi îndeplineasca obligaţiile asumate prin contract, atunci autoritatea contractanta are dreptul de a percepe din preţul contractului, ca penalitaţi, o suma în cuantum de 0,25% din valoarea în LEI a serviciilor neprestate în termenele specificate in contract, calculate pro-rata temporis pentru fiecare zi de întârziere pânã la îndeplinirea tuturor obligaţiilor contractuale, fara ca  valoarea totala a penalitatilor sa poata  depasi suma asupra careia au fost calculate.
ii)În cazul în care autoritatea contractanta, din culpa sa,  nu onoreaza facturile în termenul stabilit în contract, atunci contractantul are dreptul de a percepe, ca penalitaţi, o suma echivalenta cu o cota procentuala din plata neefectuata de 0,06% pentru fiecare zi de întârziere, pâna la îndeplinirea efectiva a obligaţiilor, fara ca  valoarea totala a penalitatilor sa poata  depasi suma asupra careia au fost calculate.
12.3. - Autoritatea contractanta îşi rezerva dreptul de a denunţa unilateral contractul de furnizare, în cel mult 10  zile de la apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevazute la data încheierii contractului şi care conduc la modificarea clauzelor contractuale în aşa masura încât îndeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului public. 
12.4. - În cazul prevazut la clauza 13.3, contractantul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract îndeplinita pâna la data denuntarii unilaterale a contractului.
12.5. - Autoritatea contractanta îşi rezerva dreptul de a renunţa la contract, printr-o notificare scrisa adresata contractantului, fara nici o compensaţie, daca acesta din urma se desfiinţeazã sau daca fata de acesta este initiata procedura falimentului,  cu condiţia ca aceasta anulare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la acţiune sau despagubire pentru contractant. În acest caz, contractantul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din  contract îndeplinita pâna la data denunţarii unilaterale a contractului.
12.6. În situaţia rezoluţiunii/rezilierii totale/parţiale din cauza neexecutării/executării parţiale de către Contractant a obligaţiilor contractuale, acesta va datora Autorităţii contractante daune-interese cu titlu de clauză penală în cuantum egal cu valoarea obligaţiilor contractuale neexecutate.

13. Garanţia de bună execuţie  a contractului de servicii :
[bookmark: _GoBack]13.1. (1) Contractantul are obligatia de a constitui Garantia de buna executie a contractului in perioada convenita in contract, nu mai târziu de 5 (cinci) zile lucrătoare de la semnarea contractului de ambele părți si va transmite autoritatii contractante dovada constituirii garantiei de buna executie cel mai tarziu in ziua urmatoare constituirii acesteia. Perioada de valabilitate a garanției trebuie să fie până la data încheierii procesului verbal de recepție la terminarea serviciilor executate în baza contractului.  
Termenul de 5 zile lucrătoare poate fi prelungit la solicitarea justificată a contractantului fără a depăși 15 zile de la data semnării contractului de achiziție publică.
(2) În cazul neconstituirii garanţiei de bună execuţie de către contractant, în termenul stabilit prin contract,  autoritatea contractantă poate rezilia contractul fără nici o formalitate prealabilă şi fără intervenţia instanţei de judecată, aceasta  având dreptul de a pretinde plata de daune-interese.
13.2. Cuantumul Garanţiei de bună execuţie a contractului de servicii reprezintă 5% din valoarea contractului respectiv suma de ……………………….lei fără TVA, şi se constituie în conformitate cu prevederile art. 154 din Legea nr. 98/2016 cu modificările și completările ulterioare prin:
1. virament bancar în contul RO02TREZ4065005XXX000411, Trezoreria Iaşi (CF:4701126);
1. instrumente de garantare emise în condiţiile legii astfel: 
(i) scrisori de garanţie emise de instituţii de credit bancare din România sau din alt stat; 
(ii) scrisori de garanţie emise de instituţii financiare nebancare din România sau din alt stat pentru achiziţiile de lucrări a căror valoare estimată este mai mică sau egală cu 40.000.000 lei fără TVA şi respectiv pentru achiziţiile de produse sau servicii a căror valoare estimată este mai mică sau egală cu 7.000.000 lei fără TVA; 
(iii) asigurări de garanţii emise: 
– fie de societăţi de asigurare care deţin autorizaţii de funcţionare emise în România sau într-un alt stat membru al Uniunii Europene şi/sau care sunt înscrise în registrele publicate pe site-ul Autorităţii de Supraveghere Financiară, după caz; 
– fie de societăţi de asigurare din state terţe prin sucursale autorizate în România de către Autoritatea de Supraveghere Financiară; 
c)	depunerea la casierie a unor sume în numerar dacă valoarea este mai mică de 5.000 lei; 
d)		combinarea a două sau mai multe dintre modalităţile de constituire prevăzute la lit. a)-c), menționate mai sus.
Instrumentul de garantare devine anexă la contract.
Garanţia trebuie să fie irevocabilă. Instrumentul de garantare trebuie să prevadă că plata garanţiei se va executa necondiţionat, respectiv la prima cerere a autoritatii contractante, pe baza declaraţiei acestuia cu privire la culpa persoanei garantate.
      1.3.(1) În cazul în care garanția de bună execuție este constituită printr-un instrument de garantare, perioada de valabilitate a acestuia trebuie să fie până la data încheierii procesului verbal de recepție la terminarea serviciilor.  
 Instrumentul de garantare trebuie să prevadă următoarele :
	-dreptul autorității contractante de a emite pretenții asupra garanției de bună execuție, oricând pe parcursul îndeplinirii contractului de achiziție publică, în limita prejudiciului creat, în cazul în care contractantul nu își îndeplinește din culpa sa obligațiile asumate prin contract;
	-să prevadă ca plata contravalorii prejudiciului creat se va executa necondiționat, respectiv la solicitarea autorității contractante privind pretențiile acesteia (pe baza declarației acesteia cu privire la culpa persoanei garantate), în care se precizează inclusiv modul de calcul al prejudiciului. 
(2)  Autoritatea contractanta are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricând pe parcursul valabilității contractului, in limita prejudiciului creat, daca contractantul nu isi indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie Autoritatea contractanta are obligatia de a notifica acest lucru contractantului, precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.
1.4.În situaţia executării garanţiei de bună execuţie, parţial sau total, contractantul are obligaţia de a reîntregi garanţia în termen de 5 zile lucratoare de la data primirii notificarii din partea autorității contractante. În cazul în care garanția de bună execuție nu este reîntregită (valoric)  în termenul stabilit, atunci Autoritatea Contractantă  are dreptul să aplice prevederile art. 13.2,  până la data îndeplinirii acestei obligații de către contractant.
1.5 In situația în care părțile convin prelungirea perioadei de prestare a serviciilor, pentru orice motiv (inclusiv forța majora) , sau,  în situația în care serviciile ce fac obiectul contractului nu sunt finalizate în termenul stabilit prin contract, contractantul are obligația de a prelungi valabilitatea instrumentului de garantare, astfel încât acesta să  fie valabil de la data expirarii perioadei inițiale pe toată durata de prelungire a termenului de execuție până la semnarea procesului verbal de recepție finală a lucrărilor executate în baza proiectului respectiv. În cazul în care garanția de buna execuție nu este prelungita in termenul stabilit, atunci autoritatea contractantă are dreptul să aplice prevederile art 13.2.
1.6. In cazul în care pe parcursul executării contractului de achiziție publica părțile convin suplimentarea prin act adițional a valorii contractului, contractantul are obligația de a completa garanția de buna execuție în corelație cu noua valoare a contractului de achiziție publică în termen de 5 zile lucrătoare de la data semnării de către ambele părți a unui act adițional .
În cazul nesuplimentării valorii garanţiei de bună execuţie de către Contractant, în termenul stabilit prin contract,  autoritatea contractantă are dreptul să aplice prevederile art. 13.2,  până la data îndeplinirii acestei obligații de către contractant.
1.7. Autoritatea contractantă se obligă să restituie garanţia de bună execuţie aferentă contractului de servicii în termen de 14 zile de la data îndeplinirii de către contractant a obligațiilor asumate prin contractul de achiziție conform prevederilor art. 1542 al (3) lit. b) din Legea nr. 98/2016 cu modificările și completările ulterioare respectiv autoritatea contractantă are obligaţia de a elibera/restitui garanţia de bună execuţie aferentă contractului de servicii, în termen de 14 zile de la data încheierii procesului-verbal de recepţie la terminarea serviciilor executate în baza contractului.

14. Confidențialitatea informațiilor și protecția datelor cu caracter personal
14.1.  Contractantul va considera toate documentele şi informaţiile care îi sunt puse la dispoziţie în vederea încheierii şi executării Contractului drept strict confidenţiale.
14.2. Obligaţia de confidenţialitate nu se aplică în cazul solicitărilor legale privind divulgarea unor informaţii venite, din partea autorităţilor publice (ex: instanţe de judecată, ANAF, autorităţi contractante etc.), în cazul în care legea prevede obligaţia autorităţii/entităţii contractante de a furniza aceste informaţii.
14.3. În prelucrarea datelor cu caracter personal conform Contractului, Părţile se angajează să respecte toate obligaţiile stabilite conform legislaţiei privind protecţia datelor cu caracter personal inclusiv, dar fără limitare, conform prevederilor Regulamentului nr. 679/2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date şi de abrogare a Directivei 95/46/CE ("GDPR").
14.4. În contextul încheierii şi executării Contractului, Părţile vor putea prelucra o serie de date cu caracter personal, precum datele de identificare şi datele de contact de tipul nume, prenume, funcţia ocupată, adresă de email, număr de telefon, semnătură ale persoanelor fizice desemnate în mod direct sau indirect, de către oricare dintre Părţi în calitate de persoane de contact în vedere executării contractului precum şi datele de identificare şi date de contact ale administratorilor, directorilor sau altor reprezentanţi legali sau convenţionali ai Părţilor responsabili cu semnarea, executarea, încetarea sau efectuarea oricăror formalităţi ce rezultă din lege sau din convenţia părţilor în vederea ducerii la îndeplinire a obligaţiilor stabilite prin prezentul Contract.
14.5. Părţile declară şi garantează că se vor informa reciproc şi în prealabil cu privire la activităţile de prelucrare a datelor cu caracter personal, cu respectarea prevederilor articolului 13 din GDPR şi a legislaţiei în materie, şi că vor asigura informarea adecvată a tuturor persoanelor fizice ale căror date cu caracter personal sunt prelucrate şi dezvăluite în contextul încheierii şi executării prezentului Contract.
14.6. În vederea asigurării securităţii şi confidenţialităţii prelucrării datelor cu caracter personal, Părţile vor implementa măsuri tehnice şi organizatorice adecvate şi se vor asigura că persoanele care efectuează operaţiuni de prelucrare a datelor persoanelor vizate cunosc şi respectă cerinţele legale în materie precum şi politicile şi procedurile interne implementate la nivelul fiecărei Părţi.
14.7. Fiecare dintre Părţi se obligă să informeze cealaltă Parte cu privire la existenţa unor breşe de securitate sau a unor încălcări a securităţii datelor cu caracter personal fără întârziere nejustificată şi să ia măsurile care se impun pentru remedierea acestora.

[bookmark: do|caII|si4|ss5|ar41|pa1]	15. Recepţie şi verificări 
[bookmark: _Ref231733642]15.1. Rapoartele /documentele solicitate prin caietul de Sarcini vor fi emise/întocmite, după caz revizuite și transmise de Contractant  Autorității Contractante în conformitate cu cerințele prevăzute la cap. 12.1. din  Caietul de Sarcini 
15.2 – Autoritatea Contractantă va considera serviciile din cadrul contractului finalizate în momentul în care:
a. Contractantul a realizat toate activitățile planificate a fi realizate până la data finalizării și toate cerințele cuprinse în Caietul de sarcini au fost îndeplinite. Finalizarea activităților este asimilată cu realizarea tuturor activităților necesare în conformitate cu prevederile Caietului de sarcini, astfel încât Autoritatea Contractantă să poată utiliza aplicațiile conform scopului și prevederilor legale aplicabile;
b. Contractantul a remediat toate defectele care au fost identificate ca reprezentând un impediment pentru Autoritatea Contractantă în utilizarea aplicațiilor. Defectul este considerat ca fiind o parte a rezultatului serviciilor, care nu este în conformitate cu legea și/sau cu reglementările tehnice aplicabile sau cu cerințele Caietului de sarcini;
c. Toate documentațiile tehnice elaborate au fost aprobate de Autoritatea Contractantă, pe baza cerințelor incluse în contract, fapt ce rezultă din procesul-verbal de recepție eliberat la finalul prestării serviciilor.
respectiv:
a. toate cerințele cuprinse în Caietul de Sarcini au fost îndeplinite;
b. rezultatele au fost aprobate de Autoritatea Contractantă, pe baza cerințelor incluse în Contract;
c. au fost stabilite toate procedurile pentru asigurarea garanției conform contractului.
15.3. Monitorizarea activității contractantului se va face prin verificarea conținutului tuturor documentelor transmise de acesta, urmărindu-se ca acestea să fie complete și corecte, să răspundă cerințelor impuse. Predarea livrabilelor va trebui făcută în timp util, astfel încât să nu existe întârzieri în depunerea documentației necesare.
De asemenea, Autoritatea Contractantă va monitoriza respectarea planului de lucru pentru serviciile solicitate.
15.4.Recepția serviciilor se va efectua pe bază de proces verbal semnat de Contractant și Autoritatea contractantă. 
Acceptanța finală va marca finalizarea tuturor etapelor contractelor, trecerea cu succes a testelor de acceptanță finală, instalarea soluției în mediul de producție și începerea perioadei de garanție.
[bookmark: _Ref157513154][bookmark: _Toc158119135]Acceptanța se va face pe baza proceselor verbale de recepție cantitativă și calitativă.Contractantul va transfera dreptul de proprietate intelectuală către Autoritatea Contractantă  în momentul semnarii procesului verbal de acceptanță finală.

16.Garanție și suport tehnic
16.1. Asistență tehnică se va asigura pe toată perioada de garanție și suport a soluției software dezvoltate.
Contractantul va asigura remedierea tuturor erorilor / defectelor de funcționare a modulelor / aplicațiilor  / programelor dezvoltate / furnizate în cadrul contractului.
Cerințe pentru contractant:
a. să asigure suport prin e-mail și suport telefonic în intervalul obișnuit de lucru (08:00 – 16:00), în zilele lucrătoare,
b. comunicarea se va asigura în limba română,
c. să răspundă în termenul prevăzut în Tabel 1 la solicitările primite.
16.2. În perioada de garanție și suport tehnic, Ofertantul devenit Contractant va remedia erorile de funcționare a aplicației dezvoltate, va asigura actualizările de securitate pentru aplicație și componentele ei, va asigura actualizările impuse de modificările legislative (inclusiv actualizările de rapoarte și formulate generate de aceste modificări legislative), va asigura menținerea parametrilor calitativi minimi solicitați și asumați pentru aplicație și va acorda suport tehnic pentru utilizatorii care. Timpii de rezolvare sunt definiți mai jos și se aplică în timpul normal de lucru (de luni până vineri între orele 08:00 și 16:00) în funcție de gravitatea incidentului apărut:
[bookmark: _Ref157164681]Tabel 1. Clasificare incidente, timpi de răspuns și de rezolvare.
	Nivelul incidentului
	Timp de răspuns
	Timp de rezolvare

	Critic
	1 ore de la notificare
	8 ore

	Major
	2 ore de la notificare
	16 ore

	Mediu
	4 ore de la notificare
	24 ore

	Minor
	4 ore de la notificare
	32 ore


Nivelul incidentului este definit după cum urmează:
a. Critic: incident cu impact sever asupra funcționării sistemului, cu efecte asupra mai multor funcționalități principale. Acest incident împiedică complet sau în cea mai mare parte utilizarea în ansamblu a aplicației și face imposibilă folosirea acesteia;
b. Major: incident cu impact sever, dar limitat la cel mult unul din fluxurile de lucru sau una din operațiile de bază, care împiedică finalizarea unui proces sau a unui tip de cerere în condiții normale, dar care nu împiedică funcționarea în ansamblu a aplicației;
c. Mediu: incident cu impact asupra unor funcționalități principale, care are ca rezultat imposibilitatea realizării unei operații și care se manifestă punctual. Funcționalitățile sau operațiile afectate pot fi substituite temporar prin intervenții manuale corective ale administratorilor de sistem;
d. Minor: incident cu impact asupra unor funcționalități secundare, altele decât cele principale, fără a afecta în mod direct finalizarea unui proces și pentru care există soluții alternative la nivelul utilizatorului.
Următoarele definiții se vor aplica pentru timpi de răspuns și timp de rezolvare:
a. Timpul de răspuns va fi intervalul de timp scurs de la sesizarea problemei prin e-mail, telefon, sau mesaj de orice tip de către autoritatea contractantă  (raportat la programul de lucru specificat mai sus 08.00-16.00) până la răspunsul specialiștilor contractantului care va include, cel puțin:  înregistrarea sesizării, identificarea problemei și comunicarea către Autoritatea Contractantă a timpului de remediere.
b. Timpul de rezolvare va fi intervalul de timp scurs de la identificarea problemei (raportat la programul de lucru specificat mai sus 08.00-16.00) și până la soluționarea acesteia.
16.3. În cazul unor sesizări care presupun un timp mai îndelungat de soluționare, la propunerea Contractantului, se va stabili un termen de rezolvare care va fi agreat cu autoritatea contractantă.
În cazul în care contractantul depășește termenul maxim răspuns autoritatea contractantă va aplica penalități de 100 lei/oră de întârziere.
În cazul în care contractantul depășește termenul de rezolvare stabilit de comun acord cu autoritatea contractantă, autoritatea contractantă  va aplica penalități de 200 lei/oră de întârziere.
In perioada de garanție și suport Autoritatea Contractantă va putea solicita suport tehnic în limita a maxim 20 de ore lunar. 
16.4. În perioada de garanție, adaptările generate de modificările legislative se vor realiza fără costuri suplimentare de către Contractant și în afara orelor de suport prevăzute anterior.
De asemenea, Contractantul va asigura, fără costuri suplimentare și în afara orelor de suport prevăzute anterior, asistență pentru fiecare operațiune care se va efectua pentru prima dată după punerea în funcțiune indiferent de rezultatele testelor de acceptanță. 

17. Amendamente, Modificarea Contractului, Clauze de revizuire
17.1.Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adiţional în condiţiile art. 221 din Legea 98/2016.
17.2.Modificările contractuale, nu trebuie să afecteze, în niciun caz şi în niciun fel, rezultatul procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza căruia Contractantul a fost declarat câştigător în cadrul procedurii de atribuire.
17.3.Partea care propune modificarea Contractului are obligaţia de a transmite celeilalte Părţi propunerea de modificare a Contractului cu cel puţin 5 zile lucrătoare înainte de data la care se consideră că modificarea ar trebui să producă efecte.
17.4.Modificarea va produce efecte doar dacă părţile au convenit asupra acestui aspect prin semnarea unui act adiţional.
17.5. Identificarea circumstanţelor care generează Modificarea Contractului este în sarcina ambelor Părţi.
17.6.Modificările Contractului se realizează de Părţi, în cadrul Duratei Contractului şi cu respectarea prevederilor stipulate la capitolul 26. – Comunicări.
17.7.Fiecare Parte are obligaţia de a notifica cealaltă Parte, în cazul în care constată existenţa unor circumstanţe care pot genera Modificarea Contractului, întârzia sau împiedica prestarea serviciilor, sau care pot genera o suplimentare a preţului Contractului.
17.8.În cazul în care Contractantul înregistrează întârzieri şi/sau se produc costuri suplimentare ca urmare a unei erori, omisiuni, viciu în cerinţele Autorităţii contractante şi Contractantul dovedeşte că a fost în imposibilitatea de a depista/sesiza o astfel de eroare/omisiune/viciu până la depunerea Ofertei, Contractantul notifică Autoritatea contractantă, având dreptul de a solicita modificarea contractului.


	18. Ajustarea preţului Contractului
18.1. Pentru serviciile prestate plaţile datorate de autoritatea contractantă, contractantului sunt cele declarate în propunerea financiară, anexă la contract.
18.2. Contractul va fi ajustat după următoarea metodă: Prețul contractului poate fi ajustat în cazul în care au loc modifcări legislative sau au fost emise de către autoritățile locale acte administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau renunțarea la anumite taxe/impozite locale al cărot efect se reflectă în creșterea /diminuarea costurilor pe baza cărora s-au fundamentat prețurile ofertate.  
	
19. Subcontractanţi
19.1. - Contractantul are obligaţia, în cazul în care părţi din contract le subcontractează, de a prezenta la încheierea contractului, toate contractele încheiate cu subcontractanţii desemnaţi. Contractele prezentate trebuie să fie în concordanță cu oferta contractantului.
19.2. - Lista subcontractanţilor, cu datele de recunoaştere ale acestora, cât şi contractele încheiate cu aceştia se constituie în anexe la contract.
19.3. - (1) Contractantul este pe deplin răspunzător faţă de autoritatea contractantă de modul în care îndeplineşte contractul.
- (2) Subcontractantul este pe deplin răspunzător faţă de contractant de modul în care îşi îndeplineşte partea sa din contract.
- (3) Contractantul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractanţilor dacă aceştia nu îşi îndeplinesc partea lor din contract.
19.4. - Contractantul are dreptul de a implica noi subcontractanți, pe durata executării contractului de achiziție publică, cu condiția ca nominalizarea acestora să nu reprezinte o modificare substanțială a contractului. În vederea implicării unor noi subcontractanți, contractantul va transmite autorității contractante datele de recunoaștere ale acestora, astfel încât aceasta să poată analiza inexistența unor situații de excludere  a subcontractanților propuși.  

20. Forţa majoră
[bookmark: do|ax4|pe3|pt21|sp21.1.][bookmark: do|ax4|pe3|pt21|sp21.2.]20.1. - Orice eveniment imprevizibil sau inevitabil care împiedicã, în parte sau în totalitate, îndeplinirea obligaţiilor contractului, va fi considerat un caz de forţã majorã. 
20.2.  - Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.
[bookmark: do|ax4|pe3|pt21|sp21.3.]20.3. - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.
[bookmark: do|ax4|pe3|pt21|sp21.4.]20.4. - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.
[bookmark: do|ax4|pe3|pt21|sp21.5]20.5. - Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează ca va acţiona o perioadă mai mare de 15 zile, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna dintre părţi să poată pretindă celeilalte daune-interese.

21.Începere, finalizare, întârzieri
21.1. (1) Contractantul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor conform termenlor prezentate în contract.
 (2) Dacă pe parcursul derulării contractului, contractantul constată că nu poate respecta condiţiile de prestare, acesta are obligaţia de a notifica acest lucru autorităţii contractante, în perioada de prestare a  serviciilor ce fac obiectul contractului, în cel mult 5   zile de la momentul apariției cauzei. 
Modificarea datei/perioadelor, atunci cand nerespectarea termenelor nu se datoreaza culpei contractantului se face cu acordul părţilor, prin act  adiţional.
(3) În afara cazului în care autoritatea contractanta este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul acesteia de a solicita penalităţi contractantului.
(4) - În cazul în care contractantul suferă întârzieri și/sau suportă costuri suplimentare, datorate în exclusivitate autorității contractante, părțile vor stabili de comun acord prelungirea perioadei de prestare a serviciilor și eventualele sume ce se vor adăuga la prețul contractului.
21.2  În cazul în care: 
- orice motive de întârziere, ce nu se datorează contractantului, sau
- alte circumstanţe neobişnuite susceptibile de a surveni, altfel decât prin încălcarea contractului de către contractant, îl îndreptăţesc pe acesta de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor, atunci părţile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare şi vor semna un act adiţional. 

22. Încetarea contractului
22.1. Prezentul contract încetează în următoarele cazuri:
	a) părţile convin de comun acord încetarea contractului;
	b) expirarea duratei contractului;
	c) prin reziliere, în condiţiile prezentului contract ;
	d) în cazul procedurilor de faliment, a retragerii autorizaţiei de funcţionare a unuia dintre contractanţi;
	e) prin denunţare unilaterală în condițiile prevăzute de art. art.222 (1) și (2), 223(1) din Legea 98/2016 și a clauzelor  din prezentul contract;
	f) prin imposibilitate de executare, în condiţiile art.22.

23.  Soluţionarea litigiilor
23.1. Autoritatea contractantă şi contractantul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei, în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea Contractului.
23.2. Procesele şi cererile privind acordarea despăgubirilor pentru repararea prejudiciilor cauzate în cadrul achiziției, precum şi cele privind executarea, nulitatea, anularea, rezoluţiunea, rezilierea sau denunţarea unilaterală a contractului de achiziţie publică se soluţionează în primă instanţă de către  instanta competenta de la sediul autorităţii contractante.

24. Limba care guvernează Contractul
24.1. Limba care guvernează Contractul este limba română.

25. Nulități
25.1. Dacă o clauză a acestui contract va fi declarată nulă, celelalte prevederi ale contractului nu vor fi afectate de aceasta nulitate. Părţile convin ca orice clauză declarată nulă să fie inlocuită printr-o altă clauză care să corespundă cât mai  cu putinta  cu spiritul contractului. În cazul în care, ca urmare a demersurilor făcute de parţi, clauza declarată nulă nu poate fi inlocuită cu una care să corespundă cât mai  cu putință cu spiritul contractului şi această clauză este de esenţa contractului, contractul se va rezilia de plin drept.


26.Comunicări
26.1. (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris inclusiv prin mijloace electronice de comunicare.
26.1. (2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul primirii.
27.2. Comunicările dintre părţi se pot face şi prin e-mail, fax, cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

28. Legea aplicabilă Contractului
28.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

Prezentul contract a fost încheiat astăzi.............................. în 2 (două) exemplare de valoare juridică 
egală, din care 1(un) exemplar pentru autoritatea contractantă şi 1 (un) exemplar pentru contractant.  
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