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1. Introducere

Acest Caiet de sarcini include ansamblul cerintelor pe baza carora fiecare Ofertant va elabora
Oferta (Propunerea Tehnicd si Propunerea Financiara) pentru realizarea serviciilor care fac obiectul
Contractului ce rezultd din aceasta achizitie.

In cadrul acestei proceduri, Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din Iasi indeplineste rolul
de Autoritate Contractantd, respectiv Achizitor in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisd intr-
un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca
fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata
pentru asigurarea Indeplinirii obiectului Contractului.

2. Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

Sistemul educational din Romania se gaseste intr-un moment de inflexiune, in care institutiile
de Invatdmant superior se confrunta cu scdderi ale ratei de admitere si inmatriculare a studentilor,
abandon scolar in crestere, declinul fortei de munca, schimbari frecvente ale legislatiei, constrangeri
financiare si perturbari globale in curs.

Raspunzand acestor provocdri, Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi utilizeaza
instrumentele si tehnologiile informatice pentru Imbunatatirea eficientei operationale a
managementului educational si pentru a transforma interactiunea dintre studenti, cadre didactice si
angajatii din sistem intr-un mod intuitiv, productiv si eficient.

2.1 Informatii despre Autoritatea Contractanta

Denumirea: Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi;

Sediul central se afla situat in municipiul Iasi, Bd. Carol I nr. 11, jud. lasi, Romania;

Site-ul web al Universitatii este www.uaic.ro.

Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi (UAIC) este cea mai veche institutie de
invatamant superior din Romania continuand, din anul 1860, o traditie a excelentei si inovatiei n
educatie si cercetare. Cu peste 25.000 de studenti si peste 700 de cadre didactice titulare, universitatea
se bucura de un important prestigiu la nivel national si international, avand colaborari cu peste 500
de universitati din striinitate. In acest document se vor folosi urmatoarele denumiri: Universitatea
,»Alexandru Ioan Cuza” din lasi, UAIC sau Universitatea pentru a denumi Autoritatea Contractanta.

Calitatea actului educational este confirmatd de calificativul ,,Grad de incredere ridicat”
acordat de ARACIS (conform raportului din 2022) si de prezenta UAIC in topul metaranking-ului
national.

Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi functioneazad ca institutie de stat, in baza
Constitutiei Romaniei si a legilor tarii, a normelor europene si internationale in domeniul educatiei si
formarii profesionale continue. Institutia ieseana de Invatamant superior este finantata de la bugetul
de stat, dar, in acelasi timp, are si venituri proprii obtinute si utilizate in conditiile autonomiei
universitare.

Universitatea asigurd formarea initiala si educatia continud a studentilor si cercetatorilor
pentru o piatd a muncii aflata intr-o permanenta dinamica, cultivati in spiritul gandirii critice si al
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responsabilitatii, al respectului pentru valori, angajati in slujirea si promovarea societdtii bazate pe
cunoastere, flexibili si creativi fata de provocarile lumii globalizate.

Universitatea sustine si promoveaza, prin toate mijloacele specifice, cercetarea fundamentala
si cercetarea aplicatd, in domeniile aferente unor multiple specializari, de la stiintele exacte, stiintele
naturii, stiintele sociale si umaniste, pana la stiintele ingineresti, educatie fizica si sport, in acord cu
exigentele unei societati bazate pe progres, in numele binelui public si in respectul eticii profesionale.

Universitatea participa la dezvoltarea si modernizarea comunitatii locale, regionale si
nationale, prin transferul de cunostinte, inovatiile tehnologice, propunerile pentru optimizarea de
practici institutionale.

UAIC 1isi asumd misiunea specifica prin fixarea si indeplinirea urmatoarelor obiective
fundamentale: educatia pentru exercitarea de profesii si functii, in spiritul respectului pentru etica
profesionald; contributia la dezvoltarea stiintei, invatdmantului si a culturii nationale; tezaurizarea,
valorificarea si imbogatirea creatiei stiintifice si culturale de interes national si global; sprijinirea si
promovarea cu consecventa a libertdtii academice, a principiului raspunderii publice si personale, a
gandirii critice si a dreptului la libera exprimare; mentinerea si extinderea patrimoniului stiintific si
cultural al UAIC (muzee, biblioteci, Gradina Botanica, statiunile didactice si de cercetare etc.);
asigurarea transferului de cunostinte pentru dezvoltarea din punct de vedere social, economic, cultural
si politic a comunitdtii locale, regionale si nationale.

UAIC este organizata si functioneaza dupa principiile generale privind invatdmantul superior
stipulate in Legea invatamantului superior, precum si In baza unor principii specifice: autonomie
universitara, libertate academica, acces liber si egal la programele de studii, de cercetare, actiunile
culturale, resursele financiare, resursele materiale si serviciile suport (auxiliare), fard nici o
discriminare de sex, varstd, rasa, etnie, religie sau optiune politica; centrarea educatiei pe student,
promovarii relatiilor de cooperare nationala si internationala in cercetare si educatie, respectarea eticii
universitare, reprezentativitate si proportionalitate in toate structurile de conducere, fundamentarea
deciziilor pe dialog si consultare cu membrii comunitatii universitare, independenta fata de religii,
ideologii, doctrine si partide politice. Universitatea 1s1 asuma raspunderea publica, obligandu-se sa
respecte legislatia in vigoare si politicile nationale si europene in domeniul cercetarii si educatiei, sa
aplice reglementarile privind asigurarea si evaluarea calitatii, sd asigure transparenta deciziilor si
activitatilor sale, sd asigure un management eficient in utilizarea resurselor, sa respecte drepturile si
libertatile tuturor membrilor comunitatii universitare.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Sistemul de educatie si formare utilizeazd din ce in ce mai mult tehnologiile digitale si
valorifica beneficiile si oportunitdtile acestora. Transformarea digitala in educatie este sustinutd de
progresele in domeniul conectivitatii, de utilizarea pe scara largd a dispozitivelor si a aplicatiilor
digitale si de nevoia de adaptare la cererea mereu in crestere de competente digitale.

In acest sens, Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza” din lasi (UAIC) implementeaza, in calitate
de beneficiar, proiectul ,, Universitatea pentru toti: incluziune si succes” (UTIS) cod proiect CNFIS-
FDI-2025-F-0395 finantat de¢ FONDUL DE DEZVOLTARE INSTITUTIONALA — FDI 2025,
Domeniul vizat: D1 - Cresterea echitatii sociale, in vederea incluziunii sociale si sporirea accesului
la Tnvatdmantul superior



3. Descrierea serviciilor solicitate

Contractul are ca obiect prestarea de servicii de dezvoltare software, respectiv: analiza,
reproiectare, optimizare si migrare, dezvoltare, testare, implementare, mentenanta corectiva, adaptiva
si evolutiva a aplicatiilor, elaborarea documentatiei specifice aplicatiilor informatice.

Obiectivul principal este facilitarea comunicdrii dintre consilieri, cadre didactice, studenti si elevi
prin construirea unei platforme care sd permita gestionarea unui site web si furnizarea de resurse
educationale si materiale informative in mediul online prin realizarea unui canal online — website
pentru informare i comunicare pentru managementul burselor universitare in cadrul UAIC, care sa
conduca la sprijinirea studentilor din medii defavorizate prin simplificarea si reducerea timpului de
lucru pentru gestionarea burselor sociale, cat si de performantd academica in mediul universitar,
pentru a veni 1n ajutorul studentilor din medii defavorizate.

Pentru a rdmane un pol de excelentd academicd si un model de incluziune sociala, UAIC isi
propune sa actioneze strategic prin acest proiect, investind in accesibilizarea informatiei, sprijin
psihoeducational si masuri adaptate nevoilor actuale ale studentilor.

1. Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii Contractante
Informatiile din prezentul subcapitol sunt prezentate cu titlu de informare pentru:

- intelegerea infrastructurii fizice in care vor fi integrate produsele livrate si prestate serviciile

asociate;

- intelegerea tehnologiilor cu care produsele ofertate trebuie sa se interconecteze.

2. Obiectivul general la care contribuie realizarea serviciilor

Obiectivul general la care contribuie realizarea serviciilor solicitate este facilitarea comunicarii
dintre consilieri, cadre didactice, studenti si elevi prin construirea unei platforme care sa permita
gestionarea unui site web si furnizarea de resurse educationale si materiale informative in mediul
online.

Indeplinirea acestui obiectiv se va concretiza in crearea unui sistem centrat pe student, reducerea
abandonului scolar si transformarea benefica a modului in care studentii, cadrele didactice si angajatii
din UAIC interactioneaza in cadrul procesului adiacent scolaritatii.

3. Obiectivul specific la care contribuie realizarea serviciilor
Obiectivul specific la care contribuie realizarea serviciilor solicitate este: integrarea
mecanismelor/procedurilor institutionale intr-un sistem informatic care s asigure comunicarea
eficientd intre toti membrii comunitatii academice implicati in procesul de acordare a burselor in
Universitate si asigurarea unui grad ridicat de corelare a rezultatelor furnizate de diferite componente
software intre aplicatia de scolaritate si aplicatia de burse.

In acest sens se pot enumera urmitoarele obiectivele specifice:

a. Asigurarea unor instrumente care sa faciliteze interactiunea intre studentii universitatii
si personalul implicat in activitatea de acordare a burselor si a altor forme de sprijin
(tablete, tichete de masa etc.)

b. Simplificarea si automatizarea proceselor cu efect in reducerea timpului de lucru
pentru fluidizarea procesului de gestionare a burselor si a altor forme de sprijin;

c. Asigurarea acuratetei datelor de scolaritate;
Simplificarea proceselor complexe, diminuarea erorilor si a birocratiei;



e. Suport pentru generarea facila de documente si rapoarte specifice sistemului de
management al burselor si a altor forme de sprijin, furnizarea de rapoarte statistice
pentru luarea deciziilor eficient si reducerea costurilor.

4. Serviciile solicitate: activitatile ce vor fi realizate

Pentru indeplinirea obiectivului general si a obiectivelor specifice sunt solicitate doua aplicatii

interconectate, modulare.

Aplicatiile solicitate sunt:

1. Aplicatie de tip Site public pentru asigurarea comunicarii intre membrii comunitatii academice

si un sistem unic de acces la informatiile necesare procesului educational;

2. Aplicatie de Gestiune a burselor din cadrul scolaritatii, care va asigura importul/preluarea,

stocarea, prelucrarea si raportarea datelor privind procesul de acordare a burselor pentru studentii

din toate ciclurile (licenta, master, doctorat).

4.1 Cerinte generale

In procesul de proiectare si dezvoltare, Ofertantul devenit Contractant va tine cont de urmatoarele

cerinte obligatorii:

1.

Aplicatiile informatice dezvoltate si implementate vor fi scalabile atat din punct de vedere al
capacitatii datelor inmagazinate, cat si din punct de vedere al numarului de utilizatori, astfel
incat sd poata mentine caracteristicile de performantd neschimbate 1n perioada de garantie si
suport. O abordare bazatd pe micro-servicii (module) este obligatorie. Este exclusd o
implementare monolitica.

Solutiile informatice trebuie sd se constituie intr-o arhitecturd flexibild si modulard care sa
permita un nivel ridicat de personalizare: componente precum tipurile de burse, politicile
academice si de atribuire a burselor etc. trebuie sustinute cu optiuni de configurare, precum si
cu procese predefinite. Implementarea va fi realizata intr-o conceptie modulara, deschisa si
flexibild care sd permitd eventuale extinderi de functionalitati. Astfel, dezvoltarea solutiilor
informatice va permite adaugarea ulterioara de proceduri/module noi, avand o arhitectura
deschisa.

Proiectarea, dezvoltarea, implementarea si documentarea unui sistem de tip API care va fi
folosit pentru interconectarea aplicatiei Gestiune a burselor cu sistemul de scolaritate al
beneficiarului.

Aplicatiile vor oferi suport pentru, cel putin, limbile de circulatie internationald (engleza si
franceza), la care se vor putea adauga si alte optiuni de limba de catre beneficiar.

Solutiile informatice implementate trebuie sd suporte toate browserele principale, precum
Safari, Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox si Opera. Portalul trebuie sa poata
fi accesat si utilizat Tn mod optim pe diferite tipuri de dispozitive: PC desktop, notebook,
tableta, telefon mobil.

Aplicatiile vor respecta manualul de identitate vizuala al Universitatii ,,Alexandru loan Cuza”
din Jasi disponibil la
https://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2013/12/manualuaic2012feb22.pdf



7. Aplicatiile trebuie sa ofere facilitdti de anonimizare si/sau criptare a datelor personale aferente
utilizatorilor (studenti, cadre didactice, personal angajat etc.), in conformitate cu
recomandarile GDPR.

8. Solutiile informatice trebuie sa fie accesibile persoanelor cu dizabilitati. Se vor respecta toate
cerintele legale precizate in capitolul 9 din prezentul caiet de sarcini.

9. Asigurarea salvarii si arhivarii datelor, mentinerea la zi a acestor arhive de siguranta, precum
si posibilitatea refacerii Intregului sistem intr-un timp cat mai scurt folosind aceste copii de
siguranta.

10. Toate aplicatiile livrate vor respecta cerintele de performanta si de securitate ciberneticd in
acord cu prevederile prezentului document.

11. Drepturi de proprietate intelectuala: Toate drepturile de autor, proprietate intelectuala,
industriala si de altd naturd asupra tuturor operelor create de citre Contractant sau membrii
asocierii, aferente produsului sau serviciului livrat, se transfera pe termen nelimitat catre
Autoritatea Contractanta care va avea dreptul de a le reproduce, fotocopia, modifica, rula,
instala, stoca, publica, distribui, reutiliza, adapta, traduce sau copia, prin orice mijloc si sub
orice forma, partial sau integral, dupa cum considera necesar.

In realizarea serviciilor solicitate, activitatea Ofertantului devenit Contractant va fi condusa de
urmatoarele principii:

1. actioneaza in interesul Autoritatii Contractante pe durata prestarii serviciilor, in conditiile si
cu limitele descrise in documentatia aferentd prezentei proceduri de atribuire;

2. actioneaza in sensul realizarii obiectivelor prezentate pentru Contract in ceea ce priveste
optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor Contractului, precum si in
ceea ce priveste asigurarea profesionalismului resurselor implicate.

4.2 Resurse hardware

Aplicatiile vor fi instalate pe servere care apartin beneficiarului, pe o platforma de virtualizare

care foloseste solutia de virtualizare Proxmox (open-source). Beneficiarul va pune la dispozitie,
pentru aceste aplicatii, maximum, urmatoarele resurse: 128 GB RAM, 64 nuclee procesor si 1 TB
spatiu de stocare. Numarul de servere virtuale va putea fi configurat la cerere fara a se depasi resursele
specificate. Se va asigura conectivitate la retea cu o largime de banda de minim 10 Gbps de citre
Autoritatea Contractanta.
Dimensionarea resurselor necesare, per aplicatie, va fi explicatd in oferta si va putea fi adaptata in
limitele precizate anterior. Contractantul va fi responsabil pentru dimensionarea corecta astfel incat
sd nu apara sincope in utilizarea aplicatiilor. Daca se va determina, in perioada implementarii sau a
exploatarii, ca resursele necesare au fost sub-dimensionate in raport cu cerintele, Contractantul le va
suplimenta pe cheltuiala proprie.

4.3 Sisteme de operare

Beneficiarul poate pune la dispozitie sisteme de operare open-source Linux Debian. In cazul in
care este nevoie de alte sisteme de operare sau alte platforme/software care necesita licentiere, acestea
vor fi incluse in oferta, cu licentd comerciala perpetua si cu servicii de suport incluse pe toata perioada
de viata a acestora, dar nu mai putin de perioada de garantie a solutiilor informatice implementate.



Pentru oricare sistem de operare care va fi folosit, dar si pentru oricare alte programe folosite,
ofertantul va prezenta masurile pe care le va lua pentru a asigura functionalitatea aplicatiilor la
actualizarea si upgrade-ul sistemului de operare de la o versiune la alta.

Implementarea serviciilor trebuie realizata fara utilizarea Docker sau a oricarei alte tehnologii de
containerizare.

4.4 Cerinte de performanta

Toate aplicatiile si modulele dezvoltate vor fi testate si se vor receptiona in conditiile Tn care sunt
indeplinite, cel putin, urmatoarele conditii de performanta:

1. Timpul de raspuns — fiecare aplicatie va asigura un timp maxim de raspuns de 5 secunde
atunci cand numarul de utilizatori va atinge, cel putin, 10.000 simultan. Timpii de rdspuns vor
fi masurati folosind o aplicatie dedicata (Apache JMeter sau similar) care se va rula din reteaua
locala a Beneficiarului in spatele firewall-ului. Se va masura timpul de la solicitarea unei
pagini pana la momentul in care este returnat ultimul bit necesar pentru redarea paginii. In
timpul masurarii testelor utilizarea CPU nu trebuie sa depaseascd 60%. Testele se vor efectua
cu pagini web care contin informatii (nu pagini goale) asa cum acestea sunt vazute de
utilizatori. Pentru fiecare test timpii de redirectionare (daca este cazul) se vor include in timpul
de raspuns. Testarea se va face pe o perioada de minim 8 ore.

2. Scalabilitate — toate aplicatiile vor fi proiectate 1n asa fel incat sa asigure metode de crestere
a performantelor la cerere, prin suplimentarea resurselor hardware. Ofertantul va prezenta un
plan de asigurare a scalabilitatii si o procedura prin care se va asigura dublarea performantelor
aplicatiilor. Beneficiarul va pune la dispozitia ofertantului devenit contractant resursele de
calcul necesare pentru testarea scalabilitatii in vederea demonstrarii indeplinirii cerintei.

3. Incircare — Fiecare aplicatie trebuie s poata deservi cel putin 20 de mii de utilizatori pentru
o perioadd de minim 12 ore fara ca utilizarea CPU sa depaseasca 60%. Testele se vor efectua
folosind software specific (Apache JMeter sau echivalent).

Conditiile de performanta impuse sunt obligatorii pentru toate aplicatiile/ componentele/
modulele solicitate cu exceptia situatiei in care sunt solicitate conditii de performanti specifice. In
ultimul caz, dacd cerintele specifice sunt in contradictie cu cele solicitate Tn aceasta sectiune se aplica
cerintele specifice.

4.5 Securizarea aplicatiilor si conditii de functionare

Toate aplicatiile si site-urile web asociate produselor solicitate in prezenta procedurd de achizitii
vor fi prevazute cu mecanisme de securitate ciberneticd care vor considera cel putin urmatoarele
aspecte:

1. Aplicatiile vor fi proiectate avand in vedere maximizarea securitatii acestora si a informatiilor
vehiculate Intre componentele aplicatiilor, dar si intre aceste componente si alte sisteme
externe aplicatiilor.

2. Limitarea accesului din retea spre aplicatiile furnizate la unul sau mai multe intervale si
prefixe de adrese IPv4 si adrese IPv6. Acestea vor putea fi adaugate/modificate/sterse din
interfata de management a fiecarei aplicatii sau, in cazul in care serviciile sunt disponibile
printr-o interfata web, din interfata de management a site-urilor.



10.

11

12.

13.

Accesul in aplicatii, cu exceptia acelor servicii care vor fi disponibile public, se va face cu
autentificare, exclusiv folosind contul institutional, inregistrat in sistemul centralizat de
evidentd a conturilor de utilizator din UAIC, care foloseste OpenLDAP.

Procedura de autentificare a unui utilizator intr-o aplicatie se va face folosind SSO cu protocol
SAM 2.0, cu preluarea unor atribute de la sistemul de tip IdP (Identity Provider) utilizat in
UAIC, necesare pentru eventuala creare a conturilor de utilizator in aplicatie si pentru
procedurile de autorizare ale aplicatiei.

Procedurile de autorizare vor fi documentate de catre ofertantul devenit contractant pentru
fiecare tip de utilizator si/sau grup de utilizatori. Fiecare aplicatie va fi prevazutd cu
metode/mecanisme de modificare si control a drepturilor pentru fiecare utilizator si pentru
fiecare grup.

Pentru atribuirea drepturilor in procedurile de autorizare a unui utilizator in aplicatie se vor
folosi atribute primite prin IdP. Utilizatorul nu va putea modifica in nicio aplicatie niciunul
din atributele primite prin IdP.

Toate aplicatiile si site-urile web vor crea jurnale care contin informatii cu privire la actiunile
persoanelor autorizate in sistem, pentru a facilita eventuale auditéri si verificari. Cel putin
urmatoarele informatii vor fi jurnalizate: amprenta de timp, nume/identificator utilizator,
observatiile, notificari si adresa IP de pe care acceseaza serviciul si actiune/pagina accesata.
Pentru anumite informatii, cu un grad de sensibilitate mai mare (se au in vedere, de exemplu,
campurile care contin notele studentilor, modificari ale datelor utilizatorilor, modificari ale
rolurilor si/sau grupurilor, modificari ale apartenentei utilizatorilor la anumite grupuri, dar se
vor putea identifica) se va asigura o procedura de inregistrare separatd/specifica fata de cerinta
prevazutd anterior la punctul 8 a actiunilor prin inregistrarea numelui de utilizator, amprenta
de timp, actiunea executata, starea anterioard a valorilor modificate etc.

In sistemul de management al aplicatiilor se va include o facilitate de vizualizare a istoricului
complet al activitatilor, cu posibilitatea filtrarii tranzactiilor dupa criterii corespunzatoare
informatiilor jurnalizate disponibile: interval de timp, nume utilizator, adresa IP, tip de actiune
sau pagina accesata etc.

. Toate site-urile web care fac obiectul acestei proceduri vor folosi doar protocoale de

comunicatie securizate prin certificate digitale SSL furnizate de Beneficiar. Fiecare site va
putea fi receptionat si pus in productie numai dupa testarea folosind serviciile publice ale
Qualys SSL Labs, cu un calificativ cel putin A+.

Toate serviciile disponibile prin servicii web vor fi configurate astfel incat sa ofere protectie
pentru, cel putin, urmatoarele vulnerabilitdti: Cross-site Scripting (XSS) si Reflected Cross-
site Scripting (RXSS), Information leakage, Content spoofing’, Predictable resource location,
SQL injection (dacd este cazul), Insufficient authentication si Insufficient authorization,
Abuse of functionality, Directory indexing, Path traversal, HTTP response splitting si orice
alte vulnerabilitati cunoscute ale programelor utilizate in dezvoltarea platformei.

Aplicatiile vor fi Insotite de un raport de conformitate OWASP. La predarea si receptia
aplicatiilor, acestea vor fi testate de ofertantul devenit contractant cu o unealta de testare
automata specializata in identificarea vulnerabilitatilor specifice OWASP. Rezultatele testarii
vor fi predate catre beneficiar si trebuie sa fie acceptate.
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14. Securitatea aplicatiei va fi certificata de ofertantul devenit contractant prin testare de

securitate specializata, precum si prin teste de penetrare.

obiectul prezentei proceduri, toate acestea vor fi prevazute cu proceduri si mecanisme care sa
asigure restaurarea serviciilor la un stadiu anterior (rollback) in situatia n care se executa
anumite operatiuni de mentenanta programata iar acestea nu duc la rezultatele dorite.

Din punctul de vedere al cerintelor de functionare si utilizare, aplicatiile furnizate vor respecta cel

putin urmatoarele:

1.

Toate aplicatiile web trebuie sa fie adaptate astfel Incét sa poata fi accesate de pe dispozitive
mobile (cel putin pentru IOS si Android) folosind diverse programe de navigare web
(browser) incluzand, cel putin: Safari, Google Chrome, Mozilla Firefox si Opera.

Toate aplicatiile web trebuie sd fie adaptate astfel incat sa poatd fi accesate de pe desktop,
folosind diverse programe de navigare web (browser), incluzand cel putin: Safari, Google
Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox si Opera.

Aplicatiile si site-urile web trebuie sd fie dezvoltate in acord cu, cel putin, urmatoarele
prevederi legale:

Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2016
privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul
public,

Ordonanta de urgentd 112/2018 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile
ale organismelor din sectorul public, aprobata prin Legea 90/2019,

Standardul european EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), respectiv v2.1.2 ,,Cerintele privind
accesibilitatea pentru achizitiile publice de produse si servicii TIC in Europa (2015-04)” sau
versiuni ulterioare,

Norma din 2022 de monitorizare a conformitatii site-urilor web si a aplicatiilor mobile cu
cerintele privind accesibilitate

Ghid Tehnic privind Accesibilitatea si Utilizarea Resurselor Interne

Reglementarile Comisiei Europene privind cookies.

5. Dezvoltare — Portal

5.1 Cerinte generale

Sistemul de aplicatii, denumit in continuare Portal, se va concretiza intr-unul sau mai multe site-uri

web, care vor oferi continut dinamic in functie de tipul de utilizator si care vor permite integrarea, cel

putin, a urmatoarelor module functionale:

5.2

Modul web public
Modul gestiune burse.

Modul web public

Crearea unui site public ce trebuie sa ofere un acces facil la informatii specifice si sa

asigure comunicarea facila cu studentii. Se va asigura transparentd, accesibilitate si conformitate cu
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reglementarile legale, oferind o platforma modernd si intuitivd pentru navigarea si gestionarea
informatiilor. Platforma web va respecta prevederile Ordonantei de urgentd nr. 112/2018, fiind astfel
aliniata cu standardele impuse pentru site-urile administratiilor publice din Romania. Aceasta asigura
accesibilitatea si utilizabilitatea corespunzatoare pentru toti utilizatorii, inclusiv persoanele cu
dizabilitdti. Componenta publica va fi un site web, ce va pune la dispozitie: pagini de web cu acces
public, disponibile, cel putin, in limba roméana, limba engleza si limba franceza, cu sistem de
management cookies in acord cu reglementarile Comisiei Europene.

Setul de caractere UTF-8 va garanta suportul pentru toate caracterele specifice limbii romane
si altor limbi, iar utilizarea standardelor HTMLS5 si CSS3 va permite o functionare optima atat pe
sisteme desktop, cat si pe dispozitive mobile. Acest lucru va asigura o experientd moderna si
responsiva pentru utilizatori. Culorile oficiale ale Universitatii sunt reprezentate sub forma codurilor
de culoare, in format HEX, acestea fiind culoare meniu principal: #00AFEF, culoare meniu secundar:
#054164, culori ce pot fi folosite la select sau link-uri pentru select: #A8518A, #E6E7ES. Utilizarea
coerentd si uniforma a anumitor stiluri de scriere (fonturi) creeaza un plus de valoare in comunicarea
oricarei organizatii, de aceea se pot utiliza urmatoarele stiluri grafice de text: 1. Trebuchet MS 2.
Georgia 3. Times New Roman.

Crearea se va realiza cu ajutorul unei platforme flexibile, extensibile si care poate fi ulterior
foarte usor de folosit.

Site-ul web va folosi o componenta de tip CMS (Content Management System) ce permite
managementul continutului folosind doar un browser web. Managementul continutului include, dar
nu este limitat la:

e crearea, modificarea si stergerea de pagini;
gruparea acestora in categorii,
atasarea etichetelor (taguri) la pagini;
posibilitatea definirii de continut de tip evenimente si anunturi;

includerea de fisiere media (atat fotografii cat si fisiere video sau trimiteri cétre site-
uri de genul youtube cu previzualizare a acestora in fereastrd) sau documente intr-o
pagina;
e posibilitatea includerii elementelor de identitate ale Universitdtii conform Manualului
de Identitate Vizuala;

Elementele de design vor putea fi personalizate oricand. Continutul antetului si al subsolului
(header si footer), precum si culoarea fundalului au caracter global, adica raman neschimbate pe toate
paginile site-ului, oriunde s-ar naviga pe site. Meniul trebuie sa fie intuitiv si iar informatiile de care
este nevoie sa fie gasite rapid. Acesta trebuie sa fie adaptat atat pentru sisteme desktop, cat si pe
dispozitive mobile.

CMS-ul va implementa un sistem de management al utilizatorilor institutionali via SSO.
Pentru utilizatorii externi se va prezenta regulamentul GDPR si un set de termeni si conditii standard
de utilizare a unui cont de acces pe un sistem informatic al Universitatii si se vor stoca optiunile
exprimate individual;

Se vor avea in vedere crearea unor pagini de prezentare a proiectului, a obiectivelor si
resurselor disponibile.

Posibilitatea de creare a unor evenimente la care sa se poata inscrie pe o perioada determinata
de timp studentii, crearea unor pagini prin care studentii vor putea contacta si comunica cu
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persoanele responsabile pentru informatii suplimentare intr-un mod sigur cat si a unor formulare

pentru a putea fi consiliati.

Meniul principal va avea obligatoriu urmatoarele categorii, care vor putea fi actualizate si

modificate ulterior In orice moment:

Prima pagina (Acasd) In care se vor prezenta activitatile proiectului pe scurt cat si
aplicatia de burse care se va implementa, categoria nu va fi reprezentata printr-un text
ci printr-un figier de tip ,,icon” specific care va face legatura cu pagina de front-end a
site-ului;
Obiective proiect ;
Activitati:
o Saptamana sanatatii mintale la UAIC
o Alte evenimente
o Se vor putea vedea evenimentele de pe o lund calendaristica cat si
evenimentele ce s-au desfasurat in trecut printr-un acces la arhiva acestora.
Resurse:
o Podcast ( pagind in care vor fi addugate fisiere media)
o Ghid de prim-ajutor psihologic
Implicare:
Program Mentorat”
Screening
Consiliere '
Burse Studenti:
Informatii generale burse
Acces studenti
Administrare Burse - backend privat
Contact V)

Meniul va contine o posibilitate facila de schimbare dintr-o limba in alta.

)

ii)

Prin intermediul proiectului FDI - Universitatea pentru toti: incluziune si succes
(UTIS) studentii care 1si doresc suport academic, emotional si logistic il pot primi
gratuit din partea mentorilor. Pentru a putea fi selectati studentii trebuie sa
completeze un formular. Programul presupune cel putin 4 intalniri intre mentorati
si mentori. Formularul trebuie contind urmétoarele campuri: Nume de cont de
forma nume.cont@student.uaic.ro, Prenume Student, Nume Student, Data nasterii,
Facultatea din care face parte , Specializarea, Anul de Studii, Ciclul de
studiu,Disciplina, Numar telefon mobil. Inregistrarea se va trimite citre o adresa
de email ce va fi furnizata ulterior. Email-ul primit va contine datele din formular
cat si data completa la care a fost trimis (ora, minut, zi/luna/an).

Campanie de screening pentru sanatate mintala si orientare vocationald — dedicata
studentilor! Screening-ul este parte din proiectul ,,Universitatea pentru Toti:
Incluziune si Sprijin (UTIS)”, finantat prin FDI 2025. Programul presupune
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inscrierea studentilor prin intermediul unui formular ce va contine umatoarele
campuri: Nume de cont de forma nume.cont@student.uaic.ro, Prenume Student,
Nume Student, Facultatea din care face parte,Data nasterii. Inregistrarea se va
trimite catre o adresa de email ce va fi furnizatd ulterior . Email-ul primit va
contine toate datele solicitate in formular.

i) Consiliere studenti. Programul presupune inscrierea studentilor prin intermediul unui
formular ce va contine umdtoarele campuri: Nume de cont de forma
nume.cont@student.uaic.ro, Prenume Student, Nume Student, Facultatea din care
face parte,Data nasterii. Inregistrarea se va trimite citre o adresi de email ce va fi
furnizatd ulterior . Email-ul primit va contine toate datele solicitate in formular.

v) Formular de contact: va contine urmatoarele campuri: adresa de email, confirmare

adresa de email, mesajul va fi limitat la 500 de caractere. Inregistrarea se va trimite
catre o adresa de email ce va fi furnizata ulterior . Email-ul primit va contine toate
datele solicitate in formular.

Se va avea In vedere sa se implementeze un mecanism de securitate si anti-spam astfel:

se vor implementa masuri specifice anti spambots (de exemplu CAPTCHA si
reCAPTCHA2);

se vor implementa masuri configurabile de control antiflood/inundare (limitarea
numarului de post-uri intr-un anume interval de timp);

Numar minim de utilizatori concurenti suportati sa fie de 20000;

Disponibilitate 99.9% (sau 24/7 exclusiv perioadele de mentenanta programatd — se va
verifica intr-un interval de timp 1n perioada de receptie; daca aceasta este mai micd decét
o luna, se va asigura disponibilitate proportional cu procentul, ex site-ul poate fi
indisponibil maxim 1,44 minute inmultit cu numar zile de test) ;

Capacitatea de a suporta simultan, cel putin, 50 de utilizatori interni cu diverse roluri de
administrare.

se va implementa un mecanism avertizare, blocare si suspendare a utilizatorilor cu
notificarea acestora;

5.3 Aplicatie de gestiune a burselor

Cerinte generale

Conform legislatiei invatdmantului superior, Legea 199/2023 si Ordinul nr. 6463 din 2023,
statul roman sustine invatamantul si asigurd implementarea de masuri de sustinere a performantei
academice §i sportive, respectiv a unor masuri privind facilitarea accesului la servicii educationale
pentru candidatii proveniti din medii socio-economice defavorizate si asigurarea unui climat echitabil
si incluziv in invatamantul superior romanesc, prin burse si alte forme de sprijin material oferite
studentilor si cursantilor din invitimantul superior de stat, din Romania. In acord cu legislatia
specifica, Universitatea ,,Alexandru lIoan Cuza” din Iasi acordd burse si alte forme de sprijin
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studentilor inmatriculati la programe de studii pentru toate ciclurile universitare. Categoriile de bursa
si criteriile de acordare se regasesc in arhiva anexata.
Indeplinirea obiectivului specific la care contribuie realizarea serviciilor solicitate se va concretiza
intr-un instrument informatic menit sd permitd gestionarea unitara, la nivelul Universitétii, a
procesului de acordare a burselor si a altor forme de sprijin, instrument care sd contribuie la corectarea
punctelor slabe din procesul de acordare a facilitdtilor, la reducerea abandonului scolar si la
transformarea benefica a modului in care studentii, cadrele didactice si angajatii din UAIC
interactioneaza in interiorul comunitatii academice. Pentru digitalizarea procedurilor si activitatilor
care asigurd gestiunea resurselor financiare si a altor forme de sprijin, cum ar fi Inregistrarea
solicitarilor, gestiunea documentelor si acordarea efectivd a burselor si a altor forme de sprijin, in
functie de diferitele categorii de studii, aplicatia va asigura managementul burselor studentesti si a
altor forme de sprijin pentru urmatoarele categorii de studii universitare:

- Licenta si master (ciclurile I si II);

- Doctorat si postdoctorat (ciclul III).
La configurarea aplicatiei de bursa, care va include toate tipurile de burse, se vor respecta in totalitate
regulamentele si metodologiile prevazute in arhiva anexata.
Avand in vedere faptul cd informatiile se pot modifica prin reglementari (legi, hotarari de Guvern)
succesive, sistemul va permite actualizarea informatiilor atunci cand se impune.

Avand in vedere categoriile de burse care se pot acorda studentilor, aplicatia va asigura
derularea proceselor de selectie si desemnare a beneficiarilor prin atribuirea corecta a burselor,
in functie de scopul si tipul lor, asa cum sunt mentionate in legislatia specifica nationala si in
Regulamentul intern UAIC.

Exemple de metode de calcul folosite la nivelul facultatilor din cadrul UAIC pentru
determinarea numarului de burse pe categorii se gasesc in arhiva anexata.

Se va avea In vedere sa se implementeze un mecanism de securitate si anti-spam astfel:

® se va asigura acces numai pentru utilizatorii care au cont institutional, informatiile de

autentificare si autorizare nu se vor stoca in modulul de forum;

e se vor implementa masuri specifice anti spambots (de exemplu CAPTCHA si

reCAPTCHA2);

e se¢ vor implementa masuri configurabile de control antiflood/inundare (limitarea

numarului de post-uri intr-un anume interval de timp);

Numar minim de utilizatori concurenti suportati sa fie de 20000;

Disponibilitate 99.9% (sau 24/7 exclusiv perioadele de mentenanta programatd — se va
verifica intr-un interval de timp 1n perioada de receptie; daca aceasta este mai micd decét
o luna, se va asigura disponibilitate proportional cu procentul, ex site-ul poate fi
indisponibil maxim 1,44 minute inmultit cu numar zile de test) ;

e C(Capacitatea de a suporta simultan, cel putin, 50 de utilizatori interni cu diverse roluri de

administrare.

e se va implementa un mecanism avertizare, blocare si suspendare a utilizatorilor cu

notificarea acestora;

e activitatea utilizatorilor se va jurnaliza, se vor stoca informatii privind numele de cont al

utilizatorului, forumul si post-ul dar si amprenta de timp a actiunii jurnalizate.
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e sid fie disponibil cel putin, in limba romana si in limba engleza, cu suport pentru setul de
caractere UTF-§;

e sd foloseasca cele mai noi specificatii pentru HTMLS5 s1 CSS3, pentru performante optime
si suport atat pentru sisteme desktop cat si pentru sisteme mobile;

e se vor configura limite de upload privind tipul si marimea fiecdrui document si se va
optimiza stocarea documentelor.

Aplicatia va asigura functionarea urmatoarelor activitati din procesul de acordare a burselor si a altor

forme de sprijin pentru studenti, pentru toate cele trei cicluri de studii universitare:

management nomenclatoare: gestionarea informatiilor privind categoriile de burse, categoriile
de alte forme de sprijin, valorile specifice fiecdrei categorii, categorii beneficiari, institutii
bancare, intervale de timp si perioade de acordare pentru fiecare categorie de bursa si forme
de sprijin pe beneficiar/student;

toate formularele si rapoartele de export se vor actualiza de catre ofertant pe intreaga perioada
de garantie si mentenantd in acord cu modificarile si actualizérile regulamentelor si
metodologiilor institutionale (maxim 1 modificare/an pentru fiecare tip de raport/formular)
si/sau legislative;

management resurse financiare: introducerea fondului de burse alocat pe semestru sau an
universitar la nivel de universitate si la nivelul fiecarei facultéti, gestionarea criteriilor de
repartizare a fondului de burse la nivel de universitate si de facultate, pana la nivel de domeniu,
specializare si an de studiu;

management criterii generale, la nivelul UAIC, si criterii specifice, la nivel de facultate, de
acordare a burselor si a altor forme de sprijin;

gestionarea informatiilor beneficiarilor (studenti): toate informatiile preluate din aplicatia de
Scolaritate necesare in procesul de acordare a burselor: datele personale inclusiv criteriul
social, medii si punctaje de admitere, semestriale si anuale, informatii din traseul academic
anterior care evidentiaza daca a mai beneficiat sau nu de bursa, inclusiv stocarea documentelor
studentului in biblioteca de documente;

management comisii specifice procesului de acordare: maparea listei de cadre didactice,
personal administrativ si studenti pentru atribuirea rolurilor in comisia de evaluare, analiza si
acordare a burselor si a altor forme de sprijin sau in comisia de contestatii, pe baza deciziilor
de numire, inclusiv stocarea documentului aferent in biblioteca de documente;

mentiuni privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin: motiv suspendare sau incetare
plata s.a.

management participare studenti la activititile din campusul universitar si alte activitati
specifice pentru care li se acordd bursd: denumire activitate, perioada, baza atribuirii
(document);

management documente: gestionarea procesului de solicitare a bursei care presupune
incarcarea de documente doveditoare: upload document, verificarea si validarea sau
respingerea/revizia, actualizare document, stocarea lui in dosarul electronic pentru un timp
definit.

asigurarea interconectdrii via API cu platforma Patrimven (ANAF) pentru verificarea
veniturilor declarate de solicitant.
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- management proces de virament bancar al bursei: pregatirea documentelor si a situatiilor de
plata a burselor, inclusiv cu posibilitate de export date in format .xIsx, .xls, .csv, .docx, .doc,
.pdf, .txt sau alte documente care pot contine date cu valori separate prin “tab”, ”;” etc..

- management de gestiune a altor forme de sprijin material.

- management rapoarte: gestionarea tuturor rapoartelor utilizate in procesul de acordare a
burselor, a celor solicitate de studenti (nr. semestre bursd), managementul universitatii si
institutiile abilitate (Ministerul Educatiei si Cercetarii si a structurilor responsabile cu
evaluarea calitatii, cu centralizarea raportarilor statistice la nivel national, cu registrul matricol

unic).

5.4 Sistem de tip API

Aplicatiile solicitate prin prezentul caiet de sarcini sunt destinate digitalizarii anumitor
procese ale activitatii educationale si utilizarea aplicatiilor existente care s-au demonstrat fiabile sau
care sunt achizitionate si inca sunt in perioada de functionare. O arhitectura de servicii informatice
functionala si flexibild se poate asigura prin mai multe aplicatii care pot fi dezvoltate folosind diverse
platforme si solutii constructive interconectate folosind un sistem flexibil de comunicatii intre acestea
care respecta un set strict de reguli.

Se doreste definirea si implementarea unui sistem de tip API privat care sa asigure
comunicarea intre aceastd aplicatie si API din aplicatia de Autentificare/Scolaritate. Aplicatiile
solicitate prin prezentul caiet de sarcini trebuie sa fie astfel proiectate incat sa permite
interoperabilitate folosind sistemul API, cel putin, cu aplicatiile mentionate anterior. Ofertantul va
prezenta viziunea proprie privind integrarea ulterioara a aplicatiilor mentionate.

Autoritatea Contractanta are in vedere urmatoarele optiuni de standarde API: REST. Sistemul
va permite operatiuni de citire si scriere care vor respecta drepturile asignate per persoand/rol (via
cheie de acces API) cu respectarea cerintelor de securitate si cu inregistrarea operatiunilor de scriere.
Operatiunile de scriere vor fi astfel proiectate incat sd poata fi folosite, cu precadere, in procedurile
de interconectare cu aplicatiile care se vor dezvolta ulterior.

Preluare informatii din Autentificare/Scolaritate
In aceasti etapi se acceseaza, via API:

a. datele studentilor cu status Activ:

- datele personale: nume, initiala tatalui, prenumele, data nasterii, codul numeric personal sau
NIN, cetatenia;

- datele sociale conform criteriilor sociale din nomenclator si mentiunilor din Scolaritate,
inclusiv prin acordarea accesului la documentul din dosarul electronic al studentului pentru
verificarea actului doveditor (certificat de deces, hotarare judecatoreasca, certificat medical
etc.), daca acesta nu trebuie actualizat;

- datele de scolaritate: contracte active (numere matricole), incadrarea in facultate, domeniu,
specializare, an de studiu, categorie de program de studiu (pentru cazurile cu regim special:
masterat didactic, invatdmant dual etc.);

- situatia scolara: mediile de admitere, mediile si punctajele semestriale si anuale, inclusiv
clasamentul/ierarhia studentului in cadrul specializarii si a anului de studiu;

- informatii/mentiuni privind numarul de semestre in care a beneficiat de bursd pana la
momentul solicitarii, la ciclul de studii in care activeaza;

b. informatii la nivel institutional:
17



- structura institutionald (informatiile privind facultdti, domenii, specializari/programe de
studii, departamente etc.)

- anul universitar,

- structura specializarilor si programelor de studii: serie, an de studiu, grupa
Trimiterea informatiilor in Scolaritate
Dupa incheierea procesului de atribuire a burselor, vor fi transmise in aplicatia Scolaritate
urmatoarele informatii pentru fiecare student beneficiar de bursa:

- tipul de bursa atribuit

- cuantumul bursei

- perioada de acordare (semestru/an universitar/nr. luni)

- mentiuni nregistrate in procesul de acordare a bursei.
Digitalizarea proceselor pentru gestionarea acordarii burselor
Aplicatia de gestiune a burselor si a altor forme de sprijin trebuie sa asigure, pentru ciclurile de studii
Licenta (ciclul I), Master (ciclul II) si Doctorat (ciclul III), suport informatic pentru toate activitatile:
de la deschiderea procesului la inceputul anului universitar, alocarea fondului de burse si pana la
generarea documentelor si exportului de date pentru plata efectiva a burselor. Fiecare activitate
prezentata va trebui sa poata fi realizata de catre personalul Beneficiarului la nivelul fiecarei structuri
respectand drepturile de acces pentru fiecare rol definit la nivel de Universitate sau facultate.
In procesul de preluare a informatiilor din Scolaritate, aplicatia va asigura respectarea criteriilor de
eligibilitate a studentilor pentru a participa la selectia pentru atribuirea burselor. Se au in vedere, cel
putin: statutul studentului (activ/inactiv), forma de invatdmant, structura numarului matricol (referinta
Procedura UAIC de atribuire numar matricol, in arhiva anexatd), numarul de semestre in care
studentul a beneficiat de bursa pana la momentul preluarii informatiei.

5.5 Utilizatorii implicati in proces

Fiecare utilizator autentificat in aplicatia de gestiune burse va trebui sa beneficieze de informatie
specifica adaptata rolurilor si grupurilor din care acesta face parte. Nu sunt impuse restrictii sau
indicatii de design a interfetei pentru utilizatori, insa acestia vor trebui sd poata selecta intr-o maniera
simpla rolul si grupul din care fac parte iar informatiile accesibile sa fie cele ale rolului selectat. De
exemplu, un student la mai multe facultati va trebui sd poata accesa informatiile specifice pentru
fiecare facultate; sistemul trebuie sa permitd orice combinatii de roluri si grupuri.

Dupa autentificare in aplicatia de gestiune burse, dacd un utilizator are multe roluri, 1 se va prezenta
o lista din care va putea selecta rolul dorit pentru acces in pagina de interfata a persoanei.

Fiecare categorie de utilizator va avea acces la manualul electronic de utilizare in format html cu
exemple incluse pentru fiecare operatiune.

- studenti inmatriculati la UAIC, la ciclurile de studii universitare de licentd, master si doctorat,
care au cel putin un contract activ cu UAIC (numar matricol);

- angajati din structurile UAIC, cu rol in introducerea, procesarea, verificarea si validarea
informatiilor si documentelor specifice procesului de acordare a burselor si a altor forme de
sprijin:

- managementul: rector, prorector, decan, director CSUD
- sef Serviciu Suport pentru Studenti si Alumni

- Compartimentul Burse si Probleme Sociale
18



- membri ai comisiilor de evaluare si rezolvare a contestatiilor
- administratori sefi facultati.
- secretariat facultati.

5.5.1 Rolul Admin UAIC

1.

2.

3.

Deschidere proces de acordare a burselor la inceputul anului universitar la nivelul
UAIC. Aceastd etapd, desfasuratd conform Calendarului (in arhiva anexatd), va asigura
pregatirea sistemului informatic pentru demararea procesului de acordare a burselor.
Informatiile necesar a fi asigurate la aceasta etapa sunt, cel putin, urmatoarele:

- Deschidere sesiune specifica anului universitar pentru care se initiaza procesul, pe
baza informatiilor si datelor preluate din Scolaritate.

- Introducere, prin import Excel/csv, a fondului de burse aprobat pentru semestrul/anul
universitar curent: fondul total distribuit pe cicluri de studii, categorii de studenti
finantati de la buget si facultati (baza legala: adresa aprobata de CA al UAIC).

- Acordarea drepturilor utilizatorilor in functie de rol: membri ai comisiilor de evaluare
si de contestatii, administratori sefi facultdti, secretariate facultati, membri ai
compartimentului Burse, management universitate si facultate, studenti pentru care s-
a verificat eligibilitatea pentru primirea bursei conform criteriilor de eligibilitate
mentionate anterior.

Introducere/Definire calendar activitati:

- perioada de inregistrare a solicitarilor;

- lunile pentru care se vor declara veniturile familiei studentului pentru bursele sociale;

- perioada de analiza a solicitarilor;

- perioada de comunicare a rezultatelor alocarii;

- perioada de depunere a contestatiilor;

- perioada de aprobare a listelor de bursieri;

- perioada de platd a burselor pentru ciclurile licenta si master;

- perioada incarcare pontaj;

- perioada de validare lunara a dreptului studentului-doctorand de incasare a bursei,

- perioada de plata a burselor doctorale.

- data de incheiere a procesului anual de alocare si plata.

Gestionare formulare si rapoarte la nivel centralizat

5.5.2 Rolul Compartimentul Burse

1.

Verificare si actualizare nomenclator categorii de burse (baza legalad: regulamentul de burse
al UAIC / ordin MEC in vigoare, in arhiva anexata);

Verificare si actualizare nomenclator valori pentru fiecare categorie de burse (baza legala:
regulamentul de burse al UAIC / hotarari Senat UAIC)

Verificare si actualizare nomenclator criterii acordare burse, la nivel UAIC si la nivel de
facultate (baza legala: regulamentul de burse al UAIC / hotarari Senat sau CA UAIC);
Verificare si actualizare nomenclator categorii de beneficiari (baza legala: regulamentul de
burse al UAIC / ordin MEC in vigoare, in arhiva anexata);

Verificare si actualizare nomenclator cetiatenie studenti;
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Verificare si actualizare nomenclator institutii bancare;

Verificare si actualizare nomenclator perioade de acordare (baza legala: regulamentul de
burse al UAIC / ordin MEC in vigoare, hotarari Senat sau CA UAIC).

Verificare si actualizare formulare de colectare date (cereri, declaratii etc.) (baza legala:
regulamentul de burse al UAIC, hotarari Senat sau CA UAIC)

Creare, verificare si actualizare rapoarte cu format predefinit si rapoarte personalizabile.

. Genereaza rapoarte, statistici si rapoarte predefinite.

5.5.3 Rolul Administrator sef facultate (ASF)

1.

4.

Creare comisie de evaluare: pe baza deciziei de numire, selecteaza cadrele didactice,
personalul administrativ si studentii care fac parte din comisie si o transmite Rolului Admin
UAIC pentru a configura parametrii de autorizare.

Administrare fond burse cu venituri proprii facultate: pe baza aprobarii CF/CA (upload
document scanat), ASF introduce valoarea fondurilor acordate din venituri proprii facultate.
Introducere numar burse aprobate CA: pe baza aprobarii CA (upload document scanat),
introduce numarul de burse pentru fiecare categorie aparte: bursele pentru rezultate
academice, burse pentru sprijin social, burse speciale, etc.

Genereaza rapoarte statistice si rapoarte predefinite.

5.5.4 Rolul Secretar facultate

A

8.

Verifica si valideaza date studenti

Verifica si valideaza clasamente medii/punctaje

Verifica si valideazd IBAN

Acceseaza documentele incarcate de doctoranzi;

Incarca pontajul pentru indeplinirea obligatiilor doctoranzilor;

Valideaza dreptul doctorandului de a primi bursa in luna respectiva;

Are acces la istoricul de plata a bursei pentru fiecare doctorand inmatriculat la Scoala
doctorala;

Genereaza rapoarte statistice si rapoarte predefinite sau ad-hoc.

5.5.5 Rolul Auditor

A. La nivel UAIC

administreaza rapoartele de activitate ale utilizatorilor platformei la nivelul UAIC
B. La nivel de facultate

administreaza rapoartele de activitate ale utilizatorilor platformei la nivelul facultatii

5.5.6 Rolul Student

1.

Solicitare bursa. Aceasta etapd trebuie sa asigure cel putin:

accesul utilizatorilor, studenti eligibili inmatriculati la ciclurile de licentd si master, in
aplicatie pe baza rolurilor atribuite;

introducerea codului IBAN si upload extras de cont bancar;
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4,

vizualizarea categoriilor de bursa pe care le poate solicita, in functie de rol si de conditionarile
din Scolaritate (criterii sociale, nr. semestre in care a beneficiat de bursd pana la momentul
solicitarii etc.)

notificarea secretariatului facultétii in cazul modificarii unei informatii utile in procesul de
acordare a burselor: criteriu social, cod IBAN, cetatenie etc., cu posibilitate de incarcare
document doveditor.

accesarea formularelor pe fiecare categorie de bursa activa, completarea informatiilor, cu chei
de validare pe campuri specifice, si incarcarea documentelor structurate pe categorii;
salvarea temporara a informatiilor/formularelor;

transmiterea solicitarii pentru verificare;

bifarea acordului privind prelucrarea datelor cu caracter personal (daca este cazul);

asumarea obligativitatii de a depune dosarul in original la facultate, conform cu documentele
incarcate pe platforma, la finalul procesului de atribuire, in perioada stabilitd de facultate.
Lipsa acestei asumari face inactiva transmiterea solicitarii de bursa;

corectarea informatiilor gresite semnalate de comisie, inclusiv prin incadrcarea de noi
documente.

Vizualizare rezultat solicitare - Status cerere: se va afisa rezultatul pentru fiecare categorie
de bursa solicitata

inregistrare contestatie - studentul va putea contesta rezultatul pentru fiecare categorie de
bursa solicitata, in perioada stabilitd conform calendarului, cu obligatia introducerii aspectului
contestat.

Optiune pentru bursa alocata, in cazul in care, la alocarea initiald i-au fost atribuite burse
din aceeasi categorie la mai multe programe de studii:

Se va acorda o atentie aparte cazurilor de studenti care urmeaza in paralel mai multe programe de

studii, asigurand functionarea corecta a fluxurilor. Un student care are mai multe contracte active

(numere matricole) la programe de studii complete (si nu module psihopedagogice!) poate solicita

bursa la toate facultatile la care activeaza, atribuirea bursei tindnd cont de reglementarile:

,»Studentii pot beneficia de orice tip de bursa pentru un singur program de studii universitare
de scurta durata, un singur program de studii universitare de licentd, pentru un singur program
de studii universitare de masterat...” (Art. 21(1) Ordin 6463)

,Bursele sociale se cumuleaza cu alte tipuri de burse stabilite prin prezentul ordin, daca
studentul indeplineste criteriile specifice stabilite In metodologiile proprii ale institutiilor de
invatamant superior de stat pentru ambele categorii de burse.” (Art. 10(7) Ordin 6463)

,,Un student nu poate primi doua tipuri de burse simultan din aceeasi categorie, prevazute la
art. 2 alin. (2), dar are dreptul sd opteze pentru cea cu valoare mai mare sau care se acorda
pentru o perioadd mai indelungata.” (Art. 21(4) Ordin 6463).

Vizualizare istoric de plata a bursei

Solicitare adeverinta din care sa reiasd: numarul de semestre in care a beneficiat de bursa,
tipul si cuantumul lunar al bursei.

Rolul Membru Comisia de analiza, evaluare a dosarelor si atribuire a burselor pe facultate

1.
2.

Verificare/Vizualizare informatii existente privind fondul de burse alocat facultatii;
Verificare informatii existente privind criteriile specifice facultatii pentru acordarea unor
categorii de burse;
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3. Introducere limite procentuale, daca este cazul, pentru diferitele categorii de burse;
4. Verificare solicitiri depuse:
- accesare si verificare formulare completate cu informatii privind veniturile declarate,
activitatile efectuate;
- accesare si verificare documente Incdrcate pentru dovedirea datelor introduse in
formulare;
- verificare corespondentd intre bursa solicitatd, situatia scolard a studentului si
documentele incarcate;
- verificare venituri declarate in Patrimven (ANAF).
5. Notificare solicitanti pentru completarea si corectarea informatiilor;
6. Validarea corectitudinii informatiilor si documentelor inregistrate, pe fiecare categorie de
document sau la nivelul solicitarii;
7. Asignare bursa studenti, individual sau prin selectie multipla;

©

Validare liste studenti bursieri;
9. Procesare contestatii:

Vizualizare si analiza contestatiile inregistrate;

Verificare documente si informatii introduse de solicitant
Notificare solicitant daca sunt necesare clarificari;

Introducere rezolutie/solutie contestatie.

10. Generare rapoarte intermediare si finale, export date;

11. Asignare nr. hotirare si data de aprobare a listelor finale in Consiliul facultatii (aceasta
actiune inchide sesiunea de acordare a burselor si notifica utilizatorul Compartiment Burse ca
poate prelua datele pentru centralizare si platd a burselor).

5.5.7 Rolul Manager

A. Lanivel UAIC

- vizualizeaza statistici la nivelul UAIC privind bursele (fonduri utilizate, fonduri disponibile,
nr. de burse acordate pe categorii etc.)

- vizualizeazd/exporta listele cu studentii solicitanti/beneficiari de bursd sociald (Serviciul
Relatii Internationale pentru mobilitatile Erasmus+)

- CSUD: gestioneaza alocarea burselor din proiectele cu finantare din alte surse decat bugetul
de stat si UAIC (finantare europeana, proiecte de cercetare etc.);

- genereaza rapoarte ad-hoc sau personalizate, rapoarte statistice si rapoarte predefinite pentru
transmiterea informatiilor la institutii abilitate (Ministerul Educatiei si Cercetarii si a
structurilor responsabile cu evaluarea calitatii, cu centralizarea raportarilor statistice la nivel
national, cu registrul matricol unic, etc.)

B. Lanivel facultate

- vizualizeaza statistici la nivelul facultatii privind bursele (fonduri utilizate, fonduri
disponibile, nr. de burse acordate pe categorii etc.)

- vizualizeazd/exporta listele cu studentii solicitanti/beneficiari de bursd sociald (Serviciul
Relatii Internationale pentru mobilitatile Erasmus+)

- genereaza rapoarte predefinite sau personalizate.
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5.6 Atribuire burse

In aceastd etapa se stabilesc beneficiarii burselor:

comisiile de evaluare analizeaza si valideaza solicitarile depuse;

studentii sunt notificati dacd sunt necesare clarificari sau completari si primesc acces la
solicitare pentru o perioadd limitata, punctual pe formularul/campul sau documentul in cauza;
comisiile atribuie bursele studentilor solicitanti, avand la dispozitie un sistem de ferestre
alerta/notificare pentru situatiile de:

nerespectare a minimului impus pentru bursele sociale;

- depasire a numarului de semestre eligibile pentru un student;

- cumulare a mai multor burse din aceeasi categorie;

- depasire a fondului alocat: in acest caz, comisia are la dispozitie posibilitatea de a

suplimenta fondul din venituri proprii facultate printr-un formular de introducere
a valorii alocate si documentul pe baza caruia s-a acordat suplimentarea;

comisiile de evaluare valideaza listele de bursieri;
studentul vizualizeaza rezultatul solicitdrii: bursd atribuitd sau bursd neatribuitd, cu
mentionarea pozitiei in clasamentul solicitarilor si/sau a limitei minime de acordare a
respectivei burse (ultima medie/punctaj pentru care s-a acordat bursa sau valoarea venitului
pentru ultima bursa sociala atribuita etc.); studentul va putea vizualiza rezultatele solicitarilor
lui si listele sau clasamentele generale anonimizate de acordare a burselor.
este activatd perioada de contestatii stabilitd pe baza calendarului sau de comisia de evaluare:
studentii pot Inregistra contestatii la fiecare solicitare pe care au facut-o;
tot in perioada de contestatii, studentii carora li s-au atribuit burse din aceeasi categorie la mai
multe programe de studii din acelasi ciclu, sunt notificati sa opteze pentru bursa pe care doresc
sd o pastreze; daca optiunea nu se face in perioada activa, studentului i se atribuie automat
bursa cu valoarea cea mai mare; aplicatia va asigura un sistem de vizualizare/centralizare a
tuturor acestor situatii pentru comisia de evaluare;
comisia desemnatd analizeaza contestatiile si stabileste rezultatul final al solicitarii; validarea
rezultatului activeaza vizualizarea lui de catre student in dreptul solicitarii,
comisia de evaluare valideaza listele finale de bursieri si genereaza raportul pentru inaintarea
spre aprobare Consiliului facultatii (CF);
dupa aprobare, comisia de evaluare introduce numarul hotérarii si data aprobarii in Consiliul
Facultatii, apoi valideaza incheierea procesului de atribuire a burselor; dupa aceasta actiune,
informatiile si documentele aferente procesului de acordare a burselor se pot modifica doar
cu aprobarea unui rol Manager si deblocarea de cdtre Admin UAIC. Listele finale cu
beneficiarii tuturor categoriilor de burse se arhiveaza la secretariatul facultatii, un exemplar
semnat de toti membrii comisiei de la nivel de facultate va fi transmis cdtre Compartimentul
Burse.

5.7 Plata burse

Dupa incheierea procesului de atribuire, Compartimentul Burse:

genereaza rapoartele si documentele de plata;
exporta datele pentru diferite raportari statistice.

Prevederi privind fluxurile, datele si documentele utilizate
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Generale:

Se recomandd implementarea unui sistem de categorii si subcategorii pentru o mai buna
organizare a informatiei in aplicatie: nomenclatoare, criterii etc.

Adaugarea optiunii de filtrare si cautare pentru accesibilitate sporita.

Integrarea unei functionalitati de notificare pentru actualizari sau modificari.

Crearea unei sectiuni de istoric pentru urmarirea schimbarilor efectuate.

Specifice:

Nicio informatie preluata din aplicatia Scolaritate NU va putea fi editata. Informatiile preluate
vor fi incluse in campuri needitabile, doar pentru vizualizare. Orice eroare semnalatad privind
datele studentului, personale sau de scolaritate, se transmite secretariatului facultatii care le
corecteaza in aplicatia Scolaritate. Apoi, informatia corecta este preluata in modulul Burse.
Informatiile privind mediile, punctajele, clasamentele sunt accesibile doar membrilor comisiei
de evaluare.

Toate rapoartele generate pentru publicarea rezultatelor pe paginile facultétilor vor respecta
politicile GDPR (generare nr. dosar/solicitare in loc de numele studentului).

Toate datele colectate si prelucrate in procesul de acordare a burselor se arhiveaza pe intreaga
durata de viata a aplicatiei.

Se va asigura posibilitatea de export general al datelor pentru import 1n aplicatii existente sau
viitoare.

Exportul datelor va asigura respectarea cerintelor specifice pentru comunicarea lor catre
institutiile bancare, asa cum sunt descrise in arhiva anexata.

Toate actiunile asupra datelor (creare, modificare, stergere) se vor jurnaliza.

Se va asigura posibilitatea de descarcare (individuala, per student, sau la nivel de facultate) a
documentelor electronice incarcate de solicitanti.

Aplicatia va asigura transmiterea, via API, a informatiilor privind atribuirea burselor in
aplicatia Scolaritate, pentru fiecare student beneficiar (tipul de bursa, perioada de acordare
etc.), pentru a fi incluse in registrul matricol al studentului.

Schema fluxurilor in procesul de acordare a burselor

in arhiva anexata.

Documente si formulare

in arhiva anexata.

5.8 Particularitati ale procesului de plata a burselor pentru ciclul de studii de doctorat:

bursele sunt atribuite la admitere sau in urma unei hotarari a Senatului UAIC, 1n cazul burselor
acordate de UAIC;

bursele se platesc pe intregul an calendaristic (12 luni);

informatia privind calitatea de bursier pentru studentii doctoranzi este preluata din Scolaritate
tinand cont de statusul studentului (activ/inactiv);

un student doctorand poate beneficia de o singura bursa, indiferent de sursa de finantare a ei:
bugetul de stat sau UAIC;

pot beneficia de bursd UAIC si studentii inmatriculati la invatamant fara frecventa;

deoarece acordarea bursei la acest ciclu depinde de indeplinirea lunara a unor obligatii de catre
studentul-doctorand, validarea pentru plata bursei se face lunar de cétre secretariatul Scolii

doctorale, pe tot parcursul anului calendaristic (12 luni).
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Avand 1n vedere specificul burselor acordate studentilor doctoranzi, aplicatia de gestiune a burselor
si a altor forme de sprijin trebuie sa asigure, pe langa cele prevazute la ciclurile de licentd si master,
suport informatic si pentru cel putin urmatoarele activitati:
- Incarcarea documentelor care privesc plata burselor: pontaj, adrese incetare plata etc.
(secretariatul Scolii doctorale);
- validarea dreptului studentului doctorand la bursd pe luna in curs (secretariatul Scolii
doctorale);
- accesul Compartimentului Burse la documentele incarcate de Scolile doctorale;
- asigurarea Incadrdrii burselor platite in finantarea primita prin grantul doctoral sau bursa
UAIC (calculul strict al numarului de zile/luni in care a primit bursa).

6. Instruirea personalului

Ofertantul devenit contractant va oferi, cel putin, cursuri pentru instruirea personalului
administrativ si didactic-auxiliar privind utilizarea si administrarea aplicatiei cu o duratd de minim 4
de ore, minim 20 de participanti;

Instruirea se va desfasura la sediul Beneficiarului si/sau online, conform planului de instruire
stabilit contractual. Instruirea se va realiza in limba romana, utilizand metode interactive combinate
cu metode clasice de catre instructori din partea Contractantului.

Sedintele de instruire se vor desfasura pe baza suportului de curs livrat de Contractant. Acest
suport de curs va contine exemple practice pentru o mai buna intelegere a modului de functionare si
administrare a sistemului, precum si alte detalii legate de acesta.

Instruirea fizica va avea loc la sediul Autoritatii Contractante, in timpul programului de lucru
(de luni pana vineri in intervalul orar 8-16). Autoritatea Contractantd va asigura spatiul destinat
activitatii de instruire, dotat cu calculatoare, videoproiector si ecran de proiectie. Alte echipamente
necesare activitatii de instruire vor fi asigurate de Contractant, in functie de metoda aleasa si necesarul
stabilit de acesta.

La momentul instruirii se va realiza si livrarea documentatiei sistemului: manualele de utilizare si
administrare a aplicatiei dezvoltate, proceduri de instalare, configurare si de lucru. Contractantul va
livra urmatoarele manuale si specificatii tehnice:

a. manual de administrare a solutiei

b. manual de utilizare a componentelor solutiei;

c. documentatia functionala a componentelor solutiei;

d. alte manuale/documentatii stabilite in urma perioadei de analiza, dezvoltare sau urmare a

implementdrii solutiei.

Manualele si documentatiile vor fi livrate pe suport electronic si vor fi revizuite la fiecare
schimbare de versiune software, pe durata perioadei de garantie si suport tehnic.

Etapa de instruire a utilizatorilor si livrarea documentatiei de instruire se va finaliza cu intocmirea
unui proces-verbal vizand prestarea serviciilor de instruire.

7. Garantie si suport tehnic

Contractantul va trebui sd ofere si s includa in oferta sa o perioada de remediere a viciilor

ascunse ale functionalitatilor dezvoltate (perioadd de garantie si suport tehnic) in cadrul contractului,
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de minim 24 de luni, perioada care incepe dupa semnarea fara obiectiuni a Procesului-verbal de

receptie (acceptantd) finala.

Contractantul va asigura remedierea tuturor erorilor / defectelor de functionare a modulelor /

programelor dezvoltate / furnizate in cadrul contractului.

Cerinte pentru ofertantul devenit castigator:

a.

b.
C.

sd asigure suport prin e-mail si suport telefonic in intervalul obisnuit de lucru (08:00 — 16:00),
in zilele lucratoare,

comunicarea se va asigura in limba romana,

sd raspunda 1n termenul prevazut in Tabelul de mai jos la solicitarile primite.

In perioada de garantie si suport tehnic, Ofertantul devenit Contractant va remedia erorile de

functionare a aplicatiei dezvoltate, va asigura actualizarile de securitate pentru aplicatie si

componentele ei, va asigura actualizarile impuse de modificarile legislative (inclusiv actualizarile de

rapoarte si formulate generate de aceste modificari legislative), va asigura mentinerea parametrilor

calitativi minimi solicitati si asumati pentru aplicatie si va acorda suport tehnic pentru utilizatorii care

raspund de administrarea aplicatiilor. Timpii de rezolvare sunt definiti mai jos si se aplica in timpul

normal de lucru (de luni pana vineri intre orele 08:00 si 16:00) in functie de gravitatea incidentului

aparut:

Tabel: Clasificare incidente, timpi de raspuns si de rezolvare.

Nivelul incidentului [Timp de raspuns Timp de rezolvare
Critic 1 ore de la notificare 8 ore

Major 2 ore de la notificare 16 ore

Mediu 4 ore de la notificare 24 ore

Minor 4 ore de la notificare 32 ore

Nivelul incidentului este definit dupa cum urmeaza:

a.

Critic: incident cu impact sever asupra functiondrii sistemului, cu efecte asupra mai multor
functionalitati principale. Acest incident impiedicd complet sau in cea mai mare parte
utilizarea 1n ansamblu a aplicatiei si face imposibila folosirea acesteia;

Major: incident cu impact sever, dar limitat la cel mult unul din fluxurile de lucru sau una din
operatiile de baza, care Tmpiedica finalizarea unui proces sau a unui tip de cerere in conditii
normale, dar care nu impiedicd functionarea in ansamblu a aplicatiei,

Mediu: incident cu impact asupra unor functionalitdti principale, care are ca rezultat
imposibilitatea realizrii unei operatii si care se manifestd punctual. Functionalitatile sau
operatiile afectate pot fi substituite temporar prin interventii manuale corective ale
administratorilor de sistem;

Minor: incident cu impact asupra unor functionalititi secundare, altele decat cele principale,
fara a afecta Tn mod direct finalizarea unui proces si pentru care existd solutii alternative la
nivelul utilizatorului.

Urmatoarele definitii se vor aplica pentru timpi de raspuns si timp de rezolvare:

a.

Timpul de raspuns va fi intervalul de timp scurs de la sesizarea problemei prin e-mail, telefon,
sau mesaj de orice tip de catre Beneficiar (raportat la programul de lucru specificat mai sus
08.00-16.00) pana la raspunsul specialistilor contractantului care va include, cel
putin: inregistrarea sesizdrii, identificarea problemei si comunicarea catre Beneficiar a
timpului de remediere.
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b. Timpul de rezolvare va fi intervalul de timp scurs de la identificarea problemei (raportat la

programul de lucru specificat mai sus 08.00-16.00) si pana la solutionarea acesteia.

In cazul unor sesizari care presupun un timp mai indelungat de solutionare, la propunerea
Contractantului, se va stabili un termen de rezolvare care va fi agreat cu Beneficiarul.

In cazul in care contractantul depiseste termenul maxim rispuns beneficiarul va aplica
penalitdti de 50 lei/ora de intarziere.

In cazul in care contractantul depaseste termenul de rezolvare stabilit de comun acord cu
beneficiarul, beneficiarul va aplica penalitdti de 100 lei/ord de intarziere.

In perioada de garantie si suport Autoritatea Contractanta va putea solicita suport tehnic in
limita a maxim 10 de ore lunar.

In perioada de garantie, adaptarile generate de modificirile legislative se vor realiza fira
costuri suplimentare de catre Contractant si in afara orelor de suport prevazute anterior.

De asemenea, Contractantul va asigura, fard costuri suplimentare si in afara orelor de suport
prevazute anterior, asistentd pentru fiecare operatiune care se va efectua pentru prima data dupa
punerea in functiune indiferent de rezultatele testelor de acceptanta.

8. Atributiile si responsabilitatile Partilor

8.1 Atributiile si responsabilitatile Contractantului

Contractantul este pe deplin responsabil pentru:
a. asigurarea planificarii resurselor in raport cu graficul estimat pentru derularea
contractului, astfel Incat sa se respecte termenul de predare a rezultatelor;
b. indeplinirea obligatiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a
prevederilor legale si contractuale relevante precum si cu deplina intelegere a
complexitdtii legate de derularea cu succes a Contractului, astfel Tncat sa se asigure
indeplinirea obiectivelor stabilite si garantia ca activitdtile si rezultatele sunt realizate la
parametrii calitativi solicitati;
c. prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele exprese ale Caietului de Sarcini;
d. punerea la dispozitia Autoritatii Contractante in timp util a tuturor documentelor,
incluzand, dar fara a se limita la: documentatii tehnico-economice/livrabile, planuri de
lucru ale activitatilor actualizate;
e. actualizarea documentatiilor si a specificatiilor pentru a reflecta toate revizuirile,
inclusiv toate cerintele si informatiile furnizate de terte parti (autoritati, subcontractori
etc.), in baza acordului primit de la Autoritatea Contractanta,
f. transmiterea catre Autoritatea Contractantd spre revizuire si aprobare a documentelor
solicitate. De asemenea, orice modificare a acestora trebuie aprobata de catre Autoritatea
Contractanta;
g. prezentarea rezultatelor in formatele care respectd cerintele Autoritdtii Contractante
h. colaborarea cu personalul Autoritatii Contractante alocat pentru serviciile desfasurate
conform Contractului (monitorizarea progresului activitdtilor in cadrul Contractului,
coordonarea activitatilor in cadrul Contractului, feedback).
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1. relationarea, in scris, cu toti factorii interesati implicati In realizarea, avizarea sau
autorizarea prestatiilor contractate aferente obiectivului, in vederea optimei efectudri a
acestora.

J. elaborarea documentatiilor tehnico-economice si a solutiilor software, astfel incat sa
tina seama de cerintele de accesibilitate ale persoanelor cu dizabilitdti sau de conceptul de
proiectare pentru toate categoriile de utilizatori;

k. asistarea Autoritatii Contractante si punerea la dispozitia Autoritdtii Contractante a
documentelor suport necesare in relatia cu institutiile abilitate in materie de monitorizare
si control;

. punerea la dispozitia Autoritatii Contractante a tuturor informatiilor solicitate pentru
a sprijini procesul de evaluare a performantei Contractantului, in legatura cu realizarea
activitatilor prevazute in Contract;

m. asigurarea ca nu va utiliza, in executarea Contractului, in niciun fel si in nicio masura,
personalul angajat al Autoritatii Contractante, mai putin in cazurile si in masura in care
partile convin altfel printr-o modalitate prevazuta in Contract.

n. obligatiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeazd cu
obligatiile prevazute in conditiile contractuale.

p. Sa cedeze drepturile de proprietate intelectuald catre Autoritatea Contractanta: Toate
drepturile de autor, proprietate intelectuald, industriala si de altd naturd asupra tuturor
operelor create de catre contractant sau membrii asocierii, aferente produsului sau
serviciului livrat, se transfera pe termen nelimitat catre autoritatea contractantd care va
avea dreptul de a le reproduce, fotocopia, modifica, rula, instala, stoca, publica, distribui,
reutiliza, adapta, traduce sau copia, prin orice mijloc si sub orice forma, partial sau
integral, dupa cum considera necesar.

Contractantul va depune toate diligentele necesare si va actiona in cel mai scurt timp posibil,
pentru a da curs solicitarilor venite din partea Autoritatii Contractante, solicitari ce deriva din natura
serviciilor care fac obiectul Contractului, cu conditia ca acestea sd fie comunicate in mod expres
acestuia de catre Autoritatea Contractanta, ca fiind solicitari direct legate de indeplinirea obiectului
Contractului si a obiectivelor Autoritatii Contractante.

8.2 Atributiile si responsabilitatile Beneficiarului

Autoritatea Contractanta este responsabild pentru:

a. punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile, necesare si

rezonabile pentru obtinerea rezultatelor asteptate

b. punerea la dispozitie a unui spatiu pentru derularea intalnirilor de lucru fizice si a

sedintelor fizice de analiza a progresului din cadrul contractului;

c. desemnarea si comunicarea catre Contractant a echipei responsabile cu interactiunea

si suportul oferit Contractantului;

d. asigurarea resurselor hardware care sunt in sarcina sa, asa cum au fost acestea descrise

in prezentul caiet de sarcini, pentru buna derulare a Contractului;

e. echipa desemnatd de catre Autoritatea Contractantd va asista la toate etapele

contractului (analiza, testare, acceptanta finale) si va prelua sarcinile de administrare a

aplicatiei pe parcursul implementarii;

g. testarea aplicatiei si validarea implementarii cerintelor din prezentul Caiet de sarcini;
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h. achitarea contravalorii prestatiilor executate de catre Contractant, in baza facturii
emise de catre acesta din urma, asa cum este stabilit prin Contract;

1. organizarea receptiei la terminarea tuturor prestatiilor executate, in conformitate cu
prevederile prezentului Caiet de Sarcini;

J- notificarea in timp util a Contractantului in vederea asigurdrii asistentei tehnice pe
durata prestarii serviciilor prevazute in contract pand la receptia finala;

k. documentarea, in scris, a oricarui motiv de respingere a rezultatelor furnizate de
Contractant in cadrul Contractului, prin raportare la prevederile legale, la reglementarile
tehnice 1n vigoare si la cerintele prezentului Caiet de Sarcini, dupa caz.

9. Locul si durata desfasurarii activitatilor

9.1 Locul desfasurarii activitatilor

Activitatile referitoare la instalarea, configurarea si testarea aplicatiilor, precum si instruirea
personalului se vor desfasura la sediul Beneficiarului din lasi, Bd. Carol I nr. 11, jud Iasi, cod postal
700506, jud. lasi. Contractantul este responsabil pentru asigurarea spatiilor necesare desfasurarii
celorlalte activitati din cadrul contractului. Pentru sedinte si Intilniri se va permite organizarea
acestora si in format online.

Pentru desfasurarea activitatilor in cadrul Contractului, Contractantul este responsabil de
asigurarea unui mediu de lucru care respecta legislatia in materie de munca si protectia muncii.

Odata cu oferta se va prezenta o Declaratie pe propria raspundere, din care sa reiasa ca
la elaborarea ofertei s-a tinut cont de obligatiile relevante in domeniul mediului, social si al
relatiilor de munca.

9.2 Data de inceput si data de incheiere a prestarii serviciilor sau durata prestarii serviciilor

Termenul de valabilitate al contractului incepe de la data semnarii lui de catre ambele parti si
expira dupa indeplinirea de catre ambele parti a obligatiilor contractuale.

Durata realizarii serviciilor de analiza, dezvoltare software, livrare, instalare, configurare,
testare si instruire este de la data semnarii contractului de ambele parti si pand la cel tarziu data de
20.11.2025.

Predarea tuturor documentatiilor, a aplicatiilor, a licentelor si a codului sursa adnotat si
comentat se va realiza pe baza de proces-verbal de predare primire.

Asistenta tehnicd se va asigura pe toata perioada de garantie si suport a solutiilor software
dezvoltate.

10. Resursele necesare / expertiza necesara pentru realizarea activitatilor in Contract si
obtinerea rezultatelor

Contractantul este responsabil de asigurarea resurselor necesare, umane si materiale, pentru
derularea contractului.

Contractantul trebuie sa respecte principiile egalititii de sanse in derularea contractului,
precum si sd nu existe criterii discriminatorii de varsta, sex, nationalitate, culoare etc., care sa fie
inscrise in termenii de referintd ai procesului de recrutare a resurselor umane.
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Ofertantul trebuie sa aiba capacitatea necesara in vederea realizarii activitatilor prevazute in
prezentul contract la un nivel de calitate corespunzator, prin asigurarea personalului adecvat din punct
de vedere numeric, inclusiv prin asigurarea de experti suplimentari celor minim solicitati, al
competentelor si al experientei profesionale.

Expertii trebuie sd aiba competentd relevantd si experientd in domeniile specifice ale
proiectului in functie de activitatea/activitatile asignate.

Pentru personalul specializat propus (experti cheie), ofertantul va prezenta lista
expertilor pentru indeplinirea contractului si documentele justificative in vederea demonstrarii
experientei profesionale: CV-urile semnate de titulari si actualizate la data depunerii ofertei
insotite de certificate, diplome, atestiri/specializari pentru calificirile profesionale,
recomandari sau documente constatatoare, alte documente justificative.

Documentele-suport relevante care atesta experienta profesionala pot fi fisa de post, contractul
de munca, recomandari, contracte de munca sau orice alte documente similare din care rezulta
informatiile solicitate de Autoritatea Contractanta.

Ofertantul va prezenta si documente care atestd relatia juridicd dintre acesta si persoanele
responsabile cu indeplinirea contractului, respectiv: contracte de munca, angajamente obtinute pentru
participarea la procedurd, declaratii de disponibilitate pentru expertii cheie care nu sunt angajati
permanenti ai ofertantului.

In cazul in care documentele contin clauze de confidentialitate care impiedica prezentarea
acestora 1n integralitate, operatorul economic poate prezenta paginile din documente care contin
referinte privind partile contractului, obiectul contractului, durata contractului, pretul/valoarea
contractului precum si semnatura/stampila partilor. Copiile respective vor fi certificate prin semnare
pe proprie raspundere a documentelor (numele, prenumele si semnatura reprezentantului legal), cu
mentiunea ,,conform cu originalul” si semndtura persoanei imputernicite din partea operatorului
economic ofertant.

Persoanele juridice strdine au posibilitatea de a prezenta documente echivalente celor
solicitate mai sus, emise in conformitate cu legislatia aplicabila in tara de rezidenta.

In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractanti va accepta
documentele echivalente celor solicitate mai sus, emise de organisme stabilite in alte state membre
ale Uniunii Europene sau cu care Romania are incheiate acorduri pentru recunoasterea si echivalarea
studiilor/certificdrilor/autorizatiilor in cauzd, documente insotite de traducere autorizata in limba
romana.

Toate documentele prezentate emise intr-o limba strdina, vor fi Insotite de traducere autorizata
in limba romana.

Indeplinirea acestor conditii contribuie la atenuarea riscului ca, pe parcursul derularii
contractului, sd apard situatii greu gestionabile si/sau intarzieri nedorite, generate de lipsa de
experientd sau chiar de incapacitatea personalului de a realiza anumite activitati.

Persoanele nominalizate ca responsabile pentru indeplinirea Contractului pot fi inlocuite, cu
respectarea cerintelor minime impuse, numai cu acordul scris al Autoritdtii Contractante, in
conformitate cu prevederile contractuale.

Atunci cand se realizeaza inlocuirea unui expert al echipei Contractantului, inlocuitorul
trebuie sa detind cel putin aceeasi experienta si calificare ca si cele solicitate prin Caietul de Sarcini
pentru expertul respectiv. Mai mult, inlocuirea unui expert se realizeaza cu respectarea n totalitate a
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prevederilor art. 162 din HG 395/2016 cu modificarile si completirile ulterioare. In cazul in care
expertul propus nu indeplineste cerintele de experienta si calificare ale expertului care este propus
pentru inlocuire sau nu acumuleaza cel putin acelasi punctaj, inlocuirea nu se poate realiza.

Daca Autoritatea Contractanta considera ca un membru al personalului este ineficient sau nu

AA

isi indeplineste sarcinile la nivelul cerintelor stabilite, Autoritatea Contractanta are dreptul sd solicite

£

inlocuirea expertilor pe perioada derularii Contractului, pe baza unei cereri scrise motivate si

justificate. Toate costurile generate de inlocuirea personalului cheie sunt exclusiv in sarcina
Contractantului.

Prin ,,contracte/proiecte similare/comparabile” se inteleg contracte care au avut ca obiect
dezvoltarea/ extinderea si/sau implementarea unei aplicatii informatice respectand cerintele si
necesitatile solicitate de Autoritatea Contractantd/Beneficiar conform Contract. Prin extinderea unui
sistem informatic intelegem dezvoltarea si/sau implementarea de noi functionalitati sau actualizarea
functionalitatilor pentru un sistem informatic existent.

Pentru fiecare expert cheie nominalizat in oferta pentru a face parte din echipa se va
prezenta, in cadrul Propunerii tehnice:

Declaratia de confidentialitate, semnata de titular, din care se rezulte ca persoana respectiva:

a. va pastra confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile sau documentele de care ia la
cunostinta pe perioada deruldrii contractului;

b. se angajeaza ca dezvdluirea oricarei informatii fatd de persoanele implicate in Indeplinirea
contractului sa se faca in mod confidential si sd se extinda doar asupra acelor informatii
necesare in vederea Indeplinirii contractului;

c. se angajeazd sd ia toate masurile necesare pentru a se asigura cd toate informatiile
confidentiale sunt tratate ca si confidentiale si cd nu sunt divulgate sau folosite in alte scopuri
decat in relatie strictd cu contractul.

10.1 Numarul de experti cheie pe categorie de expertiza necesara

Datoritd complexitatii serviciilor solicitate precum si pentru a reduce riscurile de
implementare, autoritatea contractanta solicita operatorilor economici sa prezinte urmatoarea echipa
minimd de specialisti (numarul total si eventualele calificari suplimentare rdman la latitudinea
contractantului):

1. Expert baze de date;
2. Expert dezvoltator software 1
3. Expert dezvoltator software — responsabil sistem API

Profilul expertilor principali
Expertii cheie, minim solicitati sa fie inclusi in echipa contractantului, cat si cerintele specifice per
expert, sunt descrise sectiunile care urmeaza.

10.2 Expert baze de date - 1 persoana

1. Calificare educationala si/sau profesionala
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Studii superioare finalizate cu diploma de licentd sau echivalent
Cunostinte de specialitate in ceea ce priveste administrarea bazelor de date dovedite prin
certificare in domeniu recunoscuta national sau international.
2. Experienta profesionala specifica
Experientd profesionala specifica ca Expert Baze de date in cel putin un proiect
similar/comparabil, in care a avut responsabilitdti similare.
Pentru numarul de contracte/proiecte similare/comparabile in care expertul baze de date a
participat, realizand activitati similare cu cele ce urmeazd a le presta in cadrul viitorului
contract se vor acorda maxim 10 puncte, astfel:
Daca a participat intre 2 — 4 proiecte similare/comparabile — 5 puncte
Daca a participat in cel putin 5 proiecte similare/comparabile — 10 puncte
3. Responsabilitati in cadrul Contractului
Activitati de furnizare a expertizei de specialitate si a asistentei practice In managementul
sistemelor de baze de date si in utilizarea datelor informatice pentru a raspunde cerintelor
sistemului informatic in orice moment al ciclului de viatd, in conformitate cu criteriile de
calitate definite.
Instalare mediu de lucru pentru bazele de date;
Instalare baze de date;
Administrarea bazelor de date;
Implementare de proceduri si tehnici de optimizare a bazelor de date;
Testare, suport si elaborare documentatii de sistem
Revizuirea design-ului logic si fizic al bazelor de date;
Revizuirea design-ului aplicatiei pentru a verifica eficienta accesului la bazele de date;

I R =

Intelegerea arhitecturii si functionalitatilor tehnice ale sistemului, pentru a putea fi efectuate
modificari ale design-ului n cazul 1n care anumite functii manifesta cerinte contradictorii fata
de bazele de date;

i. Intretinerea controlului accesului la bazele de date;

Performanta si optimizarea functionald a bazelor de date;

—.

k. Monitorizarea cresterii si a fragmentarii bazelor de date pentru dezvoltare si pentru efectuarea
de copii de siguranta ale bazelor de date si recuperarea acestora.

4. Metoda de indeplinire a cerintei
Documentele relevante acceptate care atesta indeplinirea cerintei sunt urmatoarele:

a. Curriculum vitae insotit de copii pentru diplome/certificate/atestari/specializari;

b. Declaratie de disponibilitate (daca este cazul);
Contracte de munca/recomandari/fisa post sau orice alte documente similare din care sa reiasa
ca a participat in calitate de Expert Baze de date.

10.3 Expert Dezvoltator software 1

1. Calificare educationala si/sau profesionala
Studii superioare finalizate cu diploma de licentd sau echivalent
Cunostinte de specialitate in dezvoltare software dovedite prin certificare in domeniu
recunoscutd national sau international.

2. Experienta profesionala specifica
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Experientd profesionala specifica ca Dezvoltator software in cel putin un proiect
similar/comparabil, in care a avut responsabilitdti similare.

Pentru numarul de contracte/proiecte similare/comparabile in care expertul dezvoltator
software 1 a participat, realizand activitati similare cu cele ce urmeaza a le presta in cadrul
viitorului contract se vor acorda maxim 10 puncte, astfel:

Daca a participat intre 2 — 4 proiecte similare/comparabile — 5 puncte

Daca a participat in cel putin 5 proiecte similare/comparabile — 10 puncte

Responsabilitati in cadrul Contractului

Activitati de analiza si evaluare a cerintelor pentru aplicatiile informatice existente sau noi si
pentru sistemele de operare: proiectare, dezvoltare, testare si Intretinere a solutiilor software
pentru satisfacerea acestor cerinte.

Activitati de dezvoltare software;

Activitati de integrare/instalare/configurare componente sistem informatic;

Activitati de elaborare documentatii tehnice specifice;

Implicare in activitatile de implementare, testare, go-live;

Preluare si rezolvare bug-uri;

Asigurare suport tehnic de nivel 3

Metoda de indeplinire a cerintei

Documentele relevante acceptate care atesta indeplinirea cerintei sunt urmatoarele:
Curriculum vitae insotit de copii pentru diplome/certificate/atestdri/specializari;

Declaratie de disponibilitate (daca este cazul);

Contracte de munca/recomandari/fisa post sau orice alte documente similare din care sa reiasa
ca a participat in calitate de Dezvoltator software

10.4 Expert Dezvoltator software — responsabil sistem API - 1 persoana

1.

Calificare educationala si/sau profesionala

Studii superioare finalizate cu diploma de licentd sau echivalent

Cunostinte de specialitate dezvoltare API dovedite prin certificare iIn domeniu recunoscuta
national sau international.

Experienta profesionala specifica

Experienta profesionala specifica ca Dezvoltator software — responsabil sistem API in cel
putin un proiect similar/comparabil, in care a avut responsabilitati similare.

Pentru numarul de contracte/proiecte similare/comparabile in care Dezvoltatorul software —
responsabil sistem API a participat, realizand activitati similare cu cele ce urmeaza a le presta
in cadrul viitorului contract se vor acorda maxim 10 puncte, astfel:

Daca a participat intre 2 — 4 proiecte similare/comparabile — 5 puncte

Daca a participat in cel putin 5 proiecte similare/comparabile — 10 puncte

Responsabilitati in cadrul Contractului

Activitati de analiza si evaluare a cerintelor pentru aplicatiile informatice existente sau noi si
pentru sistemele de operare: proiectare, dezvoltare, testare si Intretinere a solutiilor software
pentru satisfacerea acestor cerinte.

Activitati de dezvoltare APIL;
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a. Activitdti de integrare, configurare si testare tranzactii prin API;

o

Activitati de autentificare/autorizare s monitorizare a serviciilor solicitate si a noi servicii prin
intermediu API.

Activitati de elaborare documentatii tehnice specifice;

Implicare in activitatile de implementare, testare, go-live;

Preluare si rezolvare bug-uri;

Asigurare suport tehnic de nivel 3

Ao oo

Metoda de indeplinire a cerintei
Documentele relevante acceptate care atesta indeplinirea cerintei sunt urmatoarele:

®

Curriculum vitae insotit de copii pentru diplome/certificate/atestdri/specializari;

b. Declaratie de disponibilitate (daca este cazul);

Contracte de munca/recomandari/fisa post sau orice alte documente similare din care sa reiasa
ca a participat in calitate de Dezvoltator software responsabil API

11. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea Contractanta si Contractant
(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca)

Contractantul trebuie sd respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel national, dar si
regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene (acolo unde se impune).

Pe perioada realizarii tuturor activitdtilor din cadrul Contractului, Contractantul este
responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si
regulamentele existente la nivel national si la nivelul Uniunii Europene. Contractantul va fi tinut
deplin responsabil pentru subcontractantii sdi in prestarea serviciilor prevazute in Caietul de Sarcini,
urmand sa raspunda fatd de Autoritatea Contractantd, pentru orice nerespectare sau omisiune a
respectarii oricaror prevederi legale si normative aplicabile. Autoritatea Contractantd nu va fi tinuta
responsabild pentru nerespectarea sau omisiunea respectarii de catre Contractant sau de catre
subcontractantii acestuia a oricarei prevederi legale sau a oricarui act normativ aplicabil precum si
atat pentru prestarea serviciilor cat si pentru rezultatele generate de prestarea serviciilor.

In cazul in care intervin schimbari legislative, Contractantul are obligatia de a informa
Autoritatea Contractanta cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul Contractului
si de a-si adapta activitatea In functie de decizia Autoritatii Contractante in legdturd cu schimbarile
legislative. In cazul in care o astfel de situatie este aplicabila trebuie precizat in Contract mecanismul
de solutionare a unor astfel de situatii.

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul
national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului,
social si al muncii enumerate 1n anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:

a. Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;
Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva;

Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortata;

Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

Conventia nr. 138 a OIM privind varsta minima de incadrare Tn munca;

Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesie);

@ o oo o

Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;
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Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sau de la Montreal
privind substantele care epuizeaza stratul de ozon,;

Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si
al eliminarii acestora (Conventia de la Basel);

Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm
privind POP);

Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtamant prealabil in cunostintd de
cauza, aplicabild anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care fac obiectul comertului
international (UNEP/FAO) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale
regionale ale sale

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative;

enumerarea actelor normative din acest capitol este oferitd ca referintd si nu trebuie considerata

limitativa:

a.
b.

50 oo

Legea invatamantului superior 199/2023 cu modificarile si completarile ulterioare;

OMEC 7296/2024 privind aprobarea cuantumurilor burselor pentru studentii inmatriculati la
programe de studii universitare, organizate cu finantare de la bugetul de stat, la forma de
invatamant cu frecventa, 1n institutiile de invatamant superior de stat, in anul universitar 2024-
2025;

HG 1653/2024 privind conditiile de finantare a burselor de studii si a stagiilor de specializare
si de formare profesionala / perfectionare acordate romanilor de pretutindeni si cetatenilor
straini;

OMEC nr. 6463/2023 privind aprobarea Criteriilor generale de acordare a burselor si a altor
forme de sprijin financiar de la bugetul de stat pentru studentii si cursantii din Tnvatamantul
superior de stat, invatdmant cu frecventa;

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

Legea nr. 448/.2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap;
Legea nr. 376/2004 privind bursele private

OMEC nr. 5371/2004 pentru aprobarea instructiunilor de aplicare a Legii nr. 376/2004
privind bursele private;

Directiva (UE) 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului din 26 octombrie 2016
privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor din sectorul
public

Ordonanta de urgentd 112/2018 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile
ale organismelor din sectorul public, aprobata prin Legea 90/2019 ,

Standardul european EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), respectiv v2.1.2 ,,Cerintele privind
accesibilitatea pentru achizitiile publice de produse si servicii TIC in Europa (2015-04)” sau
versiuni ulterioare,

Norma din 2022 de monitorizare a conformitatii site-urilor web si a aplicatiilor mobile cu
cerintele privind accesibilitatea

m. Ghid Tehnic privind Accesibilitatea si Utilizarea Resurselor Internet

Reglementarile Comisiei Europene privind cookies.
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0. Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

p. Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor);

q. Directiva (UE) 2016/680 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre
autoritatile competente in scopul prevenirii, depistarii, investigarii sau urmaririi penale a
infractiunilor sau al executarii pedepselor si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Deciziei-cadru 2008/977/JAl a Consiliului;

r. Reglementari interne UAIC (disponibila pe www.uaic.ro)

s. Carta UAIC; (disponibila pe www.uaic.ro)

t. Regulamentele privind activitatea profesionald a studentilor din ciclurile studii universitare
licentd si masterat; (disponibila pe www.uaic.ro)

u. Regulamentul mobilitatilor ERASMUS; (disponibila pe www.uaic.ro)

v. Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentului. (disponibila pe www.uaic.ro)

12. Managementul/Gestionarea Contractului si activititi de raportare in cadrul Contractului

12.1 Gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractanta

Comunicarea intre Autoritatea Contractanta si Contractant se asigura, de reguld, in scris, In
principal prin intermediul rapoartelor transmise de catre contractant autoritatii contractante.

In implementarea contractului vor fi organizate intalniri de lucru la sediul autoritatii contractante
sau 1n intalniri virtuale, Intre contractant si autoritatea contractanta, la solicitarea oricareia din parti.
In convocarea intalnirilor de lucru partea initiatoare fi va comunica celeilalte parti tematica, precum
si aspectele care se doresc a fi clarificate/ verificate/ monitorizate in cadrul acesteia.

Intalnirile de lucru pentru monitorizarea progresului se vor organiza cand este nevoie (cu ocazia
predarii unor livrabile etc.). Frecventa acestora poate fi modificata in functie de situatiile specifice.
La aceste Intalniri vor participa toti factorii implicati, si anume echipa contractantului si membrii
echipei de proiect din partea autoritdtii contractante.

Contractantul este responsabil pentru executia la timp a tuturor activitdtilor prevazute si pentru
obtinerea rezultatelor stabilite prin Caietul de Sarcini si pentru intreaga coordonare a activitatilor care
fac obiectul Contractului. Autoritatea Contractanta si Contractantul isi transmit reciproc notificari de
indata ce una dintre parti devine constienta de aparitia in perioada imediat urmatoare a unui eveniment
sau a unei situatii care ar putea:

a. sd conduca la intarzierea predarii, generand nerespectarea termenului de finalizare a

serviciilor din Contract,

b. sa afecteze activitatea Autoritatii Contractante.

Contractantul are obligatia de a comunica autoritatii contractante dificultatile pe care le intampina
pe parcursul indeplinirii sarcinilor, in special cele de naturd sa impuna modificari ale modalitatii de
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executare a contractului asa cum a fost stabilit in prealabil, urmand ca autoritatea contractanta sa
decida asupra modalitatii de abordare a acestora.

Controlul implica identificarea actiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la Contract
constatate de comun acord in cadrul informarilor dintre Contractant si Autoritatea Contractanta, si
care se refer la abordari si metodologii utilizate in realizarea serviciilor. In principiu nu se identifica
situatii care pot conduce la modificari substantiale ale contractului iar modificarile eventuale vor fi
conforme cu dispozitiile art. 221 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

12.2 Acceptarea rezultatelor partiale si finale in cadrul Contractului

Acceptanta finald va marca finalizarea tuturor etapelor contractelor, trecerea cu succes a testelor

de acceptanta finala, instalarea solutiei in mediul de productie si Inceperea perioadei de garantie.

Acceptanta se va face pe baza proceselor verbale de receptie cantitativa si calitativa.

Autoritatea Contractantd va considera serviciile din cadrul contractului finalizate in momentul in

care:

a. Contractantul a realizat toate activitatile planificate a fi realizate pana la data finalizarii si toate
cerintele cuprinse In Caietul de sarcini au fost indeplinite. Finalizarea activitatilor este
asimilata cu realizarea tuturor activitatilor necesare in conformitate cu prevederile Caietului
de sarcini, astfel incat Autoritatea Contractantd sd poata utiliza aplicatiile conform scopului si
prevederilor legale aplicabile;

b. Contractantul a remediat toate defectele care au fost identificate ca reprezentand un
impediment pentru Autoritatea Contractanta in utilizarea aplicatiilor. Defectul este considerat
ca fiind o parte a rezultatului serviciilor, care nu este In conformitate cu legea si/sau cu
reglementarile tehnice aplicabile sau cu cerintele Caietului de sarcini;

c. Toate documentatiile tehnice elaborate au fost aprobate de Autoritatea Contractanta, pe baza
cerintelor incluse in contract, fapt ce rezulta din procesul-verbal de receptie eliberat la finalul
prestarii serviciilor.

12.3 Finalizarea serviciilor in cadrul Contractului

Autoritatea Contractanta va considera serviciile din cadrul Contractului finalizate In momentul 1n
care:
a. toate cerintele cuprinse in Caietul de Sarcini au fost indeplinite;
b. rezultatele au fost aprobate de Autoritatea Contractantd, pe baza cerintelor incluse in
Contract;
c. au fost stabilite toate procedurile pentru asigurarea garantiei conform contractului.

12.4 Monitorizarea realizarii activitatilor si a rezultatelor pe perioada derulirii Contractului

Monitorizarea activitatii contractantului se va face prin verificarea continutului tuturor
documentelor transmise de acesta, urmdrindu-se ca acestea sa fie complete si corecte, sd raspunda
cerintelor impuse. Predarea livrabilelor va trebui facutd in timp util, astfel incét sa nu existe intarzieri
in depunerea documentatiei necesare.

De asemenea, Autoritatea Contractantd va monitoriza respectarea planului de lucru pentru
serviciile solicitate.
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12.5 Bugetul Contractului si efectuarea platilor in cadrul Contractului

Valoarea estimata a contractului este conform solicitarii de oferta.

Pretul contractului este ferm. Achizitorul nu acorda avans contractantului.

In cazul operatorilor economici romani, in conformitate cu prevederile Legii 139/2022,
contractantul are obligatia de a emite facturi electronice si de a le transmite Autoritdtii Contractante
prin sistemul national privind factura electronica RO e-factura, cu indicarea codului CPV aferent.
Termenul de plata este:

a. 30 de zile calendaristice de la data la care factura electronica este disponibild spre descarcare de
catre Autoritatea Contractanta din sistemul RO e-factura, daca procesul-verbal de acceptanta finala
este incheiat anterior acestei date;

b. 30 de zile calendaristice de la data incheierii procesului-verbal de acceptantd finald daca factura
electronica este disponibila spre descédrcare de catre Autoritatea Contractantd din sistemul RO e-
factura, la data incheierii procesului-verbal de acceptanta finala ori anterior acestei date.

In cazul operatorilor economici striini existi optiunea de a utiliza sistemul de facturare
electronica, situatie In care Autoritatea Contractanta are obligatia de a accepta acest tip de emitere a
facturii. In acest caz, conditiile de plati sunt cele prezentate mai sus, la punctele a. si b.

In cazul in care operatorii economici striini nu opteazi pentru utilizarea sistemului de
facturare electronica, termenul de plata va fi:

a. 30 de zile calendaristice de la data primirii facturii de catre Autoritatea Contractantd, daca procesul-
verbal de acceptanta finala este incheiat anterior datei primirii facturii;

b. 30 de zile calendaristice de la data incheierii procesului-verbal de acceptantd finald, daca
Autoritatea Contractanta a primit factura la data incheierii procesului-verbal de acceptanta finald ori
anterior acestei date.

Pretul convenit pentru indeplinirea contractului include si transferul drepturilor de proprietate
intelectuala catre Autoritatea Contractanta.

12.6 Metodologia de evaluare a Ofertelor prezentate

Avand in vedere dispozitiile art. 187 alin. 1, alin. 2 si alin. 3 lit. a) din Legea nr. 98/2016 a
achizitiilor publice, pentru atribuirea prezentului contract, Autoritatea Contractanta utilizeaza, pentru
determinarea ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, criteriul de atribuire — ,,cel
mai bun raport calitate-pret”.

Factorii de evaluare sunt asociati unor extinderi ale cerintelor minime obligatorii stabilite prin
caietul de sarcini, avantajul urmadrit fiind in corelatie cu valori superioare ale nivelurilor de calificare
si/sau experientd profesionala prezentate de expertii-cheie, ce fac obiectul factorilor de evaluare, fata
de nivelul minim ce trebuie indeplinit pentru ca propunerea tehnica sa fie declarata conforma.

Adjudecarea se va face in favoarea ofertantului care indeplineste specificatiile tehnice
minime/obligatiile asa cum au fost stabilite in Caietul de sarcini si care are punctajul cel mai mare.
Punctajul va fi acordat pe baza criteriului de atribuire mentionat, luand in considerare urmatorii factori
de evaluare:

a. Pretul ofertei, componenta financiara: pondere 40% punctajul maxim alocat 40 puncte;
b. Propunerea tehnicda, componenta tehnica: pondere 60% punctaj maxim alocat 60 puncte.

Pentru "Componenta tehnica" a fost stabilit un numar de 4 sub factori, respectiv:

i. Perioada de garantie si suport suplimentar oferita de contractant
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ii. Experienta profesionald a expertului baze de date

ii1. Experienta profesionala a expertului dezvoltator software 1

iv. Experienta profesionala a expertului dezvoltator software - responsabil sistem API
Ponderea factorilor de evaluare a fost stabilitd in functie de implicatiile Indeplinirii tuturor cerintelor
caietului de sarcini in atingerea rezultatelor asteptate de la Contractant, astfel:

INT o Pondere
Criterii

crt

1 Pretul 40%

Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul pentru pret Pros:

Ponderea alocata: 40 %

Modalitate de calcul:

Oferta cu cel mai mic pret va primi 40 de puncte;

Celelalte oferte vor fi punctate fiind aplicat urmatorul algoritm de calcul:

Prof = ( Pr minim / Pr oferta ) x 40 , unde:

Prof - Punctajul Ofertei Financiare

Pr minim - Pretul cel mai mic ofertat (cea mai mica ofertd financiara)

Pr oferta - Pretul ofertei pentru care se calculeaza punctajul (a ofertantului a carui
oferta este analizatd)

2 [Perioada de garantie si suport tehnic suplimentar Pcarsi 30%

Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul Perioada de garantie si suport]
tehnic suplimentar Pcarsr:
Pondere alocata: 30% ( 30 puncte)
Modalitate de calcul:

Pentru o perioada de garantie si suport tehnic de 2 ani se acorda 0 puncte intrucat
se considerd indeplinirea cerintei minime.

Pentru o perioada de garantie si suport tehnic suplimentara de un an fata de
cerinta minimai se acorda 10 puncte.

Pentru o perioada de garantie si suport tehnic suplimentara de doi ani fata de
cerinta minimi se acorda 20 puncte.

Pentru o perioada de garantie si suport tehnic suplimentara de trei ani si peste
fatd de cerinta minima se acordd 30 puncte.

Ofertele care vor preciza o perioada de garantie si suport tehnic mai mica de 2 ani
vor fi declarate neconforme.

Celelalte specificatii de la cerintele capitolul 7 raman valabile, indiferent de|
perioada de garantie si suport tehnic suplimentara ofertata.

Pentru ofertele care au o valoare situata intre valorile fixe indicate se acorda punctajul
valorii inferioare.

3 Experienta profesionala a expertului baze de date Pesp 10%

Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul Experienta profesionala a
expertului baze de date (Pesp):

Pondere alocata: 10% ( 10 puncte)

Modalitate de calcul:
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Pentru numarul de contracte/proiecte similare/comparabile in care expertul baze de|
date a participat, realizand activitati similare cu cele ce urmeaza a le presta in cadrul
viitorului contract se vor acorda maxim 10 puncte, astfel:
Daca nu a participat in nici un proiect similar/comparabil, oferta este declaratd)
neconformad pentru neindeplinirea cerintei minime.
Daca a participat intr-un singur proiect similar/comparabil: 0 puncte Intrucat se|
considerd indeplinirea cerintei minime.

Daca a participat intre 2 — 4 proiecte similare/comparabile — 5 puncte

Daca a participat in cel putin 5 proiecte similare/comparabile — 10 puncte
Prin ,,contracte/proiecte similare/comparabile” se inteleg contracte care au avut cal
obiect dezvoltarea/ extinderea si/sau implementarea unei aplicatii informatice
respectand cerintele si necesitdtile solicitate de Autoritatea Contractantd/Beneficiar
conform Contract. Prin extinderea unui sistem informatic intelegem dezvoltareal
si/sau implementarea de noi functionalitati sau actualizarea functionalitétilor pentru
un sistem informatic existent

Experienta profesionala a expertului dezvoltator software 1 Ppsi

10%

Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul Experienta profesionala a
dezvoltatorului software 1 (P psi1):
Pondere alocata: 10% ( 10 puncte)
Modalitate de calcul:
Pentru numarul de contracte/proiecte similare/comparabile in care expertul
dezvoltator software 1 a participat, realizand activitati similare cu cele ce urmeazj
a le presta 1n cadrul viitorului contract se vor acorda maxim 10 puncte, astfel:
Dacd nu a participat in nici un proiect similar/comparabil, oferta este declarata
neconforma pentru neindeplinirea cerintei minime.
Dacd a participat intr-un singur proiect similar/comparabil: 0 puncte intrucat se|
considera indeplinirea cerintei minime.

Daci a participat intre 2 — 4 proiecte similare/comparabile — 5 puncte

Dacd a participat in cel putin 5 proiecte similare/comparabile — 10 puncte
Prin ,,contracte/proiecte similare/comparabile” se inteleg contracte care au avut cal
obiect dezvoltarea/ extinderea si/sau implementarea unei aplicatii informatice
respectand cerintele si necesitdtile solicitate de Autoritatea Contractantd/Beneficiar
conform Contract. Prin extinderea unui sistem informatic intelegem dezvoltareal
si/sau implementarea de noi functionalitati sau actualizarea functionalitétilor pentru
un sistem informatic existent

Experienta profesionala a expertului dezvoltator software— responsabil sistem|
IAPI - Pap1

10 %

Detalii privind aplicarea algoritmului de calcul Experienta profesionala a
expertului dezvoltator software 3 — responsabil sistem API (Pari):

Pondere alocata: 10% ( 10 puncte)

Modalitate de calcul:

Pentru numarul de contracte/proiecte similare/comparabile in care dezvoltatorull

software — responsabil sistem API a participat, realizand activitati similare cu cele|
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ce urmeaza a le presta in cadrul viitorului contract se vor acorda maxim 10 puncte,
astfel:
Daca nu a participat in nici un proiect similar/comparabil, oferta este declaratd)
neconformad pentru neindeplinirea cerintei minime.
Daca a participat intr-un singur proiect similar/comparabil: 0 puncte Intrucat se|
considerd indeplinirea cerintei minime.

Daca a participat intre 2 — 4 proiecte similare/comparabile — 5 puncte

Daca a participat in cel putin 5 proiecte similare/comparabile — 10 puncte
Prin ,,contracte/proiecte similare/comparabile” se inteleg contracte care au avut cal
obiect dezvoltarea/ extinderea si/sau implementarea unei aplicatii informatice
respectand cerintele si necesitdtile solicitate de Autoritatea Contractantd/Beneficiar
conform Contract. Prin extinderea unui sistem informatic intelegem dezvoltareal
si/sau implementarea de noi functionalitati sau actualizarea functionalitétilor pentru
un sistem informatic existent

Clasamentul va fi alcituit in ordine descrescatoare a numarului de puncte totale
obtinute prin aplicarea urmatoarei formule:
Prot = Pror + PGarsi + PeBp + Ppsi+ Papr, unde:

Prot - Punctajul total al ofertei depuse analizate;
Prof - Punctajul acordat factorului de evaluare Oferta Financiare (pretul) al ofertei
analizate;

Pcarst - Punctajul acordat factorului de evaluare Perioada de garantie si suport]
tehnic suplimentar;

Pesp - Punctajul acordat factorului de evaluare Experienta profesionald a
expertului baze de date

Pps1 -Punctajul acordat factorului de evaluare Experienta profesionala a expertului
dezvoltator software 1

Parr - Punctajul acordat factorului de evaluare Experienta profesionala
a expertului dezvoltator software — responsabil sistem API

in cazul in care, dupa aplicarea criteriului de atribuire tuturor ofertelor vor exista
punctaje totale egale, totodatd fiind si cele mai mari, Autoritatea contractanta val
atribui contractul ofertantului al carui punctaj financiar (Prof) este mai mare
(ofertantul cu pretul cel mai scazut).
Daca si dupa aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta mai multe oferte
clasate pe primul loc, avind punctaje totale egale si punctaje financiare egale,
Autoritatea contractanta va atribui contractul ofertantului al carui punctaj Pcarsi
(acordat factorului de evaluare Perioada de garantie si suport suplimentar) este
mai mare. Daca si dupd aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta mai multe]
oferte clasate pe primul loc, avand punctaje totale egale, punctaje financiare egale si
punctaje Pcarsi egale, Autoritatea contractanta va atribui contractul ofertantului al
carui punctaj Pesp acordat factorului de evaluare Experienta profesionalda a
expertului baze de date este mai mare.

Daca si dupa aplicarea acestui algoritm de clasificare vor rezulta mai multe oferte
clasate pe primul loc, avand punctaje totale egale, Autoritatea contractanta va solicitaj
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doar acelor operatori economici o noud oferta financiara, caz in care contractul va fi
atribuit ofertantului a carui noud ofertd financiard are pretul cel mai scazut,
reficandu-se clasamentul pe baza noului punctaj obtinut. In cazul in care unul sau
toti ofertantii care se regdsesc in aceastd situatie nu transmit/e o noua ofertd
financiard, oferta initiala/anterioard va fi considerata oferta finala la care se va aplical
criteriul de atribuire. Acest procedeu va fi reluat pand cand se va putea stabili un
castigator.

Anexe:

1. Modele documente intrari sistem

2. Modele documente iesiri sistem

3. Regulament actual acordare burse UAIC
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