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CAPITOLUL I. Dispozitii introductive

Art. 1. Prezentul regulament stabileste cadrul de organizare, functionare si responsabilitati al
Directiei Comunicatii Digitale si Informatizare (DCDI), structurd administrativd a Universitatii
“Alexandru loan Cuza” din lasi (UAIC).

Art. 2. Regulamentul este aplicabil personalului DCDI, iar, in situatia utilizarii serviciilor de
comunicatii de date / voce, tuturor utilizatorilor autorizali ai Resurselor Informatice si de
Comunicatii (RIC) ale universitatii.

Art. 3. Prezentul regulament este elaboratin baza urmatoarelor documente de referinta:

a) Legislatie primara: Legea Invatamantului Superior nr. 199/2023 .

b) Reglementari interne: Carta Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi; Regulamentul privind
organizarea si functionarea Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din lasi; Politica de Securitate
privind Sistemul Resurselor Informatice si de Comunicatii din Universitatea “Alexandru loan Cuza”
din lasi; Planul de Securitate privind Sistemul Resurselor Informatice si de Comunicatii al
Universitatii “Alexandru loan Cuza” din lasi; Regulament RoEduNet - regulament de functionare al
Infrastructurii de Comunicatii de Date RoEduNet; Regulament de utilizare al retelei UAIC de catre
studenti; Politica de confidentialitate.

Art. 4. Directia Comunicatii Digitale si Informatizare functioneaza in cadrul Universitatii ,Alexandru
loan Cuza" din lasi ca structura administrativa, fard personalitate juridica, cu rol de executie n
implementarea strategiilor si politicilor Universitatii cu privire la activitatile academice si/sau de
cercetare si/sau administrative.

Art. 5. Directia Comunicatii Digitale si Informatizare se abreviaza DCDI.

Art. 6. Obiectivele generale ale Directiei Comunicatii Digitale si Informatizare sunt:

a) asigurarea unui nivel ridicat de disponibilitate a serviciilor de comunicatii de date si de voce in
toate corpurile de cladire ale Universitatii;

b) cresterea capacitatilor de comunicatii de date in acord cu cerintele utilizatorilor in vederea
imbunatatirii continue a calitatii serviciilor de internet;

c) consolidarea procesului instructiv - educativ din UAIC prin mijloace specifice tehnologiei
informatiei;

d) sustinerea procesului de admitere centralizata din UAIC prin intermediul mijloacelor specifice
tehnologiei informatiei.

CAPITOLUL Il. Dispozitii generale

Art. 7. (1) Directia Comunicatii Digitale si Informatizare (DCDI) se subordoneazd din punct de
vedere ierarhic Directiei General-Administrative (DGA) si Prorectorului pentru dezvoltarea
infrastructurii informationale si relatia cu studentii, mediul economico-social si comunitatea
Alumni (DIIRSMECA).

(2) Directia Comunicatii Digitale si Informatizare este condusa de un director care este subordonat
Rectorului UAIC .

Art. 8. (1) Personalul din cadrul Directiei Comunicatii Digitale si Informatizare este angajat pe baza
de concurs, in conditiile legii, cu contract individual de munca.
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(2) Personalul din cadrul Directiei Comunicatii Digitale si Informatizare are intocmita fisa postului
din care rezulta atributiile, responsabilitatile, relatiile de colaborare / subordonare etc. Fisa postului
reprezinta anexa la contractul individual de munca.

(3) Atributiile personalului din cadrul DCDI se stabilesc prin fisa postului, In conformitate cu
legislatia in vigoare, reglementérile interne gi prezentul regulament.

(4) Fisa postului pentru postul de director directie este intocmita de Director General Ad ministrativ.
(5) Fisele postului vor fi actualizate ori de céte ori intervin modificari in structura atributiilor ce
trebuie Tndeplinite (ex. modificari legislative, aparitii de noi activitati, reordanizare etc.) sau se
modifica structura personalului (angajari, incetarea contractului de munca etc).

Art.9. Directorul Directiei coordoneaz3, verificd, monitorizeazé si evalueaza activitatea personalului
din subordine in scopul indeplinirii atributiilor ce le revin, in limitele stabilite in prezentul regulament
si Tn fisa postului.

CAPITOLUL lll. Dispozitii speciale

Art.10. Activitatile Directiei Comunicatii Digitale si Informatizare. DCDI este structura centrala
responsabila de functionarea, dezvoltarea, securizarea i optimizarea ecosistemului digitalal UAIC,
n concordanta cu Strategia de Transformare Digitald a Universitatii si cu obiectivele operationale
asumate pentru perioada 2025-2027 cu urmétoarele activitati principale:

(1) Infrastructura IT&C, centre de date si retea universitara

a) Administrarea, exploatarea si modernizarea retelei de comunicatii de date si voce a UAIC
(IPv4/IPvB), incluzand backbone, distributie si acces (cablat si wireless), pentru spatiile didactice,
administrative si caminele studentesti.

b) Implementarea si operarea infrastructurii IT modernizate prin proiecte strategice (ex. PNRR),
incluzand echipamente de rutare, switching, acces wireless, securitate, calcul si stocare, precum
si asigurarea exploatérii acestora la parametri nominali.

c) Administrarea infrastructurii din centrul de date al Universitatii, incluzénd servere, sisteme de
virtualizare, stocare, alimentare neintreruptibild si servicii critice, cu asigurarea continuitatii
operationale.

d) Implementarea mecanismelor de redundantd, failover si monitorizare proactivd, Tn vederea
cresterii disponibilitatii si performantei serviciilor digitale critice.

(2) Platforme educationale si servicii pentru educatie si cercetare

a) Administrarea, optimizarea si integrarea platformelor educationale institutionale, In special LMS
Moodle, Microsoft 365, MS Teams, Turnitin si Webex, in acord cu cerintele procesului didactic sicu
obiectivele de internationalizare.

b) Asigurarea functionarii platformelor de evaluare siexaminare online disponibile la nivel de DCDI,
inclusiv pentru volume mari de utilizatori simultani, cu respectarea cerintelor de securitate si
integritate academica.

c) Sprijinirea dezvoltarii si implementérii sistemelor informatice pentru gestiunea scolaritatii si a
serviciilor studentesti, inclusiv testare, punere in functiune, instruire administratori si suport
operational.
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d) Integrarea sistemelor de management academic n structuri europene de profil, cu respectarea
cerintelor GDPR si de interoperabilitate.

(3) Servicii digitale institutionale si identitate digitala

a) Gestionarea identitatii digitale institutionale, incluzand crearea, administrarea si securizarea
conturilor pentru studenti si angajati, ca mecanism unic de acces la resursele digitale ale UAIC.

b) Operarea serviciilor de autentificare si autorizare, inclusiv integrarea n infrastructuri federative
{eduroam, eduGAIN), pentru acces securizat la retea si servicii.

c) Asigurarea serviciilor digitale de baza si avansate, precum DNS, e-mail, liste de discutii, web
hosting, proxy, firewall, PKI, QoS, conferinte online si servicii cloud privat.

(4) Securitate cibernetica, conformitate si rezilienta

a) Monitorizarea si coordonarea gestiondrii incidentelor de securitate ciberneticad, inclusiv
incidente critice, cu recomandarea si aplicarea masurilor imediate de remediere.

b) Implementarea si operarea maésurilor tehnice de securitate (anti-phishing, anti-malware,
protectie VolP, filtrare trafic, control acces), precum si operarea serviciilor DNS si RADIUS in regim
securizat.

c) Actualizarea si aplicarea politicilor de securitate IT si protectia datelor, inclusiv masuri de
conformitate GDPR, audit intern si instruirea utilizatorilor privind securitatea informatiilor.

d) Contributia la dezvoltarea capacitéatilor institutionale de securitate cibernetic, inclusiv initierea
§i sustinerea unui cadru de tip SOC intern, conform obiectivelor strategice asumate.

(5) Suport utilizatori si management operational

a) Asigurarea serviciilor de suport IT pentru comunitatea academica, prin sistemul de ticketing,
interventii on-site, suport telefonic si electronic, in baza unor SLA-uri clare.

b) Gestionarea si analiza volumului ridicat de solicitari si incidente, cu raportare periodica Si
optimizarea proceselor de suport, pe baza indicatorilor de performanta.

c) Elaborarea si furnizarea de ghiduri, tutoriale si documentatii, pentru utilizarea eficienta a
serviciilor digitale institutionale.

(6) Dezvoltare software, analiza siinovare

a) Dezvoltarea, mentenanta si exploatarea aplicatiilor software realizate intern, destinate sustinerii
activitatilor academice si administrative.

b) Participarea la proiectarea si evaluarea solutiilor informatice externe, inclusiv din perspectiva
interoperabilitatii, securitatii si sustenabilitatii.

c) Realizarea de analize tehnice, studii si propuneri strategice privind dezvoltarea infrastructurii
digitale si a serviciilor IT&C ale UAIC.

(7) Formare profesionald, evaluare siguvernanta IT

a) Implementarea programelor de formare si perfectionare in domeniul competentelor digitale,
pentru personalul UAIC si pentru personalul propriu DCDI.

b) Aplicarea unui sistem de evaluare diferentiatd a personalului DCDI, bazat pe criterii tehnice,
operationale, de calitate si comportament profesional, adaptate atributiilor fiecarei categorii de
post.

c) Contributia la dezvoltarea guvernantei IT institutionale, prin standardizare, documentare,
proceduri operationale si planificare strategicad multianuala.
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Art.11. Pentru indeplinirea obligatiilor sale, Directia Comunicatii Digitale si Informatizare
colaboreazi, cu urmétoarele structuri; toate facultatile sidepartamentele, directii generale, directii,
servicii, compartimente etc.

Art.12. in derularea activitatilor specifice, Directia Comunicatii Digitale si Informatizare intocmeste
si gestioneaza proceduri operationale / de sistem privind:

a) Politica de securitate a sistemului de comunicatii al Universitatii;

b) Planul de securitate a sistemului de comunicatii digitale cu regulamente specifice de utilizare a
resurselor;

c) Procedura Operationald Lucradri Retea Date (pentru conectarea la reteaua de comunicatii a
Universitatii “Alexandru loan Cuza” din lasi sau pentru modificéri/ desfiintari privind calculatoarele
ce sunt conectate la aceasta retea);

d) Procedura Operationald Lucrari Telefonie (pentru infiintare / modificare / desfiintare post
telefonic).

e) Procedura Deranjament Retea Comunicatii de Date - Telefonie.

CAPITOLUL IV. Dispozitii finale
Art.13. (1) Prezentul regulament a fost aprobat in sedinta Senatului universitar din
............................. sise aplicaincepdnd cu datade..............

(2) Dupa aprobare, Regulamentul se posteaza pe pagina w ﬁﬁfgﬁ*&\
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