Nr. ___/06.03.2026
caiet de sarcini

Denumirea serviciului: serviciu de telefonie fixă pentru Universitatea “Alexandru Ioan Cuza” din Iași.

Beneficiarul folosește două rețele de telefonie independente, una cu comutație de circuite pentru birouri/servicii cu cerințe ridicate de disponibilitate și una cu comutare de pachete (VoIP – Voice over IP) pentru celelalte locații și fără acces în exteriorul rețelei beneficiarului. Eventuala interconectare a celor două sisteme este responsabilitatea beneficiarului.

Serviciile solicitate prin caietul de sarcini, cu excepția trunchiului SIP, sunt servicii cu comutație de circuite fiind destinate rețelei interne a beneficiarului care funcționează cu comutație de circuite. Rețeaua internă a beneficiarului cu comutație de circuite este deservită de centrala telefonică Ericsson Consono MD110. 
Prin serviciul trunchi SIP cerut în caietul de sarcini se intenționează asigurarea de servicii de acces în exteriorul rețelei beneficiarului doar pentru rețeaua internă cu comutație de pachete. 
Cerințe:
1) Furnizorul de servicii de telefonie, numit și operator, trebuie să fie posesorul unei licențe de operare în telecomunicații, în domeniul telefoniei fixe.

2) Furnizorul de servicii de telefonie trebuie să asigure către Universitatea “Alexandru Ioan Cuza” din Iași – locația Iași și extensii conform Anexa 1, servicii de telefonie fixă spre centrala telefonică a Universității, pentru un număr de cel puțin 900 posturi telefonice cu reprezentare în rețeaua publică, care să permită accesul la toate rețelele publice de comunicații telefonice locale, naționale, internaționale, precum și asigurarea funcționării acestora la parametrii normali, 24 de ore din 24, 7 zile din 7.

3) Parametrii serviciilor de telefonie fixă la nivel național, oferite de către operator, trebuie să fie normali și constanți indiferent de intervalul orar de funcționare și nu trebuie să fie influențați negativ de condițiile meteo, de aria geografică sau distanța la care se află corespondentul.
4) Furnizorul de servicii de telefonie trebuie să fie posesorul unei infrastructuri proprii a mediului de transmisie, să asigure instalarea, configurarea și întreținerea acesteia. Transportul semnalului din rețeaua în care este inițiat către rețeaua de destinație nu trebuie să afecteze conținutul informației. De asemenea, mediul de transmisie până la beneficiar trebuie să fie protejat de factorii meteorologici, de distrugeri accidentale sau de acțiuni ale unor persoane.
5) Operatorul trebuie să asigure un dispecerat pentru deranjamente cu program de funcționare permanent. Pe perioada derulării contractului operatorul va asigura preluarea, înregistrarea și evidența tuturor evenimentelor apărute.

6) Disponibilitatea serviciilor de telefonie fixă trebuie să fie de minim 99,99% lunar/locație. Disponibilitatea serviciului se va calcula folosind data și ora la care s-a înregistrat o sesizare la furnizor de către benefiar și data și ora la care beneficiarul a confirmat rezolvarea sesizării. Pentru nerespectarea valorii impuse pentru disponibilitate furnizorul va reduce valoarea facturată pentru serviciu astfel: 

a) pentru disponibilitate 99,90%-99,99% – 5% din valoarea facturii pentru serviciul afectat;
b) pentru disponibilitate 99,50%-99,89% – 25% din valoarea facturii pentru serviciul afectat;
c) pentru disponibilitate 99,00%-99,49% – 75% din valoarea facturii pentru serviciul afectat;
d) pentru disponibilitate mai mică de 99,00% – 100% din valoarea facturii pentru serviciul afectat;
7) Furnizorul de servicii de telefonie trebuie să asigure compatibilitatea la nivel de interfaţă pentru realizarea comunicaţiilor de tip voce/fax în următoarele situaţii:
a) sistem de telefonie cu comutaţie de circuite pentru birouri/servicii cu cerinţe ridicate de disponibilitate (centrala telefonică Ericsson Consono MD110 cu versiunea software BC9, echipată cu trunchi digital CAS/R2 (1 flux E1 cu 30 de canale, sub forma unei cartele de tip TLU76 ROF1375338/3), sau un sistem cu aceleași funcții ca și CAS/R2, și care să fie instalat de contractant în locația Iasi str. Carol I, 11, corp A, camera 167).
b) sistem de telefonie cu comutare de pachete (VoIP – Voice over IP) – terminație str. Carol I, 11, corp A, camera 167.
c) serviciul de fax care trebuie să asigure primirea confirmării transmisiei/erorii de transmisie imediat (în scurt timp) după trimiterea unui fax (nu se acceptă serviciul fax2mail);
8) Serviciul de telefonie fixă cuprinde trei secțiuni:
a) secțiunea 1: telefonie fixă în cadrul centralei telefonice a Universității (secțiunea 1, poz. 1, 2 din anexă) – conectarea cu furnizorul se va face în str Carol I, 11, corp A, camera 167;
b) secțiunea 2: telefonie fixă în cadrul altor locații (secțiunea 2, poz. 1-25 din anexă) – conectarea se va face la adresele menționate în tabel;
c) secțiunea 3: telefonie fixă cu comutare de pachete (VoIP SIP Trunk) (secțiunea 3, poz. 1 din anexă) – conectarea cu furnizorul se va face în str Carol I, 11, corp A, camera 167;

9) Serviciul de telefonie fixă pentru secțiunea 1, poz. 1 și 2 din anexă va cuprinde în prețul abonamentului lunar următoarele:

a) servicii de voce și servicii de fax;
b) minute nelimitate în rețele fixe și mobile naționale și un număr minim de 1000 minute internaționale în grup (minutele vor fie alocate în ansamblu (la comun) pentru intervalele de cifrație specificate), în Europa (UE și non UE) fix și mobil, SUA și Canada fix și mobil;
c) factură centralizată; situația financiară va fi trimisă și în format electronic la o adresă de e-mail indicată de beneficiar.

10) Serviciul de telefonie fixă pentru secțiunea 2, poz. 1-25 din anexă se va realiza un grup de 25 utilizatori (linii telefonie fixă) care va cuprinde în prețul abonamentului lunar următoarele:

a) servicii de voce și servicii de fax, mai puțin pentru poz. 9, 11, 13, 15, 16, 18, 19 unde se acceptă soluția GSM fix în loc de linie fixă analogică cu capabilități fax;
b) minute nelimitate în rețele fixe și mobile naționale și un număr minim de 500 minute internaționale în grup (minutele vor fie alocate în ansamblu (la comun) pentru intervalele de cifrație specificate), în Europa (UE și non UE) fix și mobil, SUA și Canada fix și mobil;
c) factură centralizată pe grup, factură pe fiecare extensie aferentă unui cod de abonat cu anexe-facturi detaliate pentru fiecare din numerele aferente codului de abonat; situația facturilor să fie trimisă și în format electronic la o adresă de e-mail indicată de beneficiar;

d) posibilitatea mutării liniei telefonice în cadrul aceleiași zone geografice (județ).
11)  Serviciul de telefonie VoIP – SIP Trunk pentru secțiunea 3, poz. 1 din anexă va cuprinde în prețul abonamentului lunar următoarele:
a) servicii de voce;

b) factură centralizată; situația financiară va fi trimisă și în format electronic la o adresă de e-mail indicată de beneficiar.

12) Serviciul de telefonie fixă de la secțiunea 1, poz. 1 și 2 din anexă trebuie să asigure accesul la rețeaua publică de telefonie prin următoarele suporturi:

a) Trunchiuri digitale pentru transmisii voce și fax

i) CAS R2 conform CCITT Q.421-424

b) Trunchiuri analogice (8 linii analogice) pentru asigurarea legăturilor de backup la trunchiul digital de conectare al centralei telefonice a universității

i) Zmax ​= 3000 ( la –48V
ii) Semnalizare în impulsuri: 33/67 ms sau 40/60 ms
iii) Semnalizare DTMF: CCITT Q.23/Q.24
c) Trunchiuri SIP (30 de canale de voce) în scopul conectării sistemului VoIP existent în cadrul universităţii, pentru asigurarea de legături suplimentare și evitarea situațiilor de congestie.
i) Sistem de codare G711 alaw și ulaw

13) Serviciul de telefonie fixă de la secţiunea 2, poz. 1-25 din anexă trebuie să asigure accesul la reţeaua publică de telefonie conform semnalizărilor de linie analogică:
i) Zmax = 3000 ( la -48V
ii) Semnalizare în impulsuri: 33/67 ms sau 40/60 ms
iii) Semnalizare DTMF: CCITT Q.23/Q.24
14) Operatorul de telefonie trebuie să asigure următoarele opțiuni și servicii fără costuri suplimentare:
a) portarea numerelor de telefonie fixă cu care operează în prezent Universitatea “Alexandru Ioan Cuza” din Iași conform Anexei 1 (dacă e cazul);
b) echipamentele de conectare trunchiuri digitale (CAS/R2): instalare, configurare şi testare a funcționării;
c) instalarea, configurarea și testarea trunchiului SIP; acesta se va conecta la sistemul VoIP al beneficiarului. 
d) opțiunea număr de telefon neinformabil;
e) restricționarea cu parolă, de către utilizator, a apelurilor de plecare;
f) aplicarea de restricții fără parolă liniei telefonice, de către operator (la cererea utilizatorului);
g) restricționarea (blocarea) accesului către numere cu suprataxă;
h) identificarea sursei apelului și a datelor de identificare ale corespondentului care apelează;
i) schimbarea numărului de apel la cererea utilizatorului;
j) asigurarea de specialiști în vederea executării de instalări, configurări și mutări de linii telefonice directe, respectiv trunchiuri;
15) Furnizorul de servicii telefonice fixe are următoarele obligații:

a) să asigure instalarea, punerea în funcțiune, testarea și portarea tuturor trunchiurilor și liniilor telefonice aferente Universității și extensiilor acesteia în cel mult 30 de zile de la încheierea contractului;
b) să asigure compatibilitatea la interfață între echipamentele sale și cele existente în locațiile detaliate în Anexă;
c) să remedieze deranjamentele trunchiurilor și liniilor telefonice, cauzate de defecțiuni ale rețelei de telefonie pe care o are în administrație, în termen de 1 oră de la anunțarea defecțiunii în zilele lucrătoare, respectiv 6 ore în zilele de sâmbătă, duminică și sărbătorile legale;
d) în cazul unor deranjamente majore, care depășesc 3 ore, furnizorul trebuie să comunice utilizatorului termenul de repunere în funcțiune și să ramburseze acestuia din urmă tariful și penalizările corespunzătoare perioadei de nefuncționare, cu evidențiere în factura telefonică;
e) să asigure confidențialitatea datelor utilizatorului;
f) pe toata durata prezenței reprezentanților săi în interiorul Universității și extensiile acesteia, trebuie să respecte reglementările legale și regulamentele interioare.

16) Centralizatorul propunerii financiare se va întocmi conform tabelul de mai jos:
(lei fără TVA)

	Denumire
	cant
	Preț unitar/ lună
	Valoare totală/ lună

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(2)*(3)

	Abonament telefonie fixă - centrala UAIC (secțiunea 1, poz. 1 din anexă) + SIP Trunk (secțiunea 3, poz. 1 din anexă)
	1
	
	

	Abonament telefonie fixă - linii backup centrala UAIC (secțiunea 1, poz. 2 din anexă)
	8
	
	

	Abonament telefonie fixă - alte locații (secțiunea 2, poz. 1-25 din anexă)
	25
	
	

	TOTAL / lună
	---
	---
	

	TOTAL 9 luni (apr-dec) 2026
	---
	---
	

	TOTAL 3 luni (ian-mar) 2027
	---
	---
	


Numărul posturilor de telefonie fixă în cadrul altor locații (secțiunea 2) este în acest moment de 23 restul de până la 25 numere fiind solicitate a fi asigurare pentru rezervă.
Costurile cu minutele internaționale neincluse în abonament (către alte zone ale lumii) sau cu depășirea minutelor internaționale incluse în abonament se vor factura de către furnizorul de servicii telefonice doar atunci când va fi cazul. Furnizorul de servicii de telefonie fixă va preciza în cadrul ofertei care sunt tarifele (lei fără TVA) pentru:

- minutele internaționale neincluse în abonament (către alte zone ale lumii);

- minute internaționale după depășirea celor incluse în abonament;

Aceste tarife nu pot fi mai mari decât cele practicate de furnizorul de telefonie în oferta lui comercială publică. 

Anexa nr. 1
	Secțiune
	Poz.
	Nr. telefon
	Tip serviciu/ localitate, adresă

	1
	1
	0232201000 -0232201899
	trunchi CAS R2 centrala telefonică Ericsson MD110 (1 flux E1 cu 30 de canale), Iasi, UAIC, Corp A, cam.167

	1
	2
	0232218810-0232218817
	linii backup centrala telefonica Ericsson MD110, Iasi, UAIC, Corp A, cam.167 

	2
	1
	0232213330
	Număr Rezerva, Iasi, UAIC, Corp A, cam.167

	2
	2
	0232216324
	DPPD -Psihologie, Iasi, UAIC, Corp D

	2
	3
	0232217000
	Decan FEAA, Iasi, UAIC, Corp B, Carol 22

	2
	4
	0232222513
	Stațiunea Ezareni, Iasi, sos. Iasi-Ciurea km. 5

	2
	5
	0232233246
	Observator Astronomic, Iasi, Aleea M. Sadoveanu

	2
	6
	0232258430
	Teologie Ortodoxa, Iasi, Str. Lozonschi 9

	2
	7
	0232272478
	Chimie, Iasi, T. Vladimirescu, Corp CH

	2
	8
	0232314947
	Editura Universitatii, Iasi, str. Munteni nr. 34

	2
	9
	0233253248
	Statiunea Potoci, Bicaz, Neamt

	2
	10
	0232211261
	Liceu UAIC, str. Iancu Flondor nr. 2M

	2
	11
	0232210111
	Casa Balmus, Iasi, Aleea Ghica Voda 40

	2
	12
	0232212131
	CRADIP-FEAA, Iasi, Corp B, Carol 22

	2
	13
	0233218645
	Neamt, Piatra Neamt, str. Stefan cel Mare, 23

	2
	14
	0241742940
	Statiunea Agigea, Constanta, str. Ioan Borcea

	2
	15
	0237265307
	Statiunea Tulnici, Vrancea

	2
	16
	0232210340
	Akademos, Iasi, Pacurari 6

	2
	17
	0232225843
	Camin G4, Iasi, Nicolae Iorga 32A

	2
	18
	0232763933
	Statiunea Madarjac, Iasi

	2
	19
	0233228387
	Neamt, Piatra Neamt, str. Stefan cel Mare, 23

	2
	20
	0237892324
	Filiala Focsani, str. Republicii, nr. 71

	2
	21
	0237892321
	Filiala Focsani, fax, str. Republicii, nr. 71

	2
	22
	0232217680
	Aquamold, Iași, str. Munteni, nr. 34

	2
	23
	0232742467
	Muzeu UAIC, Titu Maiorescu nr. 12

	2
	24
	
	rezervă

	2
	25
	
	rezervă

	3
	1
	
	SIP Trunk (30 canale), Iasi, UAIC, Corp A, cam.167


Director DCDI,
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