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Nr 1248/AP/15.04.2026
Documentație descriptivă

	Poz
	Servicii
	UM
	Cant

	1
	Mentenanţa de bază pentru modulele Financiar / Registre de casa si CFP (Control Financiar Preventiv); RU; Cumparari; Vanzari; Cantina; Se va plati ca abonament lunar, dupa acceptarea procesului verbal de acceptanta 
Includ predarea documentatiei actualizata asupra structurii bazei de date si manuale de utilizare actualizate pentru fiecare modul (daca apar modificari fata de cele predate anterior);

Includ optimizari ale fluxului de lucru, proceduri de lucru privind optimizarile efectuate, optimizari ale fluxului de operare de documente

Rezolvarea bug-urilor de sistem va fi inclusa in mentenanta de baza.

Acesta pozitie va reprezenta maxim 90% din valoarea ofertei financiare.

Include mentenanta adaptiva, perfectiva, preventiva si corectiva ( partea de erori ale sistemului si bug-uri); Pentru anul 2026 – maxim 8 luni (de la data semnarii contractului si pana la 31.12.2026 si pentru anul 2027 maxim 3 luni (ianuarie-martie) in situatia prelungirii prin act aditional
	luna
	11

	2
	Mentenanta corectiva si asistenta tehnica pentru modulele Financiar / Registre de casa si CFP (Control Financiar Preventiv); RU; Cumparari; Vanzari; Cantina; Taxare la fiecare 5 minute, include asistenta tehnica pentru rezolvarea anumitor probleme, include mentenanta corectiva ( corectarea erorilor utilizatorilor), etc, pana la epuizarea lor, dar nu mai tarziu de 31.03.2027
	ore
	210


NOTE:
1. Pentru fiecare versiune instalata, prestatorul trebuie sa transmita urmatoarele: documentatia specificata si documente/manuale/proceduri privind optimizarile efectuate pentru fiecare modul afectat. Netransmiterea documentatiei specificate, da dreptul Autoritatii Contractante la neaceptarea serviciilor prestate si imposibilitatea acceptarii procesului verbal de acceptanta pentru luna in curs. In cazul in care prestatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate in termenele asumate, Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a sista plata abonamentului lunar.
2. Depasirea timpilor de solutionare temporara/permanenta pentru solicitarile transmise (Service Request-uri), da dreptul Autoritatii Contractante la neacceptarea procesului verbal de acceptanta pana la rezolvarea Service Request-urilor pentru care s-a depasit timpul, cu exceptia cazurilor cand depasirea este cauzata de o inactiune a Autoritatii Contractante.

1. Obiectul achiziţiei - achiziţionarea serviciilor de mentenanţă pentru aplicaţia software

EMSYS – Enterprise Management System, sistem din clasa ERP realizat pentru conducerea şi gestiunea proceselor de business din sectoarele privat şi public, servicii structurate astfel:
1) Serviciile de mentenanță de baza
2) Serviciile de mentenanţă corectivă pentru corectarea erorilor utilizatorilor si asistenta tehnica pentru rezolvarea problemelor diverse, formata din urmatoarele etape
a. Mentenanţa corectivă: diagnosticarea şi corectarea erorilor;
b. Mentenanţa adaptivă: activitate care modifică software-ul pentru a interacţiona corect cu un mediu în schimbare (hardware sau software), ca raspuns la factorii externi (legislaţie) etc.

c. Mentenanţa perfectivă: activităţi pentru adăugarea de noi capabilităţi, modificarea functionalităţii existente şi aducerea de îmbunătăţiri generale, adaptarea funcţionalităţilor existente în versiunile anterioare astfel încât modulele implementate să funcţioneze împreună într-un mod coerent;
d. Mentenanţa preventivă: activităţi care pregătesc produsul software pentru o mai buna mentenabilitate sau fiabilitate în viitor, sau pentru a pune bazele unor viitoare îmbunătăţiri.
Serviciile de mentenanţă vor fi ofertate pentru o perioada de 11 luni.

2. Informaţii generale privind Beneficiarul

În prezent se utilizează aplicaţia software EMSYS cu următoarele module implementate şi recepţionate de UAIC (Universitatea Alexandru Ioan Cuza din Iaşi):

· EMSYS  Financiar/Registre de casă si CFP
· EMSYS RU (HR)
· EMSYS Cumpărări
· EMSYS Vânzări 
· EMSYS Cantină 
Obiectul contractului il constituie mentenanta pentru buna functionare a sistemului ERP EMSYS în UAIC prin utilizarea modulelor existente. Sistemul EMSYS trebuie să:

- permită integrarea ulterioară a aplicaţiilor de business intelligence (BI);

- permită implementarea unei soluţii de "disaster recovery" pentru a proteja informaţiile de evenimente nedorite;
3. Cerinţe minime obligatorii
Plecând de la analiza situaţiei existente în UAIC au fost stabilite următoarele obiective ce trebuie realizate prin serviciile de mentenanţă a sistemului EMSYS:
· Sistemul trebuie să permită accesul la baza de date şi la serverul de aplicaţii a utilizatorilor licenţiaţi prin conectarea autorizată prin Intranet;
· Baza de date trebuie să fie compatibilă cu standardul SQL92 şi relaţională;
· Modificarea aplicaţiei existente trebuie să fie independentă de sistemul de operare, adică să poată fi instalată cel puţin pe WINDOWS, LINUX şi UNIX;
· Sistemul trebuie să conţină instrumente astfel încât utilizatorul să aibă posibilitatea creării propriilor rapoarte.
· Proprietarul şi accesul la date
· Baza de date este proprietatea UAIC. Structura ei trebuie prezentată în detaliu pentru ca datele să poată fi prelucrate (contruire de rapoarte, export de date, etc.) de către personalul de specialitate al UAIC fără acordul şi intervenţia proiectantului. Proiectantul nu poate invoca eventuala criptare sau alte protecţii ale datelor.
· Transferul informaţiilor către alte structuri de date va putea fi făcut fără ajutorul proiectantului.
· Securitatea comunicaţiei de date 
- Se va asigura optimizarea criptării şi autentificării datelor.
· Administrarea sistemului, accesul în sistem şi acordarea drepturilor de lucru va fi parametrizabil şi va oferi posibilitatea jurnalizării activităţii, va delimita foarte clar secţiunile publice de cele private, mecanismele de autentificare vor fi bazate pe user/parolă şi grupul de funcţii al aplicaţiei asociate rolului utilizatorului în UAIC.
· Echipa propusă de Prestator dedicată acestui proiect trebuie să fie formată din minim 3 consultanţi software cu experienţă de cel puţin 3 ani care să cunoască Modelul de Bussines al UAIC, lucru certificat prin prezentarea de Curriculum Vitae si care sa poata acorda suport tehnic pentru modulele achizitionate, in calitate de experti cheie pentru acest contract.
4. Descrierea cerinţelor pentru serviciile de mentenanţă
4.1. Mentenanţa corectivă
Serviciile de mentenanţă corectivă constau în corectarea de erori ale aplicaţiei semnalate de Beneficiar.
Beneficiarul stabileşte încadrarea în tipul de eroare (critică, majoră, minoră), iar rezolvarea va fi realizată în timpii prevăzuţi în tabelul următor:
	Tip de eroare
	Timp de răspuns
	Depistarea şi analiza erorii
	Soluţionare temporară
	Soluţionare permanentă

	Critică
	Call on line
	4 ore
	8 ore
	2 săptămâni

	Ridicata
	1 oră
	8 ore
	16 ore
	4 săptămâni

	Medie
	4 ore
	12 ore
	24 ore
	6 săptămâni

	Scazuta
	8 ore
	24 ore
	48 ore
	8 săptămâni


Prin eroare se înţelege că o unitate funcţională nu realizează funcţia cerută în concordanţă cu specificaţiile sale. Nu se includ în aceaste categorii erori de funcţionare ale sistemului determinate de utilizarea în afara specificaţiilor sale.

O eroare este critică atunci când poate determina prejudicii beneficiarului, întreruperi ale activităţii sau depăşiri de termene pentru procese monitorizate sau conduse numai prin funcţionalităţile sistemului informatic. De exemplu sunt considerate erori critice, anomaliile funcţiunilor sistemului care viciază relaţia cu clienţii, furnizorii, vânzări la cantină sau care produc întârzieri pentru plata salariilor, datoriilor, raportări către organismele statului sau instituţii asimilate acestuia, inclusiv erorile care afecteaza vanzarile la Cantinele institutiei.
O eroare este majoră atunci când una din funcţiunile sistemului produce deteriorarea datelor sau atunci când este întreruptă definitiv funcţionarea unui proces asistat de sistemul informatic. Întreruperea temporară a activităţii asistate de sistem nu cauzează efecte de natura celor determinate de o eroare critică.

O eroare este medie atunci cand una din funcţiunile sistemului produce inconsistenta datelor sau atunci când este întreruptă partial funcţionarea unui proces asistat de sistemul informatic.

O eroare este minoră atunci când nu necesită întreruperea temporară a activităţii în sistem dar determină un mod incomod de utilizare a unor funcţionalităţi (ex: regimul imprimantelor apelabile din aplicaţia EMSYS).

Bug de sistem= eroare de programare, problema in funcționarea aplicatiei, greșeala intr-un sistem software care impiedica sistemul sa functioneze asa cum este de asteptat, conduce la un rezultat incorect, sau se comporta intr-un mod neintentionat. 

Bug-urile de sistem, in masura in care nu constituie erori critice, vor fi tratate ca erori majore (cu timpii de raspuns, analiza si solutionare aferenti acestui tip de eroare).

Timp de răspuns este intervalul de timp din momentul recepţionării de catre prestator a sesizării beneficiarului şi momentul în care un reprezentant al prestatorului confirmă luarea în considerare şi înţelegerea problemei de soluţionat.

Call on-line înseamnă comunicarea în mod direct beneficiarului printr-un mijloc în care se poate derula un dialog prestator-beneficiar, de exemplu: telefon sau tip messenger. Ulterior, beneficiarul va documenta în scris sesizarea. Erorile minore şi majore vor fi documentate în scris de către beneficiar.
Depistarea şi Analiza erorii constă în acţiunile prestatorului prin care poate da un răspuns beneficiarului privind efectul şi cauza erorii şi poate furniza o procedură de soluţionare cel puţin temporară a erorii. Pe parcursul desfăşurării acestei acţiuni, beneficiarul îi va pune la dispoziţie prestatorului informaţii, date şi fişierele necesare şi va clarifica în timp util orice solicitare de documentare a prestatorului.

Soluţionarea temporară este o procedură transmisă de prestator şi aplicată de beneficiar care dă posibilitatea continuării utilizarii sistemului fără a mai crea efectele identificate.
Soluţionarea permanentă este procedura transmisă de prestator şi aplicată de beneficiar şi/sau de furnizor, dacă este necesar, pentru eliminarea completă a cauzelor şi efectelor erorii atât asupra funţionalităţilor cât şi asupra datelor, inclusiv remedierea datelor deteriorate.
•
NOTĂ: După soluţionarea problemei semnalate prestatorul va prezenta raportul care va cuprinde cauzele şi modul de rezolvare a erorii depistate.

4.2. Mentenanţa perfectivă

Activitatea de mentenanţă perfectivă reprezintă menţinerea indicatorilor aplicaţiei EMSYS în valorile solicitate, corelate cu evoluţia pe care o are sistemul.
Serviciile solicitate în acest caz pentru aplicaţia EMSYS sunt:
· Analiza performanţelor aplicaţiei EMSYS prin unelte proprii de administrare şi monitorizare.
· Optimizarea aplicaţiei EMSYS prin reducerea timpilor de acces la date, de consultare rapoarte şi prin îmbunătăţirea mediului de lucru al utilizatorilor.
· Livrarea de proceduri automate şi manuale de optimizare a funcţionalităţii bazei de date.
· Adaptarea sistemului la versiunile noi ale sistemelor de operare şi ale motorului bazei de date.
· Posibilitatea portării sistemului informatic pe alt sistem de operare sau server de baze de date.
· Implementarea de proceduri automate de back-up a bazei de date programate la ore la care sistemul nu este solicitat de utilizatori.
4.3. Mentenanţa adaptivă
Mentenanţa adaptivă include dezvoltări ale aplicaţiei EMSYS conforme cu modificările legislative sau cu modificări ale contractului colectiv de muncă. Adaptările generate de modificările legislative trebuie să fie gratuite, inclusiv interfata de culegere a noilor informatii sau import date si deasemenea exporturi şi rapoartele necesare a fi generate din program.
Tot în cadrul mentenanţei adaptive se vor livra şi instala gratuit noile versiuni ale produsului.
Orice nouă versiune trebuie să conserve fondul de date actual şi istoricul tranzacţiilor, funcţionalităţile şi algoritmii de bază din versiunea existentă; semnalarea şi remedierea funcţionalităţilor lipsă sau implementate incorect în noua versiune va fi gratuită. De asemenea, trebuie să respecte criteriile minimale privind programele informatice utilizate în activitatea financiară şi contabilă, prevăzute în Ordin MF 2634/2015.

La instalarea unei noi versiuni a aplicaţiei prestatorul trebuie să livreze documentaţia pentru descrierea structurii bazei de date (în cazul în care s-a modificat faţă de ultima versiune) care să conţină obligatoriu:

a. Prezentarea Modelului de date conceptual şi logic al bazei de date relaţionale.
· Prezentarea modelului ERD (Entity Relationship Diagram) - diagrama (grafică) relaţiei dintre entităţi.
b. Cerinţe privind optimizarea funcţiunilor existente în aplicaţie

· Prestatorul va transmite informaţii asupra modificărilor pe care intenţionează să le facă asupra aplicaţiei anterior modificării acesteia.

· Asigurarea unei modalitati de rulare a mai multor sesiuni ale aplicatiei per utilizator pe aceeasi statie de lucru.
Modulul RU (HR): 

· Calcul salarii

Trebuie să funcţioneze corect şi să fie optimizat permanent pentru a avea finalitate. Finalizarea tuturor opţiunilor prevăzute în interfaţa modulului HR, inclusiv transferul datelor în contabilitate. Vor fi livrate versiuni care sa contina modificari legislative aferente mentenantei adaptive.


Administrare Personal

Funcționalitatea modulului HR pentru o bună operare și utilizare a informațiilor existente (și cele introduse anterior în Emsys 6x și Emsys 7x-Exemplu fotografii, organigrama-informații încarcate în  versiunile anterioare și nepreluate în Emsys 8x).

Modulul Administrare Personal HR-AD trebuie să funcţioneze corect şi să fie optimizat permanent pentru a fi folosit cu precădere.
Modul Cantina:


- Corectarea funcției de generare a DL-urilor pentru vânzări cu și fără TVA.


- Corectarea procedurilor pentru documentele ce pot fi validate dar nu pot fi contate din cauza diferenţelor în moneda de consolidare (USD) şi moneda de referinţă (EUR)


- Acordarea drepturilor de acces pe funcţiile aferente modulului Logistics sa fie acordate strict la nivel de functie astfel incat operatorul sa nu aiba posibilitatea de a accesa functii ce tin de administrarea/configurarea aplicatiilor.


- Funcţiunile existente în versiunile vechi EMSYS  sǎ fie disponibile şi în versiunile noi (de exemplu în vesiunea curentǎ lipseşte importul din Excel a Ordinelor de lucru) 


- Pentru versiunile noi ale modulului Cantinǎ cu modificǎri importante de utilizare/configurare solicitǎm sa ne puneţi la dispoziţie prezentǎri video care sǎ realizeze instruirea personalului.

4.4. Mentenanţa preventivă

Pregătirea produsului software pentru o mai buna mentenabilitate sau fiabilitate în viitor, sau pentru a pune bazele unor viitoare îmbunătăţiri

5. Servicii de asistenţă tehnică la implementarea modificărilor din aplicaţie

Prestatorul trebuie să asigure servicii de asistenţă tehnică în zilele lucrătoare între orele 8:00- 16:00, cu excepţia sărbătorilor legale, astfel:

· Servicii de asistenţă tehnică telefonic, prin email; Obs: Nu se va solicita comunicarea cu o anume persoana de la suport tehnic, ci se va utiliza doar pentru raportarea erorilor critice care au timp de raspuns „Call on line”
· Servicii de asistenţă tehnică la sediul Beneficiarului (atunci când este cazul)

· Helpdesk prin aplicatia de suport http://suport.emsys.ro
6. Documentaţia de sistem
Ofertantul trebuie să asigure:
· Documentaţia standard de utilizare pentru software-ul de aplicaţie cu descrierea detaliată a funcţionalităţilor oferite, pentru personalul IT.

· Lista mesajelor de eroare generate de aplicaţie care să conţină: codul erorii, descrierea ei, cauzele posibile şi soluţiile pentru tratarea fiecarei erori.
· Lista variabilelor ce trebuiesc definite; Setări contabile, cu specificarea valorilor pentru câmpurile ce trebuiesc completate şi anume: domeniu, tip doc., tip contabilitate, cont variabilă, cont corespondent.

· Documentaţia de descriere a bazei de date şi a procedurilor utilizate în aplicaţiile de raportare şi achiziţionare de date, manualele conţinând descrierea fluxurilor de proces, acoperite de fiecare modul în parte, manuale conţinând modelul de date, precum şi diagramele entitate-relaţie pentru tabelele sistemului. Această documentaţie va fi folosită de personalul IT. Această documentaţie trebuie să fie actualizată la fiecare nouă versiune a aplicaţiei.
· Manualul de utilizare complet al aplicaţiei, în limba română, cu descrierea funcţionalităţilor implementate şi algoritmii de lucru, pentru utilizatorii finali, actualizat cu ultimele modificări; 

· Prestatorul trebuie să pună la dispoziţia Beneficiarului proceduri de lucru și proceduri corective destinate utilizatorului final al aplicaţiei şi să le actualizeze la fiecare modificare a aplicaţiei.
Pe parcursul negocierii se vor stabili toate detaliile tehnice privind mentenanţa aplicaţiei EMSYS, precum şi componenţa echipelor de proiect din partea Beneficiarului şi Prestatorului. 

Întocmit,

Analist programator  Mona BALAN 

Programator Sofia Sonia GEORGIU

Informatician Adrian GURIA

Analist Anca SUJDEA
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