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Nr.  2354/AP/17.06.2026
FONDUL DE DEZVOLTARE INSTITUŢIONALĂ - FDI 2026
Titlu proiect: “Program integrat de sprijin psiho-educaţional, orientare şi mentorat academic pentru creşterea accesului echitabil şi prevenirea abandonului universitar” (SUPORT+)
Cod proiect: CNFIS-FDI-2026-F-0589

SOLICITARE DE OFERTĂ 

In vederea achiziţionării prin cumpărare directă vă solicităm ca până la data de 22.06.2026 inclusiv, să transmiteți oferta dumneavoastră, pentru următorul pachet de servicii:
	Nr. crt
	Denumire servicii
Specificații tehnice minime
	UM
	Cant.

	1
	[bookmark: _GoBack]Pachet servicii de centrala telefonica tip Call-Center pentru procesul de admitere la Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” din Iași pentru o perioadă de 3 luni   (01.07.2026-30.09.2026), conform caietului de sarcini anexat.
Pachetul conține:
· sevicii de de tip CallCenter în cloud cu aplicație de tip soft phone va fi disponibil pentru conectarea a 10 telefoane de tip smart cu conexiune la internet prin telefonie mobilă sau internet wireless, în cadrul UAIC, conform caietului de sarcini cap. IV;
· Servicii de livrare cartele SIM PrePay cu număr: 10 cartele și asigurarea semnalului în locația menționată având caracteristicile precizate în caietul de sarcini cap. IV, pentru desfășurarea activităților de call center solicitate;
· Servicii de alocare număr unic de pe care să se trimită SMS-uri bulk cu caracteristicile precizate în caietul de sarcini cap. IV;
	serviciu
	1


Adresa corp A: Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” din Iași, B-dul Carol I nr.11, IAȘI

Specificaţiile tehnice care indică o anumită origine, sursă, producţie, un procedeu special,o marcă de fabrică sau de comerț, un brevet de invenție, o licență de fabricație  sunt menţionate doar pentru identificarea cu uşurinţă a tipului de produs/serviciu şi nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse/servicii. Aceste specificaţii vor fi considerate ca având menţiunea de „sau echivalent”.

OFERTA TEHNICĂ
	Este obligatoriu ca oferta tehnică să includă toate serviciile solicitate în cadrul pachetului de produse.
	Se va prezenta oferta tehnică, cu toate caracteristicile de identificare, în corespondenţă cu specificaţiile tehnice conţinute în caietul de sarcini.
	Serviciile vor fi ofertate astfel încât comisia de evaluare să le poată identifica drept criteriu îndeplinit conform cerinţelor tehnice solicitate. 
Se va specifica daca se subcontracteaza vreo parte din contract, caz  in care trebuie sa prezinte la semnarea contractului cu autoritatea, contractul incheiat cu subsontractantul declarat. Se va mentiona partea din contract care se subcontracteaza si numele subcontractantului.
Documente de calificare solicitate : conform cap IX-Prezentarea ofertei-(1) Componenta tehnică din caietul de sarcini
Oferta va fi insotita de:
o copie a Certificatului Constatator eliberat de Oficiul Registrului Comerțului din care să rezulte numele complet, sediul, domeniul de activitate, respectiv faptul că operatorul economic are capacitatea profesională de a realiza activităţile care fac obiectul contractului (Obiectul contractului trebuie să aibă corespondent în codurile CAEN din certificatul constatator emis de ONRC ). Informatiile cuprinse in acest document, trebuie sa fie reale/actuale la data prezentarii.

OFERTA FINANCIARĂ
	Preţul ofertei (fără TVA) se va exprima în LEI şi va rămâne neschimbat pe toată perioada de valabilitate a ofertei. Se va specifica dacă ofertantul este sau nu platitor de TVA şi cota TVA. Preţul va include toate naturile de cheltuieli ocazionate de prestarea serviciilor respectiv, toate costurile aferente configurării și instalării, oferirii de asistență și mentenanță ale sistemelor.

Oferta trebuie să fie valabilă minim 30 de zile. Se va specifica obligatoriu valabilitatea ofertei
Valoarea estimata a achizitiei este de 26.070,00 lei fără TVA.

TERMENUL DE PRESTARE SERVICII: conform caietului de sarcini cap. V.

CRITERIUL DE ATRIBUIRE: prețul cel mai scăzut, aplicat ofertelor admisibile (care îndeplinesc cerinţele de calificare solicitate prin prezentul document şi cerinţele minime solicitate în caietul de sarcini). 
Adjudecarea se va face în favoarea ofertantului, care îndeplinește specificațiile tehnice minime/obligațiile așa cum au fost stabilite în Caietul de sarcini.

· PLATA se va face pentru serviciile efectiv prestate, lunar, după prestarea serviciilor, în baza proceselor verbale de recepție.
	În conformitate cu prevederile Legii 139/2022, contractantul are obligația de a emite facturi electronice și de a le transmite Autorității Contractante prin sistemul national privind factura electronica RO e-factura. 
	TERMENUL DE PLATĂ al serviciilor  este:
	a) 30 de zile calendaristice de la data la care factura electronică este disponibilă spre descărcare de către Autoritatea Contractantă din sistemul RO e-factura, pentru serviciile efectiv prestate, dacă recepția serviciilor este anterioară acestei date, cu indicarea codului CPV aferent;
b) 30 de zile calendaristice de la data recepției serviciilor efectiv prestate dacă factura electronică este disponibilă spre descărcare de către Autoritatea Contractanta din sistemul RO e-factura, la data receptiei ori anterior acestei date, cu indicarea codului CPV aferent;
	Nu se acordă avans.

Prin depunerea ofertei, ofertantul își exprimă implicit acceptul său asupra condițiilor de valabilitate a ofertei, asupra termenului de plată, condițiilor de prestare și facturare.

	Vă solicităm să transmiteți oferta până la data menționată, prin e-mail pe adresa: otilia.filimon@uaic.ro sau la Registratura Universității Alexandru Ioan Cuza din Iași, B-dul Carol I nr. 11 (program de lucru de luni până vineri, între orele 08.00-16.00).

Notă: 
1. Operatorii economici interesați să participe la procedura de achiziție vor avea în vedere consultarea permanentă a adresei unde este postată documentația de achiziție pentru a putea fi la curent cu eventualele clarificări care se vor publica până la data limită de depunere oferte.
2. Ofertantul desemnat câştigător are obligaţia de a se prezenta în termen de 3 zile de la primirea invitaţiei pentru semnarea contractului, transmisă de autoritatea contractantă. Dacă termenul de 5 zile a expirat, iar ofertantul desemnat câştigător nu s-a prezentat pentru semnarea contractului, situaţia va fi asimilată refuzului de a semna contractul.



Direcția Achiziții Publice și Urmărire Contracte, 
Ing. Gabriela Alexoaei









Întocmit,
Responsabil achizitie
Ec. Otilia Filimon
	ADRESA: Iaşi, bd.Carol I nr.11, Corpul J
TELEFON: 0232201147, FAX: 0232201047
	EMAIL: otilia.filimon@uaic.ro
Cod fiscal: 4701126
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