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Anexa 1

CAIET DE SARCINI
Carduri ISIC pentru studenti ai Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din Iasi, In
vederea utilizarii acestora pentru obtinerea de reduceri la servicii de mobilitate,
cultura si viata de zi cu zi

[. CONTEXT

In cadrul proiectului “Program integrat de sprijin psiho-educational, orientare si mentorat
academic pentru cresterea accesului echitabil si prevenirea abandonului universitar”
(SUPORT+), finantat prin Fondul de Dezvoltare Institutionala (FDI) 2026, institutia noastra
isi propune achizitionarea de carduri ISIC — International Student Identity Card.

Achizitia acestor carduri se inscrie in obiectivele proiectului privind cresterea echitatii in
educatie, facilitarea accesului studentilor la resurse educationale, culturale si sociale,
precum si sprijinirea integrarii acestora in viata universitara. Cardurile ISIC achizitionate
prin acest proiect, alaturi de implementarea software interna pentru utilizarea lor vor oferi
urmatoarele facilitati directe:

e Instrument de identitate studenteasca europeana - cardul inglobeaza elementele
tehnice ale European Student Card (ESC), recunoscut in Europa si validat prin ESC-
Router (baza de date gestionata de Comisia Europeana / Erasmus+). Studentul
beneficiaza de reduceri la mobilitate, cultura si viata cotidiana, in Romania si in
strainatate.

e Va fi purtator al European Student Identifier - cardul va functiona ca suport digital
pentru European Student Identifier (ESI), identificatorul unic european al
studentului, utilizat in reteaua Erasmus Without Paper (EWP). ESI-ul este stocat in ESC-
Router alaturi de ESCN si va permite recunoasterea studentului in programe de
mobilitate Erasmus+ si acorduri de studiu digitale. Furnizorul va compune ESI-ul
fiecarui student din ID-ul transmis de UAIC, conform formatului stabilit de UAIC, si va
inregistra in ESC-Router, cu propriul cont de procesator tert, titularul (ESI) si cardul
(ESCN), conform specificatiei tehnice GEANT.

e Instrument intern de identificare al studentilor UAIC pentru a beneficia de servicii
oferite de Universitate (e.g. masa subventionata, acces la facilitati in campus).
Cardurile ISIC vor fi recunoscute de scanere de cod QR pentru a permite identificarea
studentului la punctul de plata din UAIC si inregistrarea tranzactiei, in vederea
raportarii cheltuielilor per student beneficiar prin conectare cu softul EMSYS, folosit
la casele de marcat. Aceasta functionalitate necesita o solutie tehnica suplimentara
(Componenta 2 din sectiunea IV) si se aplica exclusiv locatiilor si serviciilor care vor fi
desemnate de UAIC.

Universitatea utilizeaza sistemul informatic EMSYS care este solutie de tip ERP la care sunt
conectate modulele de gestionare a resurselor financiar-contabile. Solutia tehnica propusa
de furnizor trebuie sa fie compatibila cu EMSYS pentru verificarea listei studentilor eligibili,
beneficiari ai serviciilor pentru care se identifica cu ajutorul cardului ISIC.
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Prin aceasta masura, institutia urmareste sa ofere un sprijin concret studentilor, in
special celor aflati in situatii de vulnerabilitate educationala, sociala sau economica, pentru
a le facilita accesul la servicii, activitati si resurse relevante pentru parcursul academic si
personal. Cardurile ISIC vor fi utilizate ca instrument de sprijin complementar in cadrul
proiectului, in vederea cresterii accesului studentilor la oportunitati educationale,
culturale, de mobilitate academica si dezvoltare personala.

[I. SCOPUL

Achizitia vizeaza simultan:

1. Livrarea dupa semnarea contractului in termen de 20 de zile in contul asociat
Universitatii a celor 3500 de serii pentru cardurile ISIC care se vor emite si activarii de
carduri ISIC / ESC digitale, pe care UAIC le va putea solicita, in loturi succesive, pe parcursul
anului universitar 2026-2027, pentru cel putin 3500 de studenti UAIC beneficiari. Cardurile
virtuale vor contine identitatea vizuala a UAIC si vor putea fi inrolate in ESC-Router, fiind de
asemenea functionale ca ISIC international.

2. Implementarea solutiei tehnice de inregistrare a tranzactiilor finantate de UAIC
exclusiv pentru locatiile si serviciile desemnate de UAIC unde studentii beneficiaza de
facilitati. Aceasta componenta presupune:

¢ identificarea studentului la punctul de plata prin scanarea QR-ului din aplicatia ISIC;

o verificarea eligibilitatii in baza listei studentilor beneficiari stabiliti de UAIC;

e nregistrarea tranzactiei si raportarea cheltuielilor per student, cu posibilitatea ca
studentul sa achite din resurse proprii partea care depaseste beneficiul sau.

I1I. GRUPUL TINTA VIZAT

Beneficiarii cardurilor ISIC sunt studenti ai Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” din lasi, cu
prioritate pentru:

e studenti beneficiari de burse sociale sau alte forme de sprijin social;

e studenti proveniti din medii socio-economice vulnerabile care nu pot beneficia
de burse sociale din cauza fondurilor reduse;

e studenti proveniti din sistemul de protectie sociala;

e studenti proveniti din mediul rural;

e studenti cu dizabilitati sau cerinte educationale speciale;

e studenti selectati in cadrul programului Erasmus+ pentru mobilitati de studiu sau
practica;

e alte categorii de studenti eligibili, conform metodologiei proiectului.

Lista finala a beneficiarilor va fi stabilita in conformitate cu obiectivele, criteriile de
eligibilitate din metodologiile si regulamentele interne ale UAIC.
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IV. OBIECTUL ACHIZITIEI - COMPONENTE
Achizitia este compusa din doua componente inseparabile:

Componenta 1 - Carduri ISIC/ESC digitale (pe telefon)

Asigurarea emiterii si activarii unui numar de minimum 3500 de carduri ISIC/ESC digitale
pentru studenti UAIC pe perioada anului universitar 2026-2027, conform specificatiilor din
sectiunile V.1 si V.2. Odata activate cardurile vor fi functionale imediat in orice locatie care
accepta verificarea ISIC sau ESC - biblioteci, camine, spatii sportive, culturale, comercianti
parteneri ISIC, puncte de identificare din campus sau in afara lui - fara nicio interventie
tehnica suplimentara din partea UAIC sau a locatiei respective, altele decat un dispozitiv
capabil sa citeasca un cod QR si acces la internet. Scanerele care citesc codurile QR sunt
destinate exclusiv Componentei 2 iar functionalitatile sunt descrise in sectiunea V.2.

Componenta 2 - Solutie tehnica de inregistrare a tranzactiilor finantate de UAIC pentru
studentii beneficiari

Aceasta componenta se aplica exclusiv locatiilor si serviciilor desemnate de UAIC unde
studentii UAIC, detinatori ai cardurilor ISIC, beneficiaza de facilitati finantate de UAIC (ex.
cantinele Universitatii, alte puncte de servicii). Aceasta componenta nu limiteaza si nu
conditioneaza utilizarea cardului in alte locatii mentionate in Componenta 1.

Furnizarea, instalarea si configurarea:

e hardware de scanare cod QR 2D la terminalele de plata desemnate (scanner USB
sau echivalent);- 6 bucati.

¢ identificarea studentilor la punctul de plata prin scanarea QR din aplicatia ISIC,
cu modul de gestionare a listei de beneficiari eligibili pentru servicii
subventionate de UAIC in campusul Universitatii;

e integrare cu Aplicatia EMSYS pentru asocierea valorii si datelor bonurilor de casa
cu datele studentilor eligibili;

e modul de raportare al cheltuielilor per student beneficiar, pentru generare zilnica
/ lunara (sectiunea V.8);

e instruire personal si documentatie tehnica.

Baza de date a Componentei 2 (lista de beneficiari, tipurile de beneficiu, tranzactiile si
jurnalul de audit) se gazduieste exclusiv pe infrastructura UAIC sau in cadrul sistemului
EMSYS. Furnizorul cardurilor ISIC nu are acces la datele privind tranzactiile studentilor.

Ofertantul se obligda sa realizeze inclusiv dezvoltarile in sistemul EMSYS necesare
Componentei 2 (sectiunea V.6), daca este cazul. Ofertantul va prezenta dovada acordului
cu furnizorul EMSYS (sectiunea VII) si raspunde integral fata de UAIC pentru ambele
componente.

V. CERINTE TEHNICE MINIME

V.1. Specificatii tehnice obligatorii pentru carduri ISIC/ESC

V.1.1. Formatul cardului - digital, pe telefon

Cardurile achizitionate sunt exclusiv digitale. Fiecare student acceseaza cardul prin aplicatia
mobila ISIC (disponibila pe i0S si Android), dupa autentificare in contul ISIC creat de student
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pe baza invitatiei primite pe adresa de email institutionala (sectiunea V.1.3).

Parametri Cerinte

Format Card digital in aplicatia mobila ISIC

Identificare vizuala Fotografia studentului, numele, universitatea, data expirarii, numarul de
card ISIC, personalizare cu sigla UAIC

Cod QR Cu masura de securitate impotriva realizarii capturilor de ecran din
aplicatie

Holograma animata Element de securitate animat vizibil in aplicatie (previne fotografierea
statica)

Timestamp rulant Ceas in timp real afisat pe card in aplicatie - previne utilizarea
inregistrarilor video

Numar card ISIC Format standard ISIC, unic per student

ESCN UUID (RFC-4122 generat la emitere, inregistrat in ESC-Router

ESI European Student Identifier, inrolat in ESC-Router alaturi de ESCN

Verificarea QR-ului dinamic necesita conectivitate internet (interogare ESC-Router sau ISIC
Check API).Functionarea in absenta conexiunii, la punctele de plata din UAIC, este tratata
in sectiunea V.4.2, punctul 4 (Mod offline).

V.1.2. ESC si European Student Identifier (ESI)

Cardul digital indeplineste toate cerintele ESC (European Student Card) ale Comisiei
Europene:

e ESCN inregistrat in ESC-Router (obligatoriu per ESC Technical Specifications, CE
dec. 2025);

e Logo ESC vizibil in aplicatie;

e ESI (European Student Identifier) inrolat in ESC-Router, permitand recunoasterea
studentului in reteaua Erasmus Without Paper (EWP).

Furnizorul atribuie fiecarui student ESI-ul, aplicand formatul standard ESC
(urn:schac:personalUniqueCode:int:esi:uaic.ro:<ID student>) asupra campului ID student
transmis de UAIC si il inregistreaza in ESC-Router odata cu titularul, in calitate de procesator
tert. UAIC nu transmite ESI-ul. ESI-ul atribuit se returneaza UAIC prin fisierul de confirmare
(sectiunea V.2.2).

Ofertantul trebuie sa detina calitatea de emitent (Card Issuer) ISIC si sa fie inregistrat
in ESC-Router ca procesator tert sau, sa aiba un acord cu un emitent acreditat care
indeplineste aceste conditii; in ambele cazuri, ofertantul face dovada conform sectiunii VII
si raspunde integral fata de UAIC pentru executarea contractului.

Furnizorul (direct sau prin emitentul partener) trebuie sa fie inregistrat in ESC-Router
ca procesator tert (Third-Party Processor, categorie de organizatie introdusa prin API v2 al
ESC-Router) si se conecteaza exclusiv cu propriul cont si propriul token API, nu cu contul
institutional al UAIC. UAIC, prin utilizatorul cu rol de administrator functional, va asocia
organizatia furnizorului ca procesator in pagina de administrare a organizatiei UAIC din ESC-
Router si va accepta documentele legale aferente (JCA); de la acel moment furnizorul poate
gestiona titulari si carduri in numele organizatiei UAIC, conform specificatiilor tehnice ESC.
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UAIC va comunica furnizorului codul PIC al institutiei, necesar generarii ESCN, iar furnizorul
va comunica denumirea sub care este inregistrat in ESC-Router la semnarea contractului.

V.1.3. Valabilitate si activare

In sensul prezentului caiet de sarcini, emiterea este operatiunea prin care furnizorul
inregistreaza cardul in baza de date ISIC si in ESC-Router si il pune la dispozitia studentului
in aplicatie; activarea este operatiunea prin care studentul isi creeaza contul ISIC, incarca
fotografia si acceseaza cardul. Cardurile emise se raporteaza catre UAIC prin fisierul de
confirmare (sectiunea V.2.2), cu evidentierea celor activate de studenti.

e Cardurile digitale ISIC vor putea fi activate de UAIC, in loturi succesive, pe
intreaga perioada a anului universitar 2026-2027 si vor fi valide pana la finalul
anului 2027;

e Activarea se face de catre student din aplicatia ISIC, pe baza unui link de activare
unic, cu termen de expirare si de unica folosinta, transmis de furnizor pe adresa
de email institutionala a studentului; linkul de activare constituie mecanismul de
verificare a identitatii studentului. Fluxul complet este:

o 1. UAIC include studentul in lotul de date transmis furnizorului (sectiunea
V.2.1)

o 2. furnizorul emite cardul si trimite invitatia de activare (sectiunea V.2.2)

o 3. studentul activeaza cardul in aplicatie;

e Furnizorul va emite (inregistra) fiecare card in baza de date ISIC internationala si
in ESC-Router inainte de punerea acestuia la dispozitia studentului in aplicatie;

e Furnizorul va pune la dispozitia studentilor instructiuni clare de activare (ghid
publicat online sau comunicat prin intermediul UAIC);

e Termen de emitere: maximum 5 zile lucratoare de la primirea de catre furnizor
a datelor complete ale lotului de studenti (sectiunea V.2.2);

e La solicitarea UAIC (de exemplu, in caz de exmatriculare, retragere sau
suspendare), furnizorul dezactiveaza cardul in baza de date ISIC si in ESC-Router
in maximum 2 zile lucratoare, fara costuri suplimentare.

V.2. Emitere si Inrolare ESC

V.2.1. Date necesare per student (furnizate de UAIC)

UAIC va transmite printr-un canal securizat pus la dispozitie de furnizor (portal cu
autentificare, SFTP sau API; nu prin email), urmatoarele date, care reprezinta setul minim
necesar emiterii cardului:

Camp Descriere Obligatoriu
ID student Identificatorul unic al studentului (nr. matricol sau alt Da
identificator intern)
Nume Nume student Da
Prenume Prenume student Da
Data nasterii Format agreat cu furnizorul; element standard al cardului Da
ISIC
Email institutional Adresa institutionala a studentului (@student.uaic.ro), Da
utilizata pentru invitatia de activare
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Camp Descriere Obligatoriu

Telefon Studentul va primi notificare din partea furnizorului, sa-si

. Da
activeze cardul

Datele privind facultatea, programul, nivelul si anul de studiu, precum si tipul de
beneficiu, nu se transmit furnizorului; acestea sunt gestionate exclusiv local, in baza de date
a Componentei 2 (sectiunea V.7.1) si sunt suficiente pentru generarea rapoartelor din
sectiunea V.8.

ESI-ul nu se transmite de catre UAIC. Furnizorul il compune pentru fiecare student
din campul ID student, in formatul urn:schac:personalUniqueCode:int:esi:uaic.ro:<ID
student>, si il inregistreaza in ESC-Router odata cu titularul. UAIC garanteaza ca ID student
este unic si stabil pe toata durata studiilor si ca acelasi format ESI este utilizat in celelalte
sisteme ale UAIC conectate la Erasmus Without Paper. Orice modificare a formatului se
comunica furnizorului in scris.

Fotografia necesara personalizarii cardului nu se transmite de catre UAIC: aceasta va
fi incarcata de student direct in aplicatia ISIC, in cadrul procesului de activare, cu validarea
conformitatii (fotografie tip portret, dimensiuni minime in pixeli specificate de furnizor) la
nivelul platformei furnizorului; daca specificatiile ESC impun fotografia pentru cardul
digital, transmiterea acesteia in ESC-Router este in sarcina furnizorului.

Cerinta GDPR: Furnizorul semneaza un Acord de Prelucrare a Datelor (DPA) inainte
de primirea oricaror date personale ale studentilor. Datele se transmit exclusiv prin canal
criptat sau UAIC le incarca prin canale securizate in locatia la care furnizorul ofera acces.
Furnizorul utilizeaza datele exclusiv pentru emiterea si administrarea cardurilor; orice alta
utilizare (inclusiv comunicari comerciale) se face doar pe baza consimtamantului separat al
studentului, exprimat in aplicatia ISIC.

V.2.2. Obligatiile furnizorului in procesul de inrolare

1. Generarea ESCN pentru fiecare card, pe baza codului PIC al UAIC (sectiunea V.1.2);

2. Compunerea ESI-ului din ID-ul studentului, conform formatului din sectiunea V.2.1,
si inregistrarea in ESC-Router, cu propriul cont de procesator tert, a titularului (ESI
si adresa de email institutionald) si a cardului asociat (ESCN);

3. Pregatirea cardului digital in sistemul ISIC (personalizare cu nume, universitate, data
de expirare etc.; fotografia este adaugata de student la activare, conform sectiunii
V.2.1);

4. Trimiterea email-ului de invitatie la adresa institutionala a fiecarui student, cu link
de activare a cardului in aplicatia ISIC (link unic, cu termen de expirare si de unica
folosinta; furnizorul va permite retrimiterea invitatiei la solicitarea UAIC);

5. Transmiterea catre UAIC, prin descarcare din portalul securizat al furnizorului (nu
prin email), a unui fisier de confirmare (format CSV), actualizat la fiecare lot si cel
putin lunar, continand pentru fiecare card: ID student, ESI, numar card ISIC, ESCN,
data emiterii, data expirarii si statusul cardului (emis / activat de student /
dezactivat). Fisierul va fi folosit pentru asocierea cardului cu studentul in lista
beneficiarilor de servicii oferite de UAIC (e.g. masa subventionata, acces la facilitati
in campus), conform sectiunii V.4.3, punctul 3;
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6. Asigurarea accesului UAIC la ISIC Check API (sau la un serviciu echivalent de validare
online a cardului) pentru Componenta 2, inclus in contract, fara costuri suplimentare;

7. Termenul: maximum 5 zile lucratoare de la primirea datelor complete ale
studentilor.

V.3. Cadru de identificare - utilizare a cardului in orice locatie

Cardul ISIC/ESC digital functioneaza ca instrument de identificare la orice locatie care este
partenera ISIC fara cerinte tehnice impuse de UAIC locatiei respective, altele decat existenta
unui dispozitiv capabil sa citeasca un cod QR si acces la internet.

V.3.1. Verificare card ISIC

Locatiile partenere ISIC (interna sau externa UAIC) pot verifica identitatea studentului
beneficiar de card ISIC prin oricare din metodele de mai jos, in functie de infrastructura
disponibila:

Metoda Descriere Infrastructura necesara

Alive Verify Personalul locatiei scaneaza QR- | Telefon/tableta cu aplicatia Alive
ul din aplicatia ISIC cu aplicatia | Verify instalata si Internet
Alive Verify (i0S/Android)
Scanner QR si ESC-Router | Scaner QR USB sau mobil citeste | Scaner QR, terminal cu browser
ESCN din QR; verificare prin API- | sau aplicatie si Internet
ul ESC-Router

ISIC Check API Integrare directa prin API Sistem informatic propriu conectat
(pentru locatii cu sisteme la API-ul ALIVE Platform, pe baza
proprii) unui acord contractual cu ISIC

(pentru UAIC, accesul este inclus
in prezentul contract, conform
sectiunii V.2.2)

Verificare manuala Personalul interogheaza manual | Browser si Internet

pe isic.org numarul de card
afisat in aplicatie

Furnizorul de carduri (ISIC) pune la dispozitie instrumentele de mai sus ca parte a
ecosistemului ISIC/ESC. UAIC nu are obligatia de a achizitiona sau instala infrastructura
separata pentru utilizarea cardului in scop de identificare generala.

V.3.2. Utilizari tipice In cadrul UAIC (neconditionate de Componenta 2)

Fara nicio interventie suplimentara, cardul ISIC/ESC digital poate fi utilizat imediat dupa
activare pentru:

o dovedirea statutului de student inmatriculat la UAIC in cadrul institutiilor sau
comerciantilor care recunosc cardurile ISIC din Romania si Europa;

e acces la reducerile nationale si internationale oferite de reteaua ISIC (transport,
cultura, sport, tehnologie etc.);

e identificare la bibliotecile partenere si alte servicii universitare care accepta
verificarea QR;

e acces la servicii Erasmus+ si recunoastere in institutiile gazda in cadrul
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programelor de mobilitate (prin ESI si ESCN inregistrate in ESC-Router);

e orice alta locatie sau serviciu care adopta in viitor verificarea ISIC sau ESC, fara
nicio modificare tehnica a cardului sau a contractului si nici achizitionarea de
catre UAIC a unor echipamente suplimentare pentru acest lucru.

V.4. Solutia software pentru identificarea la punctele de plata din UAIC
(Componenta 2)
V.4.1. Flux general de lucru al solutiei tehnice din cadrul Componentei 2

Cardul ISIC/ESC digital inlocuieste tichetul de masa sau orice alt voucher de serviciu
finantat oferit de UAIC, in functie de procedurile si regulamentele interne proprii. in aceste
cazuri, studentul nu trebuie sa plateasca, ci doar se identifica cu cardul, operatorul
selectand tipul de plata ,,Card / Tichet ISIC", iar bonul fiscal emis este asociat studentului
respectiv. Daca valoarea comenzii depaseste limita stabilita prin regulamentele interne,
diferenta este achitata de student din resurse proprii (numerar sau card bancar), prin plata
mixta la casa de marcat.

Rapoartele zilnice si lunare cu valoarea bonurilor emise pentru fiecare student in
parte (sectiunea V.8) se vor putea genera in orice moment.

Flux de utilizare in cazul serviciilor subventionate de UAIC in campus:
I. Pas 1 - Identificare
1. Studentul deschide aplicatia ISIC si afiseaza codul QR de pe telefon
2. Operatorul scaneaza QR-ul cu scanerul USB de la terminalul de casa
Il. Pas 2 - Validare

3. Softul extrage datele din QR si valideaza online cardul prin ISIC Check API
sau ESC-Router API (card existent, activ, neexpirat)

4. Softul verifica datele studentului beneficiar de servicii subventionate in
lista locala de beneficiari (baza de date a Componentei 2, gazduita la UAIC)
sau prin ISIC Check API.

e Daca studentul NU ESTE eligibil -> terminalul afiseaza un mesaj de
eroare

e Daca studentul ESTE eligibil -> terminalul permite efectuarea
urmatorilor pasi din proces.

5. Interfata afiseaza operatorului tipul de beneficiu al studentului si limitele
disponibile (sectiunea V.4.2, punctul 1).

lll. Pas 3 - Inregistrare si plata
6. Operatorul inregistreaza produsele/serviciile comandate in casa de marcat

7. Operatorul selecteaza metoda de plata: ,,Card / Tichet ISIC" (tip de plata
predefinit)

8. Casa de marcat emite bon fiscal pe valoarea comenzii - studentul nu
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plateste sau plateste partial daca depaseste suma subventionata, cheltuiala
fiind suportata total / partial de UAIC, in baza procedurilor si regulamentelor
interne

IV. Pas 4 - inregistrare si raportare

9. Softul inregistreaza: ID student, ESCN, valoare bon, nr. bon fiscal, data si
ora, operator, ID terminal, ID locatie, valoarea decontata ca tichet si valoarea
achitata de student.

10. Tranzactia apare in rapoartele zilnice si lunare (sectiunea V.8).

Codul QR al cardului digital ISIC fiind dinamic validarea lui necesita interogarea ISIC Check
APl sau ESC-Router in timp real ceea ce presupune existenta conexiunii la Internet a
terminalelor folosite la casa de marcat. Furnizorul va oferi solutii pentru functionarea
modulelor in absenta conexiunii la Internet (sectiunea V.4.2, punctul 4 - Mod offline).

V.4.2. Functionalitati ale soft-ului de la casa de marcat

1. Identificare student:

Citire cod QR de pe ecranul telefonului studentului prin scaner 2D USB la
terminalul de casa;

Extragerea datelor de identificare din codul QR si validarea online prin
ISIC Check API sau ESC-Router API - raspuns in maximum 2 secunde in
conditii normale de retea;

Ca metoda alternativa sau complementara, identificarea studentului se va
putea realiza prin numarul de card ISIC asociat clientului in sistemul POS,
campul de card acceptand minimum 40 de caractere alfanumerice (pentru
a putea stoca atat numarul de card ISIC, cat si ESCN in format UUID); lista
cardurilor va putea fi importata din fisier xlsx / csv;

Verificarea datelor studentului in lista locala de studenti beneficiari -
confirmare eligibilitate pentru beneficiul subventionat;

Afisarea pe ecranul operatorului: numele studentului, facultatea, tipul de
beneficiu, numarul de utilizari ramase din ziua/luna curenta (daca se
configureaza limite);

Blocarea tranzactiei daca studentul nu este pe lista de beneficiari,
studentul nu este beneficiar al serviciului / cardul este invalid /
eligibilitate expirata (mesaj explicit pe ecran).

2. Inregistrarea tranzactiei ,Card / Tichet ISIC":

Softul POS pune la dispozitia operatorului o metoda de plata predefinita
de tip ,,Card / Tichet ISIC” (sau denumire echivalenta configurabila),
selectabila in casa de marcat dupa identificarea studentului;

La selectarea acestei metode, casa de marcat emite bon fiscal cu valoarea
comenzii, partea subventionata fiind inregistrata ca plata prin tichet, iar
diferenta (daca exista) ca incasare in numerar sau card bancar;

La introducerea incasarilor, sistemul va propune automat, pentru

9



UNIVERSITATEA ,,ALEXANDRU IOAN CUZA” DIN IASI PER LIBERTATEM AD VERITATEM

WWW.Uaic.ro

studentii eligibili, incasarea cu bon valoric pentru suma disponibila ca
tichet de masa, diferenta fiind incasata separat (numerar sau card
bancar);

incadrarea fiscal-contabild a tipului de plata ,,Card / Tichet ISIC” se va
valida cu Directia Financiar-Contabila a UAIC inainte de configurare;
Softul inregistreaza: ID student, ESCN, data si ora, valoarea bonului,
numar bon fiscal, ID operator, ID terminal, ID locatie, valoarea decontata
ca tichet, valoarea achitata de student;

Tranzactiile se stocheaza local si se sincronizeaza automat cu serverul
central al solutiei, gazduit pe infrastructura UAIC sau in cadrul sistemului
EMSYS (sectiunea IV, Componenta 2).

3. Gestionare limite (configurabile):

Numar maxim de utilizari per student per zi (ex. 1 masa/zi);

Plafon valoric zilnic / lunar per student configurabil pe date;

Configurare speciala pentru ziua de vineri: studentul va putea achizitiona
produse inclusiv pentru zilele de sambata si duminica, in limita plafonului
cumulat aferent acestor zile;

La depasirea limitei setate, sistemul blocheaza automat cu mesaj pentru
operator.

4. Mod offline

Tn absenta conexiunii Internet, furnizorul va documenta si implementa una
din variantele:
o Verificare de rezerva in lista locala de beneficiari: acceptare
temporara fara validare live, cu alerta vizuala pentru operator;
o Blocare totala: tranzactia nu este permisa fara conexiune, cu
instructiuni pentru operator.
Furnizorul specifica in oferta varianta propusa si implicatiile de
securitate.

V.4.3. Administrare lista de beneficiari servicii personalizate de UAIC

1. Gestionare manuala:

Interfata web de administrare (accesibila din reteaua interna UAIC),
protejata cu autentificare pe roluri (administrator, operator vizualizare);
sau, echivalent, modul de administrare in cadrul sistemului informatic
existent (ERP / POS), cu aceleasi functionalitati si cu autentificare pe
roluri;

Adaugare/modificare/dezactivare manuala a studentilor din lista de
beneficiari;

Campuri editabile: tip beneficiu, data inceputul/final eligibilitate, limite
consum, observatii;

Jurnal de audit complet (cine, cand, ce a modificat).

Se va asigura definirea cardurilor in functionalitatea existenta de gestiune
a clientilor POS din sistemul informatic, cu extinderea campului de card
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la minimum 40 de caractere alfanumerice (pentru numarul de card ISIC
sau ESCN) si cu posibilitatea importului cardurilor din fisier .xlsx / csv.

2. Import in EMSYS

Modulul trebuie sa suporte importul listei de studenti eligibili in EMSYS
prin unul din mecanismele de mai jos, in ordine de preferinta:

1. REST API - daca UAIC beneficiaza de un sistem pentru export de
date studenti;

2. Import CSV - fisier exportat din scolaritate, cu format documentat
de furnizor conform sectiunii V.6;

3. Import Excel (.xlsx) - ca alternativa la CSV.

La fiecare import, sistemul actualizeaza datele existente si adauga
studentii noi fara a sterge intrarile precedente (actualizare
incrementala);

Orice modificare produsa de import este inregistrata in jurnalul de audit.

3. Asociere card digital - student

Importul fisierului de confirmare de la furnizorul de carduri (format CSV
conform sectiunii V.2.2: ID student, ESI, numar card ISIC, ESCN, data
emiterii, data expirarii, status) populeaza automat campurile ESI, ESCN si
numar card ISIC in lista beneficiarilor;

Daca un student dezactiveaza si reactiveaza cardul digital sau primeste
un ESCN nou (re-emitere), sistemul permite actualizarea ESCN-ului fara a
pierde istoricul de tranzactii anterioare (inregistrarile vechi raman legate
de ESCN-ul precedent, cel nou devine activ).

V.5. Hardware - scaner cod QR 2D la terminalul de casa

Intrucat cardurile

ISIC sunt digitale (pe telefon), identificarea se face prin scanarea codului

QR afisat pe ecranul studentului.

Camp Descriere

Tip scaner Scaner cod de bare / QR 2D (citire QR Code)

Interfata PC USB HID (emulare tastatura - plug-and-play, fara driver custom)
sau USB COM

Mod citire Citire instanta la prezentare (presentation mode) — fara apasare
buton

Compatibilitate ecrane Citire de pe ecrane de telefon (LCD, OLED) la luminozitate
normala

Sistem de operare

Windows 10/11 (minimum); recunoscut automat de OS

Certificare

CE, conform normelor UE

Cantitate

Minimum 1 scaner per terminal de casa, cel putin 6 terminale in
total

V.6. Integrare cu EMSYS
UAIC utilizeaza sistemul EMSYS pentru gestionarea datelor financiar-contabile iar solutia
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furnizorului trebuie sa fie compatibila cu datele din EMSYS:

Dezvoltarile aferente Componentei 2 se vor realiza pe versiunea noua a aplicatiei de cantina
(POS Cantina) din sistemul EMSYS, versiune aflata deja in productie in mediul universitar;
actualizarea la aceasta versiune constituie o prerechizita a implementarii si va fi asigurata
inainte de inceperea implementarii Componentei 2. Dezvoltarile se realizeaza de furnizorul
EMSYS, in calitate de subcontractant sau partener al ofertantului (sectiunea IV).

Furnizorul va documenta exact

o formatul fisierului CSV de import (coloane, tipuri de date, encoding UTF-8,
separator);

o frecventa de sincronizare;

¢ la orice modificare de statut a studentului (exmatriculare, suspendare, transfer),
studentul trebuie dezactivat din lista beneficiarilor la urmatoarea sincronizare,
iar UAIC va solicita furnizorului de carduri dezactivarea cardului ISIC, conform
sectiunii V.1.3;

o furnizorul va furniza specificatia tehnica a formatului de import ca document
separat, care va fi validat cu echipa UAIC.

UAIC va facilita accesul furnizorului la specificatiile de export ale sistemului de scolaritate
si, in limita posibilitatilor tehnice, la un mediu de test.

V.7. Modele de date - structura bazei de date a solutiei
Solutia trebuie sa implementeze cel putin urmatoarele entitati in baza de date proprie:

V.7.1. Tabel studenti beneficiari

Camp

Descriere

ID student

Identificatorul unic al studentului (nr. matricol sau alt identificator intern)

ESCN

Cheia principala de identificare la casa

Numar card ISIC

Format agreat cu furnizorul pentru a fi folosit ca identificator alternativ
(cdmp de minimum 40 de caractere alfanumerice)

ESI European Student Identifier — format
urn:schac:personalUniqueCode:int:esi:uaic.ro:<ID student>; preluat din
fisierul de confirmare al furnizorului (sectiunea V.2.2)

Nume

Prenume

Email institutional Adresa institutionala (@student.uaic.ro)

Facultatea Identificatorul facultatii (denumire / cod)

Program de studiu Denumirea programului

Nivel studiu Licenta / Master / Doctorat

Anul de studiu 1/2/3/4

Tip beneficiu Masa gratuita, Reducere, etc.

Plafon valoric zilnic

Va putea fi modificat in functie de hotararile interne

Plafon valoric lunar

Configurabil, conform sectiunii V.4.2, punctul 3

Numar maxim de
utilizari pe zi

Data de start
beneficiu

Data final beneficiu

Status student
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Camp

Descriere

Sursa import

Prin fisier xlsx / csv sau prin API

Data creare

Data ultima
actualizare

Observatii

V.7.2. Tabel tranzactii

Camp

Descriere

ID tranzactie

ID student

Identificatorul unic al studentului (nr. matricol sau alt identificator intern)

ESCN

Cheia principala de identificare la casa

Data zi tranzactie

Ora tranzactiei

Valoare bon de casa

Valoare decontata
ca tichet

Partea subventionata de UAIC

Valoare achitata de
student

Diferenta achitatad in numerar / card bancar

Numar bon fiscal

ID locatie

ID terminal

Terminalul de casa la care s-a efectuat tranzactia

ID operator

Status tranzactie

Finalizata / Anulata

V.7.3. Tabel jurnal audit

Camp

ID audit

Data si ora

Utilizator

Actiune

Datele modificate

Date inainte

Date dupa

Adresa IP

V.8. Rapoarte obligatorii

Solutia va include un modul de raportare destinat evidentei cheltuielilor, cu cel putin

urmatoarele rapoarte predefinite, exportabile in Excel (.xlsx) si PDF

Raport

Descriere

Filtre / coloane principale

Situatie lunara per
facultate

Valoarea totala a tichetelor per
facultate, cu detaliere pe studenti
beneficiari, zilnic / lunar

luna, an, facultate, nivel studiu,
locatie; coloane: valoarea totald a
tichetelor pentru fiecare student
beneficiar

Situatie tichete de
masa

Valoarea vanzarilor pe zile pentru
fiecare cantind / student, cu detaliere
pe tipuri de incasare, pentru

cantina (locatie), student, interval de
zile
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Raport

Descriere

Filtre / coloane principale

verificarea incadrarii in valoarea
tichetelor de masa

Situatie lunara per
student

Valoarea totala a tichetelor per
student, zilnic / lunar

lung, an, facultate, student; coloane:
valoarea zilnica, valoarea totala a
tichetelor

Bonuri individuale per
student

Lista fiecdrui bon: nr. bon, data/or3,
valoare, locatie, operator

perioada, student

Situatie zilnica locatie

Total studenti serviti si total valoare
bonuri per zi si per locatie

data, locatie

Studenti eligibili -
statut curent

Lista completa a beneficiarilor cu
statut activ/inactiv

facultate, an de studiu, tip beneficiu

Studenti fara utilizare

Studenti din lista de beneficiari care nu
au utilizat cardul in perioada analizata

perioada

Jurnal modificari lista
beneficiari

Cine, cand si ce a modificat in lista de
eligibili

perioada, utilizator

V.9. Cerinte de securitate si GDPR

V.9.1. Protectia datelor personale

Furnizorul va semna un Acord de Prelucrare a Datelor (DPA) cu UAIC;

Datele stocate in baza de date a solutiei vor respecta principiul minimizarii
datelor - nu se vor colecta date suplimentare fata de cele specificate la V.7
(furnizorul cardurilor ISIC primeste exclusiv datele prevazute la sectiunea V.2.1);
Perioada de retentie a datelor de tranzactie: pe durata impusa de obligatiile de
arhivare si audit ale UAIC, dar nu mai mult de 7 ani de la data tranzactiei; dupa
expirarea acestui termen, datele individuale se sterg sau se pseudonimizeaza,
rapoartele agregate fiind pastrate;

Solutia va suporta stergerea sau pseudonimizarea datelor individuale la cerere
(dreptul la stergere, Art. 17 GDPR), fara a afecta integritatea rapoartelor
agregate.

Datele transmise furnizorului cardurilor ISIC se stocheaza exclusiv pe servere din
Uniunea Europeana / SEE; orice transfer in afara SEE se face doar cu garantiile
prevazute de GDPR si cu informarea prealabila a UAIC;

Furnizorul comunica lista sub-procesatorilor (de exemplu, ISIC Global Office,
operatorul platformei de verificare) si o actualizeaza pe durata contractului;
Furnizorul sterge datele studentilor din sistemele proprii in maximum 6 luni de la
expirarea cardului, cu exceptia datelor a caror pastrare este impusa de lege, si
confirma stergerea in scris la solicitarea UAIC;

Furnizorul cardurilor ISIC nu primeste date privind tranzactiile efectuate la
punctele de plata din UAIC.

V.9.2. Securitatea sistemului

Comunicatia intre softul POS si server: criptata (TLS 1.2 minimum)
Scanerul QR comunica local cu terminalul, prin USB, fara expunere in retea;
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VI. REZULTAT ASTEPTAT

1.

w

Posibilitatea emiterii si activarii a cel putin 3500 de carduri ISIC/ESC digitale in
aplicatia ISIC pe telefon, care pot fi inrolate in ESC-Router cu ESCN si ESI;

. Solutie software instalata si functionala pe terminalele de casa din cantinele UAIC,

cu lista de beneficiari incarcata;

. Hardware (scanere QR 2D USB) instalat si testat pe terminalele de casa;
. Documentatie tehnica (manuale de utilizare, manuale de administrare, specificatie

format import CSV pentru sistem, documentatie API daca este cazul);

. Instruire a personalului desemnat de UAIC (minimum 4 ore pentru administratori,

minimum 2 ore pentru operatorii casieri).

. Componenta 2 instalata, testata si receptionata pana pe 15 decembrie 2026 zile, cu

suport tehnic si mentenanta corectiva asigurate pe toata durata anului universitar
2026-2027.

VII. DOCUMENTE CE VOR FI PREZENTATE DE OFERTANT

Pe langa oferta financiara, ofertantul va prezenta:

1.
2.

O]

Dovada calitatii de Card Issuer ISIC sau parteneriat cu un Card Issuer ISIC acreditat;
Dovada inregistrarii in ESC-Router ca procesator tert (Third-Party Processor) sau ca
emitent, direct sau prin emitentul partener, si confirmarea ca poate gestiona
titulari si carduri pentru organizatia UAIC cu propriul cont si token API, fara a utiliza
contul institutional al UAIC;

. Declaratie de conformitate cu cerintele de securitate (V.9.2);
. Referinte pentru minimum 2 proiecte similare de emitere carduri ISIC sau ESC.
. Dovada acordului cu furnizorul EMSYS pentru dezvoltarile din Componenta 2

(sectiunile IV si V.6);

. Descrierea structurii datelor din codul QR al cardului digital si a modului de validare

(sectiunea V.1.1).

Director proiect,

Lect. univ. dr. Alexandru-Rares PUNI

Intocmit,
Diana CHIHAIA
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