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Nr. 4260/AP/14.10.2026
SOLICITARE DE OFERTA  CUMPARARE DIRECTA

DIRECT PURCHASE REQUEST
	În vederea achiziționării de Servicii de publicitate și de promovare, prin achiziție directă, vă  rugăm să ne trimiteţi până la data de 20.10.2026 inclusiv, oferta de preţ și răspunsul la celealte cerinţe solicitate, la numărul de fax 0232/201148 sau e-mail ramona.creanga@uaic.ro, pentru serviciile de mai jos:

Servicii de promovare și publicitate:

Nr. crt.

Denumire 

UM

Cant 
1

Promovare 30 programe de studii universitare în limba engleză/franceză/germană ale Universității ”Alexandru Ioan Cuza” din Iași, constând în promovarea programelor prin platforme specifice, derularea unei campanii de promovare în social media, generarea de lead-uri, monitorizare și raportarea rezultatelor campanie. Perioada de promovare 1-30 noiembrie 2026.  

campanie

1

Specificații suplimentare:

Promovarea internațională a programelor de studii : 30 de programe de studii cu predare în limba engleză; Perioada de implementare a campaniei: 1–30 noiembrie 2026

1. Promovarea programelor pe platforme internaționale de educație

· Promovarea programelor UAIC prin intermediul unei rețele de site-uri/platforme digitale specializate în căutarea și identificarea programelor universitare de studii la nivel internațional.

· Crearea sau activarea unei listări/unui profil pentru fiecare dintre cele 30 de programe selectate de UAIC.

· Fiecare profil va include informațiile despre program furnizate și aprobate de UAIC, ciclul de studii, domeniul de studiu, limba de predare și un link funcțional către pagina oficială a programului.

· Profilurile vor permite utilizatorilor interesați să solicite informații sau să își exprime interesul pentru un program prin intermediul unui formular sau al unui mecanism echivalent de contact.

· Profilurile programelor vor fi afișate pe pagini dedicate, într-un mediu fără reclame pentru programe concurente.

· Soluția va sprijini identificarea programelor prin intermediul motoarelor de căutare și optimizarea pentru căutări relevante, inclusiv prin pagini indexabile și metadate adecvate, în măsura în care platforma permite aceste funcționalități.

· Soluția va permite optimizare multilingvă: platforma trebuie să ofere funcționalități de optimizare în cel puțin 25 de limbi.

· Soluția va permite automatizare de marketing și comunicare: platforma trebuie să includă funcționalități de automatizare a activităților de marketing și instrumente avansate pentru comunicarea cu potențialii studenți.

· Soluția va permite analiză de date și benchmarking: platforma trebuie să permită extragerea datelor și furnizarea de informații privind tendințele pieței și a indicatorilor comparativi de referință relevanți pentru recrutarea studenților internaționali.

· Oferta va preciza explicit perioada pentru care profilurile vor rămâne online și condițiile de actualizare a informațiilor.

2. Campanie în rețelele sociale – generarea de contacte (lead-uri)

· Configurarea și gestionarea unei campanii plătite axate pe generarea de contacte pentru programele UAIC, cu posibilitatea promovării a până la trei programe în cadrul unei singure campanii.

· Utilizarea formularelor native ale platformei de social media sau a unui mecanism echivalent pentru colectarea solicitărilor de informații, cu reducerea la minimum a pașilor necesari utilizatorilor pentru transmiterea datelor.

· Crearea și utilizarea unor audiențe personalizate relevante pentru interesele educaționale, cu targetare geografică în țările/regiunile convenite cu UAIC.

· Optimizarea campaniei pe baza datelor de performanță, inclusiv prin ajustarea audiențelor, mesajelor și distribuirii anunțurilor, în măsura permisă de platformă.

· Utilizarea canalelor și conturilor specificate în ofertă. Ofertantul va descrie unde vor apărea anunțurile și cine va administra conturile de publicare.

· Oferta va distinge între bugetul alocat direct difuzării anunțurilor și costurile serviciilor de configurare, gestionare și optimizare a campaniei.

3. Colectarea și gestionarea contactelor

· Transferarea contactelor generate de campanie într-un mediu digital centralizat de gestionare a contactelor sau într-o soluție echivalentă.

· Înregistrarea, în măsura în care sunt disponibile, a sursei fiecărui contact, a campaniei, a programului de interes, a țării/regiunii și a datei transmiterii formularului.

· Asigurarea posibilității de segmentare, filtrare și prioritizare a contactelor pe baza unor criterii configurabile. Ofertantul va preciza dacă sunt disponibile funcționalități automate de evaluare și calificare a contactelor.

· Asigurarea posibilității de comunicare ulterioară cu potențialii candidați prin mesaje automate și personalizate, inclusiv e-mailuri sau secvențe de urmărire, în cazul în care această funcționalitate este inclusă în soluția propusă.

· Asigurarea posibilității de exportare a contactelor într-un format structurat și reutilizabil, precum CSV/XLSX.

4. Experiență similară 

Ofertantul va demonstra experiență relevantă în furnizarea de servicii de recrutare internațională a studenților, marketing educațional, promovare a programelor de studii și/sau generare de contacte pentru cel puțin trei (3) universități comparabile ca dimensiune cu Universitatea „Alexandru Ioan Cuza” din Iași.

În sensul acestei cerințe, comparabilitatea va fi demonstrată prin informații obiective, precum numărul de studenți, numărul de programe de studii, structura instituțională, amploarea recrutării internaționale sau dimensiunea și complexitatea serviciilor furnizate. Autoritatea contractantă va evalua comparabilitatea pe baza documentelor prezentate. Cerința nu va fi interpretată ca impunând experiență cu o instituție nominalizată sau cu o anumită platformă a unui furnizor.

Ofertantul va prezenta cel puțin trei (3) referințe sau studii de caz relevante, câte unul pentru fiecare universitate, pentru servicii furnizate în ultimii 3 ani. Fiecare referință va preciza instituția (sau va explica de ce identitatea acesteia trebuie să rămână confidențială), perioada serviciilor, obiectul activităților, informații obiective care demonstrează dimensiunea comparabilă a universității, amploarea campaniei, piețele-țintă și rezultatele/indicatorii măsurabili, acolo unde sunt disponibili.

Referințele pot fi susținute prin confirmări din partea clienților, studii de caz publice, certificate de bună execuție sau alte documente verificabile. Dacă obligațiile de confidențialitate nu permit dezvăluirea numelui clientului, ofertantul va furniza suficiente informații anonimizate pentru ca autoritatea contractantă să poată evalua comparabilitatea și poate furniza date de contact pentru verificare, cu acordul clientului.

5. Raportare 

Ofertantul va furniza rapoarte privind performanța campaniei și a listărilor, în măsura în care datele sunt disponibile pe platformele utilizate. Oferta va preciza formatul, frecvența și nivelul de detaliere al raportării.

Indicator
Cerință de raportare
Afișări

Numărul de afișări raportat de platforma de publicitate.

Acoperire (reach)

Numărul de utilizatori/conturi la care au ajuns anunțurile, dacă platforma furnizează acest indicator.

Clicuri

Numărul de clicuri către destinațiile convenite.
Contacte (lead-uri)

Numărul de formulare/solicitări de informații generate; definiția utilizată va fi precizată.

Cost per contact

Costul raportat per contact, cu precizarea costurilor incluse în calcul.

Segmentare
Rezultate în funcție de țară/regiune, program și canal, în măsura în care platformele permit.

Trafic către UAIC

Date privind vizitele pe paginile web UAIC provenite din linkuri urmărite sau parametri de campanie, acolo unde aceștia pot fi configurați.

Raport final

Sinteza rezultatelor, cheltuielilor, indicatorilor și recomandărilor de optimizare.

6. Cerințe privind datele și protecția datelor

· Datele cu caracter personal vor fi colectate numai în conformitate cu legislația aplicabilă privind protecția datelor, inclusiv GDPR.

· Formularele vor include informațiile necesare privind confidențialitatea și mecanismele de obținere a consimțământului, după caz.

· Ofertantul va preciza modalitatea de accesare, exportare, păstrare și ștergere/restituire a datelor la încetarea serviciului.

· UAIC va putea accesa și exporta datele generate în cadrul campaniei, în măsura în care acestea sunt colectate prin serviciul contractat.

7. Livrabile

· Lista celor 30 de programe promovate și linkurile către profilurile publicate.

· Confirmarea publicării/activării profilurilor și indicarea perioadei pentru care acestea vor rămâne online.

· Planul campaniei în rețelele sociale, incluzând audiențele, țările/regiunile, perioada, obiectivul și bugetul media.

· Confirmarea lansării campaniei și a mecanismului de colectare a contactelor.

Rapoarte privind performanța campaniei și exportul datelor colectate, în măsura în care acestea sunt disponibile

Plata se va face in maxim 30 de zile de la receptia serviciilor, în baza facturii și a livrabilelor specificate.

Oferta va avea precizat prețul fără TVA. Se va specifica cota de TVA aplicabila serviciilor.


	In order to purchase advertising and promotion services, by direct purchase, we kindly ask you to send us, by 20.10.2026 inclusive, your price offer and your response to the other requirements set out below, to fax number 0232/201148 or to the e-mail address ramona.creanga@uaic.ro, for the services listed below:
Promotion and advertising services:

Item no.

Description 

Unit

Qty 

1

Promotion of 30 university study programmes taught in English/French/German at “Alexandru Ioan Cuza” University of Iași, consisting of the promotion of the programmes on dedicated platforms, the running of a social media promotion campaign, lead generation, and the monitoring and reporting of the campaign results. Promotion period: 1–30 November 2026.  

campaign
1

Additional specifications:

International promotion of study programmes: 30 study programmes taught in English; campaign implementation period: 1–30 November 2026
1. Promotion of the programmes on international education platforms

· Promotion of the UAIC programmes through a network of websites/digital platforms specialised in the search for and identification of university study programmes at international level.

· Creation or activation of a listing/profile for each of the 30 programmes selected by UAIC.

· Each profile shall include the programme information provided and approved by UAIC, the study cycle, the field of study, the language of instruction and a working link to the official programme webpage.

· The profiles shall allow interested users to request information or to express their interest in a programme through a form or an equivalent contact mechanism.

· The programme profiles shall be displayed on dedicated pages, in an environment free of advertising for competing programmes.

· The solution shall support the discoverability of the programmes through search engines and their optimisation for relevant searches, including by means of indexable pages and appropriate metadata, to the extent that the platform provides such functionalities.

· The solution shall allow multilingual optimisation: the platform must provide optimisation functionalities in at least 25 languages.

· The solution shall allow marketing and communication automation: the platform must include functionalities for automating marketing activities, as well as advanced tools for communicating with prospective students.

· The solution shall allow data analysis and benchmarking: the platform must allow data extraction and must provide information on market trends and on benchmark indicators relevant to international student recruitment.

· The offer shall state explicitly the period for which the profiles will remain online and the conditions under which the information is updated.

2. Social media campaign – lead generation

· Set-up and management of a paid campaign focused on lead generation for the UAIC programmes, with the possibility of promoting up to three programmes within a single campaign.

· Use of the social media platform's native forms or of an equivalent mechanism for collecting information requests, keeping to a minimum the number of steps users must take in order to submit their data.

· Creation and use of custom audiences relevant to educational interests, with geographic targeting in the countries/regions agreed with UAIC.

· Optimisation of the campaign on the basis of performance data, including by adjusting audiences, messaging and ad delivery, to the extent permitted by the platform.

· Use of the channels and accounts specified in the offer. The tenderer shall describe where the ads will be displayed and who will administer the publishing accounts.

· The offer shall distinguish between the budget allocated directly to ad delivery (media spend) and the cost of the campaign set-up, management and optimisation services.

3. Lead capture and management

· Transfer of the leads generated by the campaign into a centralised digital lead-management environment or into an equivalent solution.

· Recording, where available, of the source of each lead, the campaign, the programme of interest, the country/region and the date on which the form was submitted.

· Provision of the ability to segment, filter and prioritise leads on the basis of configurable criteria. The tenderer shall state whether automated lead scoring and qualification functionalities are available.

· Provision of the ability to follow up with prospective applicants through automated and personalised messages, including e-mails or follow-up sequences, where this functionality is included in the proposed solution.

· Provision of the ability to export the leads in a structured, reusable format, such as CSV/XLSX.

4. Similar experience 

The tenderer shall demonstrate relevant experience in providing international student recruitment, education marketing, study programme promotion and/or lead generation services for at least three (3) universities comparable in size to “Alexandru Ioan Cuza” University of Iași.
For the purposes of this requirement, comparability shall be demonstrated by objective information such as the number of students, the number of study programmes, the institutional structure, the scale of international recruitment, or the size and complexity of the services provided. The contracting authority will assess comparability on the basis of the documents submitted. This requirement shall not be construed as requiring experience with a named institution or with any particular supplier's platform.

The tenderer shall submit at least three (3) relevant references or case studies, one for each university, covering services provided within the last 3 years. Each reference shall state the institution (or explain why its identity must remain confidential), the period of the services, the scope of the activities, objective information evidencing the comparable size of the university, the scale of the campaign, the target markets and the measurable results/indicators, where available.

References may be supported by client confirmations, publicly available case studies, certificates of satisfactory performance or other verifiable documents. Where confidentiality obligations do not permit the client's name to be disclosed, the tenderer shall provide sufficient anonymised information to enable the contracting authority to assess comparability, and may provide contact details for verification, subject to the client's consent.

5. Reporting 

The tenderer shall provide reports on the performance of the campaign and of the listings, to the extent that the data is available on the platforms used. The offer shall state the format, the frequency and the level of detail of the reporting.

Indicator
Reporting requirement
Impressions

The number of impressions reported by the advertising platform.

Reach

The number of users/accounts reached by the ads, where the platform provides this indicator.

Clicks

The number of clicks through to the agreed destinations.

Leads

The number of forms/information requests generated; the definition used shall be stated.

Cost per lead

The reported cost per lead, stating which costs are included in the calculation.

Segmentation

Results broken down by country/region, programme and channel, to the extent that the platforms allow.

Traffic to UAIC

Data on visits to the UAIC webpages originating from tracked links or campaign parameters, where these can be configured.

Final report

A summary of the results, the expenditure, the indicators and the optimisation recommendations.

6. Data and data protection requirements

· Personal data shall be collected only in accordance with the applicable data protection legislation, including the GDPR.

· The forms shall include the required privacy information and consent mechanisms, as applicable.

· The tenderer shall state how the data may be accessed, exported and retained, and how it will be deleted/returned upon termination of the service.

· UAIC shall be able to access and export the data generated by the campaign, to the extent that such data is collected through the contracted service.

7. Deliverables

· The list of the 30 programmes promoted and the links to the published profiles.

· Confirmation of the publication/activation of the profiles, stating the period for which they will remain online.

· The social media campaign plan, including the audiences, the countries/regions, the period, the objective and the media budget.

· Confirmation of the campaign launch and of the lead capture mechanism.

Reports on campaign performance and the export of the data collected, to the extent available

Payment shall be made within no more than 30 days from the acceptance of the services, on the basis of the invoice and of the specified deliverables.

The offer shall state the price exclusive of VAT. The VAT rate applicable to the services shall be specified.




DIRECTOR ACHIZIȚII PUBLICE ȘI URMĂRIREA CONTRACTELOR
Ing.Gabriela ALEXOAEI
Intocmit, 

Ramona Creangă
	ADRESA: România, Iaşi, Bd.Carol I, nr.11, Corpul J
TEL: 0232201147, 0232201102, int 2487
	EMAIL: ramona.creanga@uaic.ro
Cod fiscal: 4701126
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